Extras din stenograma sedintei Senatului din 4.05.2009

Domnul Gabriel Mutu:

Domnule presedinte,

Stimati colegi,

Mi-am intitulat declaratia politicd de astazi .,Cantitate minus calitate
cgal futilitate”.

Prin aceasta nu vreau si spun altceva decét ci oferirea unor servicii
publice, lipsite de calitate, nu au nicio valoare. Vorbesc acum, in primul rand,
in calitate de beneficiar al acestor servicii.

Fumizorul, pentru cantitatea pe care ne-o oferd primeste o suma de
bani, dar ar trebui ca de-acum inainte furnizorii s& stie ca drepturile sunt
complementare cu obligatiile.

Prin urmare, va trebui sa-i determinidm s3 ofere toate servictile la un
anumit nivel de calitate stabilit prin lege. Nu este posibil ca, in secolul XXI,
cetatenti acestel tari s nu beneficieze in mod adecvat de pe urma serviciilor
pe care le platesc cu regularitate.

Astidzi vot avea in vedere o problema pe care am identificat-o, in
special in urma intélnirilor avute cu cetdtenii din colegiu, o problema pentru a
carei rezolvare, vol conlucra cu toate persoanele interesate si va asigur cd
numarul acestora este foarte mare.

Majoritatea oamenilor care locuicsc la bloc se confruntd aproape
dintotdeauna cu aceastd chestiune. Din pécate, oamenii s-au obisnuit cu acest
lucru si, deja pentru foarte multi a cdpatat valentc de normalitate. Dar nu,
stimati colegi, ceea ce se intAmpla in legturd cu furnizarea apei calde nu este
ceva normal. Nu este normal s platesti un serviciu care nu iti este furnizat in
conditii optime. Care este justificarca pentru care un focatar de bloc trebuie si
plateascd un numdr de metri cubi de apd caldd, daci o parte din aceastd

cantitate a fost furnizata la o temperatura nedorita.



Vi se pare normal ca un cetatean, cand deschide robinetul de apd calda,
s3 fie ncvoit si astepte mai binc de cinci minute pand cidnd apa incepe sa sc
incilzeascd? Cinei minute in conditiile In care sunt mai multi cameni care fac
aceastd operativne-sunt tan-Hn-caz-contrar-esti-neveit-s stal zeee minute: -

Cinc plateste cetateanului timpul pe care i1 pierde astfel? Aveti dreptate
stimati colegi, nimeni!

Se vorbeste, in ultima perioadd, s in tara noastra despre dezvoltarca
durabila. Ni se spune cum s3 consumdm rational resursele, astfel incat
generatiile viitoare sd poata beneficia $i elc de ceea ce beneficicm noi astazi.
Sunt total de acord cu acest punct de vedere. Deundzi citeam pe site-ul unui
astfel dc furnizor ca un robinet defect din care curge o picaturd pe secundd,
duce la o pierdere de 16 1itri de apd in 24 de ore.

As sugera sd se calculeze totodatd s1 cati litri de apd se pierd in
minutele in care asteptam incalzirea ei. Cred ¢a ar fi intercsant de stiu,

Qamenii s-au familiarizat in timpul perioadei comuniste cu probleme si
mai mari, in ceea ce privestc tema abordatd. Ne¢ aducem cu totii aminte cd, de
foarte multc ori, chiar lipsa apei calde devenise o banalitate, ceva ce se
petrecea aproape zilnic. Astfel furnizorii au considerat cd nu mai cste nicio
problema, daci un client asteaptd cateva minutc, pina si primeascd apa calda.
Dar nu, acest lucru nu mai poate fi ingaduit! Cu toate accstea, problema
timpului pierdut cu aceastd operatiune complicatd trecc de cele mai multe ori,
in plan secund. Si asta, pe buna dreptate, pentru ¢a principala injustitie care se
face estc aceea ca in pofida faptului cd oamenii beneficiaza de apd rece, timp
de citeva minute, el sunt obligatt sa plateasca apa calda. Si iatd cum, primind
ceva, omul ¢ste inregistrat ¢d a consumat altceva. Si evident, plateste ca atare.

Tot 0 meteahna preluatid din timpul regimului comunist este sistemul de
platd pausal. Cu acest lucru nu mai putem fi de¢ acord. Este o dovada a
anacronisimwlui. Plata utilitatilor, indiferent de natura acestora trebuie si se
faca pe baza unuwi sistem de inregistrare a consumului, individual, pe unitatea

locattva.
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In plus, consumul realizat trebuie dovedit de cel care furnizeaza

respectivul serviciu si cere bani, si nu de cel care beneficiazd. De aici rezulta
si obligatia primului de a monta gratuit aceste dispozitive de inregistrare. Desi
majoritatea camenilor gi-au instalat apometre, acestea, sa o spunem drept, nu
au calitatea de a fi niste simple debitmetre. Cu alte cuvinte, masoara doar
cantitatea de apid care curge, neavand si o componenta care sd identifice, de
exemplu, temperatura apei consumate. De ce? Ar fi fost complicat?
Nicidecum, dar asa este in avantajul furnizorilor.

Fi bine, ne-am saturat si fie in avantajul furmizorului, trebuie ca de-
acum inainte, sa mai fie si in avantajul utilizatorului. Sunt convins ca oamenii
ne-au votat pentru a le reprezenta interesele.

Eu voi face toate demersurile necesare pentru a-i face in primul rdnd, pe
cetateni sa constientizeze aceasta problema, iar pe fumizori sd o elimine.

Aceastd declaratie politicd este doar un prim pas, un prim demers prin
care am dorit sd atrag cat mai multi oameni cu putere de decizie in vederea
rezolvarii unet neregull.

In cele din urma, tin si precizez ci de fiecare datd cand voi identifica
astfel de nedreptati, ma voi prezenta la tribuna Senatului pentru a le developa,
din dorinta de a reda o imagine cit mai reala.

Numat prin congtientizarea problemelor, vom putea incepe rezolvarea
for.

Va multumesc.



