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Domnule presedinte,

Ma adresez dumneavoastra intr-o problema foarte delicata privind calitatea serviciilor
prestate de furnizorii de utilitdti si anume cele care furnizeaza apa calda si gaze. Este
binecunoscut faptul ca& majoritatea consumatorilor si-au montat sisteme de contorizare
individuale pentru plata consumului de utilitdti. Din pacate o serie dintre acestea sunt inca
furnizate Tn acelasi sistem empiric de contorizare, la pausal, unde calitatea serviciului furnizat nu
poate fi verificatd. Cel mai bun exemplu 1l reprezinta furnizarea apei calde unde, daca ai ghinionul
sa locuiesti la un etaj superior, aceasta ajunge la o temperatura de utilizare optima dupa mai bine
de 3-4 minute. In aceste conditii de ce este cetateanul obligat sa plateasca un serviciu care nu i
este furnizat la parametrii stabiliti?

De asemenea exista si o problema legatd de presiunea si calitatea gazelor, care pe de-o
parte, face imposibila utilizarea acestora din pricina presiunii scézute iar pe de altad parte, raportul
calitate/pret nu este echitabil si justificat in facturile emise.

Doresc sa aflu de la dumneavoastra care sunt solutiile pentru rezolvarea acestor probleme,
care afecteaza cetateanul zi de zi? Cum am putea ca preful platit de beneficiar sa reflecte
calitatea serviciului?




