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GUVERNUL ROMANIEI
DEPARTAMENTUL PENTRU RELATIA CU PARLAMENTUL

Bucuresti, Piata Victoriei nr.1, Telefon: 021 316 36 77, Fax: 021 316 36 52

Bucuresti, 27.10.2009
Nr. 7597/DRP

STIMATE DOMNULE SECRETAR GENERAL,

Va transmitem, alaturat, raspunsul remis de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor la intrebarea formulatd de domnul senator Gabriel
Mutu, adresata In sedinta Senatului Romaniei din data de 12.10.2009.

Cu stima,

/L MINISTRU INTERIMAR PENTRU RELATIA CU PARLAMENTUL
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DOMNULUI ION MORARU, :

SECRETARUL GENERAL AL SENATULUI




42686 P.0OCL /001

Ve LD EeNw Léi Ll

>x>*  Autoritatea Nationald pentru
.~ Protectia Consumatorilor

GUVERNUL ROMANIEY
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR
Bulevardul Aviatorilor, Nr, 72, Sector 1, Bucuresti, Roménia Tel.: 021 31@3}?,]"5?__ REGISTRATURA
- Fax.: 021 314 34 62 www.anpc.to WIBAE e, VIl

-S‘RE "k;"-- —nu"-,._é
SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI ‘s ll...ma. Jo anels
DEPARTAMENTUL PENTRU RELATIA CU PARLAMENTUL

DOAMNEI MINISTRU INTERIMAR PENTRU RELATIA CU PARLAMENTUL
SORINA LUMINITA PLACINTA

Referitor Ia adresa dumneavoastra nr. 7289/DRP/15.10.2009, inregistrati la ANPC
cu nr. 11212/16.10.2009, prin care domnul senator Gabriel MUTU adreseaza domnului
presedinte al ANPC o intrebare privind calitatea serviciilor de utilitate publica , prin
prezenta va comunicam raspunsul Autoritiitii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

ANPC supravegheaza prestarea servicillor de utilitate publice in limitele
competentelor lepgal conferite. ‘Astfel, ANPC verifica respectarea drepturilor
consumatorilor de utilitati in ceea ce priveste incheierea contractelor, respectarea
clauzelor contractuale, informarea corecta, completa si precisa, doar in temeiul anor
prevederi legale cu caracter general

Trebuie mentionat faptul ca, in domeniul furnizarii energiei termice (pentru
incalzire si apa calda de consum ), precum si in domeniul furnizarii gazelor naturale,
competenta speciala revine autoritatilor de reglementare, respectiv Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energici -~ ANRE si Autoritatea Nationali de Reglementare
pentru Serviciile Comunpitare de Utilititi Publice — ANN.R.S.C care emit reglementari,

- acorda licente operatorilor economici din domeniu si controleaza operatorii economici
licentiati,

In speta prezentata, ar fi binevenita interventia dumneavoastra priatr-o initiativa
legislativa care sa stabileasca clar competente speciale si pentru ANPC in domeniul
ntilitatilor, in ceea ce priveste controlul parametrilor serviciilor, plata unui tarif
proportional cu parametrii serviciului furnizat, plata facturilor intr-vn termen rezonabil
de la primirea acestora de catre consumator, transparenta masuratorilor/verificarilor
asupra parametrilor serviciului furnizat, interzicerea peaslitatilor asimetrice intre parti in
contractul consumator — operator.

Cu stimi,
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http://www.anpc.ro

