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Citre: Birourile permanente ale Camerej Deputatilor si Senatului

Va inaintdm, aliturat, raportul comun asupra Raportului de activitate al Autorititij
Nationale pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru anul 2014,
care a fost trimis Comisiei pentru tehnolo gia informatiej si comunicatiilor din Camera Deputatilor si
Comisiei economice, industrii $1 servicii din Senat, in vederea dezbaterii si intocmirii unui raport

comun.

PRESEDINTE,

Deputat
Daniel Vasile Oajdea- . §
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RAPORT COMUN
asupra Raportului de activitate al Autorititii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM) pentru anul 2014

In conformitate cu prevedenle art.15 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.22/2009,
Comisia pentru tehnologia informatiei §i comunicatiilor din cadrul Camerei Deputatilor, respectiv
Comisia economicd, industrii §i servicii din cadrul Senatului, au fost sesizate de citre cele doui
Birouri permanente reunite in sedinta comuni din data de 15 iunie 2015, pentru a dezbate si Intocmi
raportul comun asupra Raportului de activitate al Autorititii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru anul 2014.

La analiza Raportului de activitate au participat, din partea ANCOM: domnul Citilin
Marinescu - pregedinte, domnul Eduard Lovin — director, Directia Executivd Reglementare, domnul
Cristin Popa ~ director executiv, Directia Executivd Monitorizare si Control §i doamna Madalina
Gavrild - expert.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este
institutia care protejeazd interesele utilizatorilor de comunicatii din Roménia, prin promovarea
concurentei pe piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea mvestitiilor
eficiente in infrastructurd si a inovatiei.

Anul 2014 a fost un an activ §i productiv in sectoarele comunicatiilor electronice st
serviciilor postale, astfel, in sectorul comunicatiilor din Romania, consumul de servicii s investitiile
au inregistrat cresteri, in conditii de concurentd durabild, bazati pe infrastructuri. Concurenta,
nvestitiile §i inovatia au stat la baza unor servicii de buna calitate furnizate la prefuri competitive
cetatenilor si Intreprinderilor din Roménia.

I. Comunicatii electronice

Piata comunicatiilor din Roménia este una dintre cele mai competitive piete din Uniunea
Europeand, avand avantajul unei competitii bazate pe infrastructuri si fiind caracterizati de tarife
mici, varietate, servicii de calitate i rate de penetrare in crestere, cu perspective de crestere in toate
segmentele, in special cele care implicd implementarea si dezvoltarea unor noi tehnologii, cum ar fi,

spre exemplu, tehnologia LTE/4G.

1.Principalele masuri de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
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_ &) Nei plafoane maxime pentru o serie de tarife reglementate
Incepind cu 1 aprilie 2014 in Romania se aplicd noile tarife maxime reglementate de

ANCOM pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii apelurilor Ia puncte fixe gi mobile,
lmpuse in sarcina operatorilor din Roménia identificati cu putere semnificativd de piata. Tariful
maxim pentru terminarea apelurilor la puncte fixe este de 0,14 eurocenti/minut, in scidere de la
0,67 eurocenti/minut, iar tariful maxim penfru terminarea apelurilor la puncte mobile este de 0,96
eurocenti/minut, de asemenea in scidere de la 3,07 eurocenti/minut. Aceste tarife sunt simetrice
pentru totl operatorii reglementati si nu sunt diferentiate in functie de tehnologia utilizata, de
intervalul orar sau de originea nationald sau internationald a apelurilor. Tot i anul 2014 au intrat in
vigoare si noi plafoane tarifare pentru serviciile auxiliare de interconectare necesare in vederea
termindrii apelurilor la puncte fixe si mobile, oferite de furnizorii de retele de comunicatii
desemnati cu putere semnificativi de piata.
b) Revizuirea pietelor relevante

ANCOM, prin Decizia presedintelui nr. 1/2014, a desemnat Telekom Romania
Communications (fosta Romtelecom) ca furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de
tranzit nafional comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie. Incepand cu data de 1 aprilie
2014, tariful maxim care poate fi perceput de Telekom Romania Communications (fosta
Romtelecom) pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea tranzitului national comutat
al apelurilor este cel previzut la art. 3 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 366/2014, respectiv de
0,18 eurocenti/minut,

¢) Reglementiri referitoare la resursele de numerotatie si la resursele tehnice
In anul 2014 ANCOM a adoptat Codul de conduitd care completeazi si detaliazi cadrul de

reglementare privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS,
stabilind drepturi §i obligatii specifice ce revin furnizorilor de retele de comunicatii electronice
implicati §i conditii de asignare ctre terti. De asemenea, avand in vedere ci aceste resurse pot fi
folosite pentru a oferi servicii cu valoare addugati, la tarife mai mar decét cele uzuale, acest Cod
cuprinde un set de reguli menite s3 asigure protectia utilizatorilor care acceseaza aceste servicii,
prin continutul publicitar, Ia initierea si pe parcursul fumizarii serviciului, previzand modalititi de
blocare a accesului la servicii, precum §i instrumente de protectie a minorilor.

2.Implementarea Legii Infrastructurii

ANCOM a continuat si in anul 2014 implementarea Legii nr.154/2012 privind regimul
infrastructurii refelelor de comunicatii electronice. Acest act normativ stabileste conditiile in care
se realizeazi accesul pe proprietatea publicd sau privati (inclusiv in spatiile aflate in proprietate
indivizd din cladirile cu mai multe locuinte) in vederea instalzrii, intretinerii, inlocuirii ori mutiri;
retelelor de comunicatii electronice sau a elementelor de infrastructuri necesare sustinerii acestora,
modul de utilizare partajatd a elementelor de infrastructurd, precum gi unele masuri privind
construirea de retele de comunicatii electronice.

~ Decizia nr.1644/2014 privind stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a
informatiilor privind dezvoltarea si localizarea geograficd a retelelor publice de comunicatii
electronice i a elementelor de infrastructurd asociate acestora care au intrat in vigoare la data de 1
tanuarie 2015. Conform prevederilor din cadrul deciziei, furnizorii vor transmite ANCOM
informatii cu privire la segmentele de retea, comutatoarele, statiile de distributie CATV si unele
echipamente de rutare operate si cabinetele, camerele de tragere, conductele, stélpii si pilonii
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asociafl acestora si altele. Pe baza acestor informatii, ANCOM realizeazd un inventar al refelelor
publice de comunicatii electronice si al elementelor de infrastructurd asociate acestora, dispus pe o
hertd digitald n format GIS (Geographical Information System).

Conform Legii nr.154/2012 privind regimul infrastracturii retelelor de comunicatii
electronice, autoritagile locale au obligatia de a solicita ANCOM avizul conform asupra conditiilor
tehnice §i economice de acces la proiectele de infrastructurd de retele de comunicatii electronice
realizate cu participarea, sprijinul sau finantarea autoritifilor administratiei publice centrale sau
locale. Prin instrumentul avizului conform, ANCOM urmareste si asigure un cadru coerent si
echitabil de acces la infrastructurd pentru toti furnizorii care solicitd acest lucru, cu respectarea
cerintelor legale de nediscriminare, proportionalitate si obiectivitate. La sfarsitul anului 2014,
ANCOM a emis §i comunicat Primariei Municipiului Timisoara avizul conform privind conditiile
tehnice si economice in care se va realiza accesul furnizorilor de retele de comunicatii electronice la
infrastructura de comunicatii realizati in cadrul proiectului ,Reabilitarea spatiilor publice din
centrul istoric al Municipiului Timisoara”. Prin avizul conform se soliciti implementarea anumitor
masurl menite sa asigure conformitatea deplini a proiectului cu dispozitiile legale in vigoare.

3. Reglementarea tehnic3 a retelelor de comunicatii electronice din Romania

In anul 2014, ANCOM a publicat Raportul privind neutralitatea refelelor, cu scopul de a-i
informa pe cei interesati despre conceptul de neutralitate a retelelor si de a oferi detalii asupra
aspectelor tehnice care definesc acest subiect de actualitate 1a nivel european. Dezbaterea pe tema
neutralitafii refelelor vizeaza in principal modalititile prin care se poate péstra caracterul deschis al
refelei internet, asigurdndu-se In continuare cea mai buni calitate a serviciului de acces la internet
pentru tofi utilizatorii, sprijinind inovatia in domeniu si respectind drepturi fundamentale, precum
libertatea de exprimare si libertatea de a desfisura o activitate comerciald, in conditiile in care
traficul pe internet creste exponential, generand investitii si costuri consistente. Desi nu exista o
definitie universal valabild a neutralititii retelelor, in viziunea BEREC (Grupul Reglementatorilor
Europeni pentru Comunicatii Electronice) acest concept se bazeazi pe principiul conform ciruia
toate comunicatiile electronice transmise prin intermediul unei retele trebuie tratate in mod egal,
indiferent de continut, aplicatii, tehnologie, serviciu, echipament (dispozitiv), “expeditor” sau
“destinatar”, unde aceste notiuni definesc furnizorul de serviciw/continut/aplicatie si utilizatorul
final. Raportul isi propune si ofere o imagine cit mai cuprinzitoare asupra conceptului de
neutralitate, trecind In revistd aspecte precum transparenta, calitatea serviciilor sl gestionarea
traficului, inclusiv blocarea si degradarea traficului. Alegerea celei mai bune oferte de citre
consumatort se poate face avand la dispozitie informatii cit mai complete despre serviciul pe care
urmeaza s&-1 achizitioneze, inclusiv informatii referitoare la posibile limitari ale serviciului sau la
managementul traficului practicat de furnizori.

Conform Raportului privind incidentele care au afectat securitatea §i integritatea refelelor
si serviciilor de comunicatii electronice in anul 2013 realizat si publicat in anul 2014 de ANCOM,
253 de incidente cu impact semnificativ au afectat in anul 2013 securitatea si integritatea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice. Cele mai multe au afectat serviciile de telefonie mobili
(aproape 10 milioane de conexiuni afectate), urmate de serviciile de internet mobil sl transmisiuni
de date mobile (peste 7,5 milicane de conexiuni afectate), serviciile de telefonie fixa (peste 2,3
milioane de conexiuni afectate), internet fix si transmisiuni de date la puncte fixe, precum si
retransmisia programelor audiovizuale (mai putin de 1 milion de conexiuni afectate).



ANCOM a publicat in anul 2014 Ghidul de raportare a incidentelor cu impact semnificativ
asupra furnizdrii refelelor §i serviciilor de comunicafii electronice, pentru a facilita aplicarea
mecanismului de raportare a incidentelor cn impact semnificativ asupra securitafii §i integritatii
refelelor si serviciilor de comunicatii electronice, stahilit prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
512/2013. Ghidul se adreseazi furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau de
servicii de comunicarii electronice destinate publicului care au obligatia de a raporta citre ANCOM
incidentele cu impact semnificativ asupra securitdtii si integritatii retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice. Prin intermediul Ghidului, ANCOM a clarificat aspecte care se referd la
gradul de detaliu s informatiile necesare unei raportari complete si corecte. Astfel, ghidul aduce
clarificari i asupra unor aspecte precum identificarea si localizarea resurselor sau echipamentelor
afectate de incidentul de securitate raportat, aria geograficd afectati de incident, durata incidentuluj
si impactul incidentului asupra apelurilor de urgenta.

In anul 2014, ANCOM a publicat cel de-al doilea Raport privind calitatea serviciului de
acces la internet, care urmareste evolutia trimestriala pe parcursul anului 2013 a parametrilor de
calitate administrativi stabiliti prin Decizia ANCOM nr.1201/2011. Raportul a fost elaborat de
ANCOM pe baza indicatorilor raportati si publicati de furnizorii de servicii de acces la internet,
Raportul detaliazi gi evolutia parametrilor raportati de primii 5 cei mai mari furnizori de internet la
punct fix, care detin impreuni o coti de piatd de peste 85%, precum si a furnizorilor de internet
mobil. Raportul arati ci termenele de instalare a serviciului de acces la internet au fost in general
respectate, durata medie de instalare a serviciuluj este in cele mai multe cazuri mult mai mici decét
cea asumata de furnizori prin contractele incheiate cn utilizatorii finali, reclamatiile primite de Ia
utilizatori sunt in general rezolvate in termen, insd termenele de remediere a deranjamentelor
depasesc adeseori durata prevazutd in contract.

4. Autorizarea generali a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice

La data de 31 decembrie 2014, Registrul public al fumizorilor de comunicatii electronice
indicd un numdr de 1.377 de furnizori de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, in scidere cu 5,5% fatd de nivelul fnregistrat in anul
2013. Numarul furnizorilor care aveau dreptul de a furniza retele publice de comunicatii electronice
a scazut cu 5,9%, insd a crescut semnificativ numaral celor autorizati si furnizeze servicii de
telefonie destinate publicului cu 14,2%. O scadere importanti s-a inregistrat cu privire la numarul
furnizorilor autorizati si ofere retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare citre
utilizatorii finali — 13,4%, in timp ce numirul persoanelor autorizate si ofere servicii de acces la
internet a avut o scidere minord de numai 1% fatd de anul anterior.

3. Protejarea intereselor utilizatoruluj final

a) Netografro — aplicatia pentru masurarea parametrilor tehnici de calitate a

serviciilor de acces la internet
ANCOM a lansat in anul 2014 Netograf.ro, aplicatia pentru tfestarea $i monitorizarea

calitdfii serviciului de acces la internet de cdtre abonatii romani. Prin intermediul aplicatiei,
utilizatorii pot misura viteza de transfer a datelor, intdrzierea de transfer, variatia intdrzierii de
transfer si rata pierderii de pachete si le pot compara cu cele ofertate de furnizor. Netograf.ro
testeaza calitatea conexiunii Intre echipamentul terminal al utilizatoruluj final §i un server de test
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amplasat intr-un nod de tip internet interexchange. Furnizorii autorizati de servicii de acces la
internet au obligatia de a-si introduce n aplicatie datele tehnice ale ofertelor comerciale active prin
intermediul unei interfete web. Aplicatia se diferentiazd de alte instrumente de acelasi tip §i prin
faptul cd, pe baza testelor efectuate de utilizatori si a ofertelor introduse de firnizori, calculeazd s
valorile medii ale parametrilor tehnici de calitate oferiti de un anumit furnizor. Folosind
Netograf.ro, ANCOM poate avea o abordare proactivi in ceea ce priveste identificarea posibilelor
degradéri ale serviciului de acces la internet. Prin compararea ofertelor furnizorilor de servicii de
acces la internet, precum si a evolutiei in timp a parametrilor de calitate a serviciului, ANCOM
poate realiza studii si rapoarte privind calitatea serviciului de acces la internet si poate evalua
necesitatea de a interveni in piati prin alte masuri de reglementare.

b) Veritel.ro - aplicatia pentru compararea ofertelor telecom
Veritel.ro, comparatorul de oferte telecom dezvoltat de ANCOM, le-a oferit si in anul 2014

utilizatorilor posibilitatea de a verifica in ce masura oferta de care beneficiazi de la furnizorul lor de
servicii de telefonie si internet este cea mai potrivitd pentru nevoile lor de consum. Veritel.ro este
un instrument independent §i necomercial dezvoltat de ANCOM in beneficiul utilizatorilor de
servicii telecom din Romania. Cu ajutorul acestei aplicatii, cei interesati s achizitioneze un serviciu
de telefonie sau internet pot si identifice din multitudinea de oferte disponibile pe piatd pe cea care
corespunde cel mai bine nevoilor lor. Accesul la aceastd aplicatie este gratuit si nu este conditionat
in niciun fel, utilizatorii avind acces rapid la toate ofertele publice ale tuturor operatorilor de
comunicatii din Romania.

¢) Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon le permite acestora si pastreze numirul de telefon atunci

cind schimbd fumnizorul de servicii, crescAndu-le astfel libertatea de alegere si dandu-le
posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei piete concurentiale de telefonie. Anul 2014 a fost
anul in care s-au portat cele mai multe numere de telefon in Romé4nia - 564.648 si s-a inregistrat atat
cea mai mare medie lunard de portari - 47.054 de numere pe luni, cit si luna cu cele mai multe
portari de pdnd In prezent - 96.098 de numere portate in luna decembrie 2014. De la lansare in
octombrie 2008 si pan la sfarsitul anului 2014, in Roménia au fost portate 1.772.073 de numere de
telefon, dintre care 1.304.091 sunt numere de telefonie mobild (74%) si 467.982 sunt numere de
telefonie fixa (26%).

d) Reglementarea accesului la serviciul de urgenti — 112

ANCOM elaboreaza reglementéri pentru serviciul de urgentd 112, cu scopul de a armoniza

funcfionarea acestui serviciu in Romania cu prevederile de la nivelul Uniunii Europene. Numirul
unic european pentru apeluri de urgentd 112 poate fi apelat in mod gratuit att din retelele publice
fixe, cat si din cele mobile pentru a comunica rapid cu dispeceratele serviciilor de urgenta (Politie,
Pompieri, Ambulantd, Jandarmerie) in situatii de urgents, in oricare dintre statele membre ale
Uniunii Europene. Accesul la acest serviciu trebuie asigurat in cele mai bune conditii la nivel
national si european. In perioada 2013 -2014 ANCOM a condus la nivel european echipa de proiect
Emergency Services din cadrul CEPT (Conferinta Europeani a Administratiilor de Postd si
Telecomunicatii), care a lucrat la un raport pentru definirea criteriilor de imbunitatire a acuratetei
informatiilor de localizare a apelului la numarul de urgenti 112, cu scopul de a reduce timpul de
raspuns la incidentele semnalate.

f) Accesul persoanelor cu dizabilititi 1a servicii de comunicatii

in anul 2014, ANCOM a supus consultdrii publice un set de masuri menite si asigure
accesul persoanelor cu dizabilitdfi la servicii de telefonie si acces la internet adaptate nevoilor lor
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specitice $i in conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti utilizatori. Projectul de decizie
al ANCOM prevede faptul ci utilizatorii finali cu dizabilitdti de vedere, auditive si/sau de vorbire
vor putea beneficia de oferte de telefonie sl internet care vor contine resurse de consum optimizate
in functie de necesititile lor specifice. Autoritatea a initiat proiectul de decizie in urma unui set de
intalniri cu reprezentantii asociatiilor de profil si pe baza rezultatelor unuj chestionar adresat
furnizorilor de servicii de comunicafii electronice si asociagiilor de profil, care au indicat faptul ci
ofertele fumizorilor de servicii de comunicatii electronice, desi diversificate din punct de vedere al
planurilor tarifare, nu rispund in totalitate nevoilor specifice ale persoanclor cu dizabilitati.

g) Contractele incheiate la distantd si in afara spatiilor comerciale ale furnizorilor

Incepind cu anul 2014, in urma adoptarii Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.34/2014
privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor fncheiate cu profesionisti, precum §i
pentri modificarea §i completarea unor acte normative, utilizatorii de servicii de comunicatii
beneficiaza de o protectie sporitd in cazul Incheierii contractelor Ja distantd sau in afara spatiilor
comerciale ale furnizorilor. Noul cadru legal vizeaza atat sporirea volumului de informatii primite
de utilizatori pe parcursul incheierii contractelor, cit si clarificarea modalititii de obtinere a
consimtmantului acestora §i de exercitare a dreptului de retragere dintr-un astfel de contract.
ANCOM are, impreuni cu Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, competenta de a
venifica si sanctiona modul in care furnizori de servicii de comunicatii electronice respecta
drepturile consumatorilor cu privire la incheierea contractelor la distanta, respectiv in afara spatiilor
comerciale ale furnizorilor. Totodatd, competenta de a verifica modul in care au fost incheiate
contractele la distantd sau in afara spatiilor comerciale de citre utilizatorii care au calitatea de
persoane juridice revine in exclusivitate ANCOM.

h) Cresterea transparentei ofertelor telecom

Tot in anul 2014 ANCOM a supus consultarii publice o noui decizie ce contine o serie de
not obligatii de informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de telefonie, internet si
televiziune, cu scopul de a creste gradul de transparenti a ofertelor telecom s de a le facilita astfel
utilizatorilor o mai buni infelegere a conditiilor de utilizare a serviciilor pe care le achizitioneaza.
Proiectul de decizie ANCOM, care va inlocui Decizia nr.77/2009 privind obligatiile de informare a
utilizatorilor finali de citre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
prevede suplimentarea sau detalierea anumitor informatii din ofertele telecom care sunt esentiale
pentru utilizatorii finali, astfel incat acestia sd poata face alegeri informate, adaptate nevoilor reale
de comunicare. Principala noutate pe care o aduce proiectul de decizie al ANCOM este extinderea
obligatiilor de informare a utilizatorilor finali si in sarcina furnizorilor de servicii de internet si
televiziune, in plus fati de furnizorii de servicii de telefonie care au obligatii de transparenti si in
prezent,

i) Verificarea clauzelor minime din contractele utilizatorilor

ANCOM a continuat in anul 2014 campania de verificare a contractelor incheiate de
operatorii de servicii de comunicatii electronice cu utilizatorii persoane fizice din perspectiva
clauzelor minime ce trebuie introduse in contracte, potrivit Ordonantei de urgent a Guvernului nr.
11172011 privind comunicatiile electronice, aprobati, cu modificar $i completdri, prin Legea
nr.140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfe] au fost verificate contractele celor
mai importanti jucitori de pe piata de comunicatii electronice, din punct de vedere al numdirulyi de
abonati, cele mai frecvente nerespectiri constind in lipsa din contracte a unor informatii referitoare
la despagubirile aplicabile si procedura de acordare a acestora atdt pentru nerespectarea unor
niveluri de calitate a serviciilor, car si pentru nerespectarea celorlalte clauze contractuale, precum
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redactarea incorectd a clauzelor ce privesc dreptul de denuntare a utilizatorilor in cazul modificarii
unilaterale a contractelor. In urma celor constatate, in vederea intrdrii in legalitate a furnizorilor,
ANCOM a dispus modificarea att a contractelor ridicate in cadrul actiunilor de control, cit si a
contractelor-cadru pe baza cirora urmau si fie incheiate contractele viitoare cu utilizatorii finali.

}) Selutionarea reclamatiilor primite de la utilizatori

Pe parcursul anului 2014 ANCOM a primit 1.684 de plangeri de la utilizatorii de
comunicatii, cu 46% mai mult fatd de anual 2013, Aproape jumdtate dintre reclamatii au vizat
aspecte privind derularea contractelor incheiate in scris sau la distantd cu operatorii, in timp ce
nemultumirile legate de calitatea serviciilor de comunicatii s-au dublat comparativ cu anul 2013.
Cresterea numarului de petitii s-ar putea datora in primul rand multitudinii si complexitatii ofertelor
existente pe piata serviciilor de comunicatii electronice, dar si faptului ca utilizatorii sunt mai
informati si Incep sd-si cunoasca drepturile. Din cele 1.684 de petitii primite de ANCOM, 1.302 au
fost adresate de persoane fizice, iar restul de 382 au fost inaintate de persoane juridice. Un numiar de
31 de petitii au fost clasate in anul 2014 si 16 au fost redirectionate catre alte institutii.

6. Serviciul Universal in domeniul comunicatiilor electronice

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice reprezintd dreptul fiecirui
cetatean european de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice, disponibile
la cerere, la un pret accesibil si la o calitate determinatd, independent de situarea sa geo graficd intr-
un stat membru al Uniunii Europene. Pentru asigurarea acestui drept tuturor cetdtenilor Uniunii
Europene, statele membre au obligatia de a interveni acolo unde accesul 1a setul minim de servicii
de comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei. In acest scop, in Roménia, s-a constituit,
incepand cu anul 2004, Fondul de serviciu universal, fond care a fost folosit in principal pentru
implementarea serviciului universal prin intermediul telecentrelor, spatii publice dotate cu telefon,
fax si calculator conectat la internet in care populatia din localitaile izolate putea folosi serviciile de
comunicatii. Anul 2014 a fost cel de-al optulea an in care furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice si furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului nu au contribuit la acest fond,
sumele incasate in decursul acestor 8 ani fiind aferente unor decizii de impunere anterioare.
Resursele financiare ale fondului de serviciu universal sunt administrate de ANCOM, fiind
evidentiate in mod distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei.

7. Controlul furnizorilor de retele 5i comunicatii electronice

Pentru a asigura respectarea normelor legale si reglementarilor in piata de comunicatii
electronice, ANCOM a efectuat, in anul 2014, 3.996 de actiuni de control. In urma acestora, au fost
transmise 304 notificari §i au fost aplicate 374 de avertismente s1 79 de amenzi, in cuantum total de

388.000 de lei.

8. Solutionarea litigiilor Intre furnizori

In anul 2014 ANCOM a solutionat 3 litigii care au vizat incdlcarea obligatiei de negociere
cu bund-credintd In vederea incheierii unui acord privind modificarea conditiilor de furnizare a
serviciului de interconectare, realizrii accesului utilizatorilor la numerele cu acces gratuit (numere
verzi), precum si in vederea reglementirii tarifelor de terminare si celor de tranzit. ANCOM a



admis una dintre sesizirile formulate $i a dispus obligarea furnizorului care a avut calitatea de parat
in cadrul litigiului si negocieze cu buni-credinti conditiile Incheierii unui acord in vederea
realizirii accesului utilizatorilor pérétuiui la numerele cu acces gratuit (numere verzi) apartindnd
reclamantului. Procedura administrativ-jurisdictionals de solutionare de citre ANCOM a litigitlor
dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice este facultativi $1 gratuita.

9.Piata serviciilor de comunicatii electronice fn prima parte a anului 2014

a) Telefonia fixa
La jumatatea anului 2014 rata de penetrare la 100 locuitori a scizut la 22,9%, iar rata de
penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii la 50,5%. Comparativ cu situatia de la mijlocul anuluj
2013, cei 44 de furnizori activi pe aceasta piafd au raportat scideri atit in ceea ce priveste numarul
total de linii de acces (-1,9%, péna la 4,6 milioane), cat $i numarul total de abonati (-0,8% pani la 4
milioane). Traficul de voce realizat de citre utilizatorii finali prin intermediul retelelor publice fixe
a continuat tendinta descendentd, ajungand la aproximativ 2,4 miliarde minute, in scidere anuali cu
8%.
b) Telefonia mobild
La 30 iunie 2014, numarul totaj de utilizatori activi de telefonie mobila era de 22,3 milioane,
cu 1,4% mai putini decat la mijlocul anului 2013. Reducerea numarului de utilizatori activi ai
serviciilor de telefonie mobild este cauzatid de sciderea anuali cu 3,4% a numirului de cartele
prepldtite active, dar, in acelasi timp, numarul de utilizatori pe bazad de abonament a Inregistrat
cresteri constante in ultimul an. In Romainia, la mijlocul anului 2014, existau 9,4 milioane de
utilizatori pe bazi de abonament s1 12,9 milioane utilizatori pe bazd de cartele preplatite active.
Scaderea numiarului de utilizatori activi s-a reflectat in sciderea ratei de penetrare a serviciilor de
telefonie mobild la 100 locuitori, de 1a 112,3% la 30 iunie 2013, la 110,7% la 30 iunie 2014. Desi
numarul total de utilizatori activi a scazut, gradul de utilizare a serviciilor de telefonie mobili este
in continua crestere.
¢) Servicii de acces la internet
In prima parte a anului 2014 rata de crestere a internetulu; mobil a fost superioard celei a
internetului fix, confirmandu-se tendinta din ce in ce mai puternici a utilizatorilor din Romania de a
accesa internetul oricand si oriunde. In cazul internetului fix in bandi largd, se inregistra, in medie,
O crestere cu peste 100.000 de conexiuni la fiecare 6 luni, evolutia fiind de la 3,7 milioane de
conexiuni la 30 funie 2013 pana la 3,9 milioane la aceeasi data a anului 2014, in timp ce interetul
mobil de bandi largi a Inregistrat un salt de la 8,2 milioane de conexiuni active la jumaitatea anuluj
2013 pani la 10,5 milioane la jumatatea anului 2014, adici, in medie, peste un milion de conexiuni
in plus la fiecare 6 luni.
d) Retransmisia programelor audiovizuale
La data de 30 junie 2014, numarul total de abonati la servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale furnizate contra-cost a crescut cu 5,4%, atingand valoarea de 6,6 milioane, fati de 6,3
milioane la 30 iunie 2013. Rata de penetrare la nivel de gospodirii a ajuns astfel la 89%. Cei maj
multi abonati continua sa utilizeze serviciile oferite prin intermediul cablului, 4,21 milioane (in
crestere cu aproape 6% fatd de perioada similari a anufuj 2013), pe locul secund clasindu-se
retelele satelit de tip DTH prin intermediul cdrora recepfionau servicii de programe TV 237
milioane de abonati (in cregtere cu 4% fata de aceeasi perioadd a anului 2013). Desi numarul
abonatilor prin tehnologia IP este mic, acesta inregistreazi constant cresteri semnificative: cu 42
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inal mult fatd de jumdtatea anului 2013, adici de la 46 de mii de abonati la 65 de mii de abonati. In
ceca ce priveste distribuia abonatilor intre mediul rural si urban, proportiile pastreaza aceleasi
tendinfe ca si In anii precedenti, 61% din totalul abonatilor fiind din mediul urban, cei mai mulii
dintre el, aproape 80%, receptiondnd serviciile prin retele de cablu. In mediul rural, proportia
majoritara revine abonatilor la serviciile furizate prin retele satelit de tip DTH, 62% dintre abonati
utilizand acest tip de suport.
e) Servicii integrate, servicii cu valoare adiugata si alte servicii de comunieatii

Numdrul de utilizatori de pachete de servicii de comunicatii electronice (2-play, 3-play, 4-
play, S-play) a crescut cu aproape 50% in perioada 30.06.2013 - 30.06.2014, de la 2,489 milioane la
3,611 milioane, majoritatea covarsitoare a acestora fiind utilizatori persoane fizice (3,265 milioane).
In ceea ce priveste traficul de apeluri cétre servicii cu valoare addugata §i alte servicii realizate pe
piata cu amanuntul, in primul semestru al anului 2014 acesta a Inregistrat in general mici scideri in
cazul retelelor fixe, pe majoritatea segmentelor, In timp ce in cazul retelelor mobile s-au Inregistrat
atat cresteri, cat si scaderi.

II. Administrarea resurselor limitate din domeniul comunicatiilor electronice

Spectrul radio este o resursa naturald limitatd, necesard pentru furnizarea de retele si servicii
de comunicatii electronice, administrarea eficientd a acestei resurse fiind de importantd strategicd la
nivel national, in scopul satisfacerii interesului public, social §i de apirare a tirii. Documentul care
std la baza gestiondrii spectrului radio in Roménia este Tabelul national de atribuire a benzilor de

frecvente radio (TNABF).

1. Principalele masuri de reglementare in domeniul administririi frecventelor radio

a) Pregitirea tranzitiei la televiziunea digitala terestra

In Roménia, procesul de tranzitie de la televiziunea analogica terestri la televiziunea digitald
terestrd trebuie sid se incheie la data de 17 iunie 2015 conform Acordului Geneva 2006 semnat de
Roménia si Strategiei adoptatd de Guvernul Roméniei. La data de 17 junie 2015, orice transmisie
analogicd terestrd trebuie sd Inceteze, pentru a fi inlocuitd cu transmisia digitald terestrd a
programelor de radiodifuziune si televiziune si servicii multimedia suplimentare. In implementarea
televiziunii digitale terestre, rolul ANCOM este de a aloca multiplexurile de televiziune digitala
terestrd. Conform Strategiei elaborate de citre Ministerul pentru Societatea Informationala in 2013,
ANCOM a scos la licitafie cinci multiplexuri de televiziune digitala terestrd, patru in UHF si unul in
VHF, in standard DVB-T2. Licitatia a demarat la sfarsitul lunii martie 2014, iar la 10 iunie, comisia
de licitatie din cadrul ANCOM a anuntat finalizarea licitatiei. Prin intermediul procedurii de selectie
competitivd, au fost alocate trei multiplexuri nationale catre Societatea Nationali de
Radiocomunicatii S.A., compania castigind multiplexul acordat conditionat ,free to air” g alte
doua multiplexuri din banda UHF contra sumei de 1.020.002 € reprezentand taxd de licentd. Prin
intermediul multiplexului in UHF , free to air”, Societatea Nationald de Radiocomunicatii va avea
obligatia de transmitere in conditii transparente, concurentiale §i nediscriminatorii, a posturilor
publice si private de televiziune care se transmit in prezent in sistem analogic terestru, in
conformitate cu prevederile legii audiovizualului. De asemenea, acest multiplex va trebui si asigure
o acoperire in receptie fixd de 90% din populatie si 80% din teritoriu pani la 31 decembrie 2016.
Pentru celelalte muitiplexuri nationale adjudecate, Societatea Nationald de Radiocomunicatii va
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avea obligatia ca, pani la | maj 201 7, s pund in functiune cel putin 36 de emititoare pentru fecare
dintre refelele corespunzitoare acestor multiplexuri, instalate cate unul in fiecare zoni de alocare.
Pentru alocarea celor doui multiplexuri nationale rimase nealocate prin intermediul primei licitatii
§1 pentru acordarea a 40 de multiplexuri regionale i 19 locale, ANCOM a pregitit o nou procedurd
de selectie competitivi care a fost lansats la data de 2 decembrie 2014. Céstigatorii multiplexurilor
regionale vor putea si furnizeze servicii comerciale de transmisie a programelor de televiziune dupa
data de 17 iunie 2015, iar pana la data de 1 mai 2017, acestia trebuie si puni in functiune cel putin
un emitator in fiecare zoni de alocare. Companiile castigitoare vor putea utiliza multiplexele
nationale sau regionale adjudecate pe o perioadi de 10 anj cuprinsi intre 17 junie 2015 si 17 iunie
2025.
b) Documentul de pozitie privind utilizarea spectrului radio la nivel nationzl in
banda de frecvente 1880- 1900 MHz

Pentru a asigura o buna planificare a utilizarii spectrului radio, ANCOM a adoptat, in luna
iunie 2014, Documentul de pozifie privind utilizarea spectrului radio la nivel national in banda de
Jrecvente 1880-1900 MHz. Acesta reprezintd, practic, strategia de utilizare a benzii DECT (digital
enhanced cordless telecommunications — telecomunicatii digitale avansate pe suport radio). In urma
unei consultdri publice care a avut loc in anul 2014, pe marginea documentuluj de pozitie amintit,
ANCOM stabileste ca banda DECT s3 devini disponibili la nive] national. Documentul de pozitie
reglementeaza principiile si conditiile de utilizare ale benzii de frecvente, desemnati exclusiv
pentru sisteme de radiocomunicatii fixe/mobile in tehnologie DECT, 1a nivel national. Documentu]
vizeazd numai retelele publice de radiocomunicatii punct-multipunct (PMP) cu acces fix pe suport
radio in tehnologie DECT (ce opereazi pe bazi de licentd), pentru asigurarea buclei locale pe suport
radio (WLL) la utilizatorii finali. Fl nu se referd la aplicatiile bazate pe aceastd tehnologie dar
exceptate de la licentiere. Misura principald reglementati de documentul de pozitie o constituie
acordarea de citre ANCOM, incepdnd cu anul 2014, a unor noj drepturi de utilizare in banda de
frecvente 1880-1900 MHz pentru retele publice de radiocomunicatii de tip PMP cu acces pe suport
radio in tehnologie DECT, care se concretizeaza in alociri de spectru radio pentru intreaga banda
DECT, cu statut neexclusiv Ia nivelul flecdrui judet (in cazul municipiului Bucuresti acesta va f
considerat impreund cu judetul Ilfov), dar cu caracter exclusiv [a nivel de localitate. Documentul de
pozitie stabileste si un mecanism de determinare a optiunilor farizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, in vederea stabilirii zonelor geografice (localitati §i judete) in care acestia
solicitd si obtind drepturi de utilizare in banda DECT. Acest mecanism are dous etape de
centralizare a optiunilor operatorilor, in vederea asigurarii unei flexibilitati in exprimarea optiunilor
$1 a elimindrii, pe cat posibil, a unor bariere de natura administrativi (organizarea unor proceduri de
selectie pentru anumite localitdti, demers care se poate dovedi 2 nu § necesar in cazul unor analize

$i iteratii succesive),
¢) Consultare privind acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio in
subbenzile de frecvente 791- 796 MH?z/832-837 MHz si 2530- 2570 MH?z/2650-

) 2690 MHz
In luna ianuarie 2014, Autoritatea a lansat o consultare publici privind acordarea drepturilor

de utilizare a resurselor de spectru radio din benzile de 800 MHz $1 2600 MHz ramase neadjudecate
in urma licitatiei de spectru care a avut loc in cursul anului 2012. In urma licitatiei organizate de
ANCOM in anul 2012, au ramas neadjudecate 1 bloc de 2 x 5 MHz in banda de 800 MHz, in
subbenzile de frecvente pereche 791-796 MHz / 832-837 MHz, si 8 blocuri de 2 X 5 MHz in banda
de 2600 MHz FDD, in subbenzile de frecvente pereche 2530-2570 MHz /2650-2690 MHz.
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Consultarea publicd a avut drept scop sondarea interesului din piafd pentru dobandirea de noi
drepturi de utilizare a spectrului radio in subbenzile mentionate mai sus si a intentiilor operatorilor
existenti In piatd sau a unor potentiali nou intrati privind participarea, in perioada urmatoare (2014 -
2015}, 1a o eventuald procedura de selectie competitiva organizatdi de ANCOM in vederea alocarii
spectrului de frecvente disponibil. In urma raspunsurilor primite in procesul de consultare publici,
ANCOM a concluzionat ca nu existd interes in piata pentru dobandirea de noi drepturi de utilizare a
frecventelor in subbenzile vizate in perioada 2014-2015 si a decis sa Janseze o noud proceduri de
consultare publicd dupd Conferinta Mondiald de Radiocomunicatii din 2015, cand va fi luata decizia
la nivel international privind atribuirea benzii 694-790 MHz pentru serviciul mobil terestru.

d) Utilizarea viitoare a benzilor de frecvente 3400-3600 MHz §i 3600-3860 MHz

in luna octombrie 2014, ANCOM a publicat un chestionar cu privire la utilizarea viitoare in
Romania a benzilor de frecvente 3400-3600 MHz §i 3600-3800 MHz, pentru a afla opinia
furnizorilor si a altor parti interesate cu privire la diverse aspecte tehnice relevante pe aceastd tema
cum ar fi, de exemplu, tipul optim de aranjament de canale radio care si fie utilizat in Romania
pentru banda de frecvente 3400-3600 MHz si oportunitatea acordarii atit de licente nationale, ¢at si
judetene, in ambele benzi de frecvente in discutie. Prin intermediul acestui chestionar, ANCOM a
informat pértile interesate ¢ procedura de selectie privind acordarea de noi drepturi de utilizare a
frecventelor radio in benzile de frecvente 3410-3600 MHz si 3600-3800 MHz va fi de tip
competitiv. In cadrul chestionarului, ANCOM a precizat ¢ procedura de selectie ce va fi organizata
pentru aceastd bandid va avea loc in anul 2015 iar noile drepturi de utilizare, acordate in baza
acesteia, vor intra in vigoare de la 1 ianuarie 2016.

e) Identificarea de noi benzi de frecventi si implementarea de noi tehnologii si
prevederi de reglementare in serviciile mobil maritim, mobil maritim prin
satelit, mobil aeronautic si mobil aerenautic prin satelit

Pe parcursul anului 2014 ANCOM a actionat intens in vederea implementirii deciziilor,

modificdrilor de asignare si reglementarilor aprobate de WRC-12.

2. Administrarea eficienta a resurselor limitate

a) Gestionarea spectrului radio
Pe parcursul anului 2014, ANCOM a continuat activitatea de monitorizare $i gestionare a

spectrului radio, acordand:
= licente de utilizare a frecventelor radio;
— autorizatii de asignare a frecventelor;
— anexe la licentele de utilizare a frecventelor.
b) Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul national de numerotatie

(PNN)

Activitdtile derulate in anul 2014 in legaturd cu gestionarea resurselor de numerotatie din

PNN au cuprins:
- alocari de resurse de numerotatie;
- eliberdri de resurse de numerotatie ca urmare a unor cereri de renuntare sau incetare a
dreptului de a furniza retele sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului;
- cedari de licente;
~ modificari ale prevederilor din licente;
- modificari ale datelor de identificare ale unor titulari LURN.



fn anui 2014, la ANCOM au fost inregistrate 23 de solicitini de alocare a unor resurse de
numerotatie, pe baza cirora au fost acordate 19 licente.
S-au solutionat 6 cereri de refnnoire a licentelor care urmau si expire in 2014.

IIE. Supravegherea pietei echipamentelor

Unul dintre rolurile fundamentale ale ANCOM este acela de a pune in aplicare politica
nationald in domeniile comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor
radio §i echipamentelor terminale de telecomunicatii, compatibilitatii electromagnetice, domenii ce
fac obiectul legislatiei Uniunii Europene armonizate,

ANCOM a participat la cea de-a sasea campanie de supraveghere a pietei In vederea
stabilirii situatiei conformititii unor surse de alimentare pentru laptop-uri sau produse similare cu
dispozitiile Directivei 2004/108/CE privind compatibilitatea electromagnetica existente pe piata
unica europeand.

ANCOM a rezolvat cazuri de perturbatii electromagnetice generate de sistemele de iluminat
public care afectau functionarea retelelor de comunicatii electronice. ‘

In cadrul Pro gramului sectorial de supraveghere a pietei echipamentelor pentru anul 2013 au
fost efectuate 983 de actiuni de control, a aplicat 8 avertismente $1 3 amenzi in cuantum de 23.000
lei.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii a lansat in
noiembrie 2014 Laboratorul pentru incerciri de compatibilitate electromagnetici de Ia
Prejmer, judetul Brasov, unde vor putea fi testate echipamentele radio, cele electrice si electronice
existente pe piata romdaneasci — de Ia telefoane, electrocasnice, corpuri de iluminat si pani la
echipamente medicale, stiintifice si industriale. In laborator se vor masura, printre altele, emisiile de
curent armonie, fluctuatiile de tensiune, perturbatiile radiate, rata de absorbtie specificd si puterea
perturbatoare. Laboratorul ANCOM este dotat cu tehnologie de ultimi generatie si dispune de
camere ecranate si o camerd semi-anecoici performanta in care vor fi realizate masuran ale
enusiilor electromagnetice produse de aparatele electrice $1 electronice folosite zilnic si teste de
imunitate privind functionarea acestora in diferite conditii. Prin intermediul laboratorului, ANCOM
va putea sa verifice direct daci produsele aflate la vanzare sau in uz respecta dispozitiile
directivelor europene in vigoare in ceea ce priveste compatibilitatea electromagﬁeticé, protectia
sanatatii §i siguranta utilizatoralui $1 a oricarei alte persoane. Aceste masurdri se vor face conform
planului anual de control al ANCOM sau ca urmare a unor plangeri sau sesiziri ale furnizorilor de
servicil si retele de comunicatii, laboratorul ANCOM fiind proiectat exclusiv pentru masuririle
necesare activitdtii de control al pietei. Laboratorul nu va f1 utilizat pentru masurari la cerere.

IV.Servicii Postale

Piata serviciilor postale a continuat si fie atractivd in Romama fiind procesate peste o
Jumatate de miliard de trimiteri postale (trimiteri de corespondentd, imprimate, colete ete.) -
564.258.934, in crestere cu 7,8%. S-a remarcat o crestere substantiala a traficului total inregistrat de
furnizorii alternativi de 33% datorata cresterii atit a numérului de trimiteri internationale procesate
de acestia cét §i a numarului de trimiteri inteme.

Principalele misuri de reglementare in domeniul serviciilor postale sunt:



» Decizia privind stabilirea conditiilor §i procedurii de evaluare a gradulul de
fndeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor pogtale interne.
# Decizia privind raportarea unor date statistice de citre furnizorii de servicii postale.

# Decizia privind conditiile §i procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale.
# Decizia privind cererea de compensare a costului net aferent furnizirii serviciilor

postale din sfera serviciului universal in anul 2013.
In ceea ce priveste autorizarea generald a fumizorilor de servicii postale la data de 31

decembrie 2014, Registrul public al furnizorilor de servicii postale inregistra un numir total de 371
de furnizori de servicii postale, in scidere cu 2,7% fati de nivelul inregistrat in anul 2013. Dintre
acestea, 353 de persoane aveau dreptul de a furniza servicii postale incluse in sfera serviciului
universal, in scadere cu 2,5% fatd de 2013, iar 365 de persoane aveau dreptul de a furniza servicii
postale neincluse in sfera serviciului universal, in scadere cu 3% fata de 2013.

Pentru a asigura respectarea normelor legale pe piata serviciilor postale, in anul 2014
ANCOM a efectuat 1.367 de actiuni de control. In urma acestora, a fost intocmita o notificare sl au
fost aplicate 121 de avertismente §i 14 amenzi, in cuantum total de 62.500 de lei. Dintre actiunile de
control, 516 au vizat Compania Nationald Pogta Romani S.A. (CNPR) in calitatea sa de furnizor de
serviciu universal, in urma acestor controale fiind aplicate 14 avertismente si o amendi in cuantum
de 5.000 de lei. Cele mai frecvente nereguli intdlnite au fost cele referitoare la nerespectarea
obligatiilor impuse prin regimul de autorizare generala.

In anul 2013 utilizatorii de servicii postale din Romania au avut la dispozitie 9.793 de
puncte de acces gi de contact deservite de personal, ceea ce inseamni ¢ in medie pe o suprafati de
1 Km® se regdseau 2,21 puncte acces/contact deservite de personal si c¢i numdrul locuitorilor
arondati la un punct de acces/contact deservit de personal a fost de 2.171 de locuitori.

In anul 2013 furnizorii de servicii postale au inregistrat un numir de 124.006 de reclamatii
de la utilizatori, dintre care numai 24.815 s-au dovedit a fi intemeiate. 9.518 reclamatii au fost
solutionate cu acordare de despagubiri, valoarea totald a acestora fiind de 2.587.435 lei. Raportand
traficul general total (564.258.934 de trimiteri postale) la numirul de reclamatii, s-a constatat c3 in
anul 2013 a existat o reclamatie la 4.550 de trimiteri postale, o reclamatie Intemeiata la 22.739 de
trimiteri postale, o reclamatie neintemeiata la 5.689 de trimiteri postale si c4, in medie, din trei
reclamatii Intemeiate, una a fost solutionatd prin acordare de despagubiri. Autoritatea a primit $i a
solufionat In cursul anului 2014, 92 de petitii referitoare la calitatea serviciilor postale, cele mai
multe dintre ele vizdnd primirea cu intirziere a trimiterilor postale. De asemenea, o parte dintre
petifille utilizatorilor au vizat deteriorarea coletelor expediate si incasarea cu intirziere a
contravalorii bunurilor expediate prin serviciul ramburs.

Conform datelor colectate de ANCOM aferente evolutiei pietei serviciilor postale in anul
2013 51 publicate in anul 2014, 62,14% din cei 383 de fumizori autorizafi (respectiv 238) au fost
prezenti activ pe piatd, iar 184 dintre acestia au lucrat in nume propriu si 54 au fost mandatati sa
presteze servicii postale in numele si pe raspunderea altui furnizor postal, in baza unui contract. In
anul 2013, 54 de persoane fizice si juridice s-au autorizat ca furnizori de servicii postale, in timp ce
38 de furnizori au renuntat la dreptul de a presta serviciile pentru care au fost autorizati, iar 95 de
furnizori nu gi-au exercitat dreptul de a furniza servicii postale. Traficul postal total a crescut cu
7,8%, In condifiile in care activitatea furnizorilor alternativi s-a intensificat. In anul 2013 in
Romania au fost procesate peste o jumitate de miliard de trimiteri postale (trimiteri de
corespondentd, imprimate, colete etc) - 564.258.934, din care 530.106.224 de trimiteri inteme si
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34.152.710 trimiteri infernationale. Atat traficul intern, cAt i cel international au tnregistrat cresteri
inanul 2013 cu 7,4%, respectiv cu 14,4%.

V. Comunicare

Pentru a facilita accesul utilizatorilor Ia informatii practice despre serviciile de comuricatii
electronice si serviciile postale, precum si la aplicafiile pentru utilizatori dezvoltate de ANCOM,
pagina de start a site-ul Www.ancom.org.ro a fost reconfigurata, asigurdndu-se accesul la distanta
de un singur click atat citre InfoCentrul ANCOM, cat §i catre VeriteLro - comparatorul de oferte
telecom, Netograf.ro — aplicatia de testare a calitdtii serviciului de internet s1 Portabilitate.ro —
portalul cu informatii despre portarea numerelor de telefon.

In vederea asigurarii transparentei decizionale, ANCOM a organizat, in anul 2014, 18
consultari publice. In cadrul procesului de consultare publici s-au primit in total peste 250 de
recomandari, atat in scris, it si in cadrul celor cinci reuniuni ale Consiliului Consultativ. Peste 80
dintre observatiile primite au fost considerate intemeiate si au dus la modificarea sau completarea
proiectelor de decizii.

Pagina web a ANCOM a fost accesatd in medie, In anul 2014, de aproape 17.000 de
utilizatori in fiecare lund. Materialele informative ale Autoritatii, redactate in limbile romani §i
englezd, au fost transmise prin postd electronici unui numir de aproximativ 2.600 de persoane
(reprezentanti ai industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din Romania si din striinitate, ai
Comisiei Europene si ai autoritdtilor de reglementare din Europa). Reprezentantii mass-media
interesati de activitatea AUtoritafii au primit, pe parcursul anului 2014, un numir de 76 de
comunicate de presd si au formulat 222 de solicitari de informatii, care s-au reflectat In peste 6.400
de materiale de presi despre activitatea Autoritatii.

V1. Relatii internationale

La nivel international, anul 2014 a reprezentat pentru comunitatea IT&C anul Conferintei
Plenipotentiarilor UIT, cel mai important eveniment din domeniu, care se desfasoari o dati la patru
ani. Obiectivul RomAaniei in cadmuil Conferintei, asumat la nivel guvernamental, I-a constituit
realegerea tarii noastre in Consiliul UIT pentru al saselea mandat consecutiv, ca reprezentant al
regiunii C. beneficiind de o largd expunere datorati exercitirii de catre presedintele ANCOM,
Catilin Marinescu, a presedintiei Consiliului UIT in anul 2013 si de colaborarea excelenti dintre
institutiile care au conlucrat la atingerea acestui obiectiv — ANCOM, MSI si MAE, Roménia a
obtinut un nou mandat in cadrul Consiliuluj UIT pentru perioada 2015-2018. in cadrul Conferintei,
pe langa alegerea conducerii UIT pentru urmatorii patru ani, au fost adoptate Planurile Strategic si
Financiar si au fost luate decizii importante pentru viitoru] organizatiei si al sectorului IT &C. Pe
parcursul anului 2014, specialistii ANCOM si-au continuat activitatea atit la nivelu] grupurilor de
studiu din cele trei sectoare ale UIT (Radiocomunicatii, Standardizare si Dezvoltare) cit g 1a
nivelul grupurilor de lucru ale Consiliulyj UIT, pe teme care privesc, planurile financiare i
strategice ale Uniunii, implementarea rezultatelor conferintei mondiale pentru societateg
informationald (WSIS), securitatea in spatiul Internet sau managementul resurselor umane. De
asemenea, s-au intensificat colaborarea directs s schimburile directe de experientd cu omologii din
alte state membre ale Uniunii, pe domeniile in care ANCOM are atributii, pentru obtinerea de
informatii de specialitate si imbunatétirea activititilor cu caracter tehnic ale Autoritatii.
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Pe langd activitatea intensd desfisurati in cadrul UIT, anul 2014 a fost marcat si de
continuarea implicirii active a ANCOM in Reteaua reglementatorilor de telecomunicatii din tarile
francofone, FRATEL, a cirei presedintie a detinut-o in perioada octombrie 2013 — octombrie 2014.
Aceastd implicare activa s-a tradus prin participarea reprezentantilor ANCOM la evenimentele
Retelei in calitate de vorbitori, moderatori sau invitati de onoare si prin reprezentarea Retelei in
raport cu alte organizatii internationale din domenin. ANCOM a condus in 2014 intalnirile
Comitetului de coordonare al FRATEL, care decide cu privire la planul de actiune pentru anul
urmator, tema urmaétoarelor dezbateri si succesiunea la conducerea organizatiei. Participarea activi
a ANCOM in cadrul FRATEL a fost utild nu numai din perspectiva reprezentirii Romaniei in
refeaua specialistilor de telecomunicatii din tirile francofone, ci si din perspectiva sporirii
vizibilitatii la nivel european si international, a intensificirii cooperdrii bilaterale cu membrii
Retelei si a obtinerii de sprijin pentru proiectele si candidaturile din alte organisme internationale.

Ca autoritate publicd a unui stat membru al Uniunii Europene, ANCOM este implicati in
procesul decizional la nivel european. Astfel, pe parcursul anului 2014, ANCOM a continuat si
coopereze direct cu structurile Comisiei Europene, precum si cu Ministerul pentru Societatea
Informationald §i Reprezentanta Permanenti a Romdniei la Bruxelles, in vederea promovarii
intereselor Roméniei printr-o pozitie nationald consecventd si coerenta fati de proiectele legislative
comunitare. In baza obligatiilor care decurg din statutul Roméniei de membru al Uniunii Europene,
ANCOM si-a continuat implicarea in structurile comunitare de specialitate ~ Radio Spectrum
Committee, Radio Spectrum Policy Group, Communications Committee, Postal Directive
Committee, ENISA, TCAM etc. In acelasi timp, reprezentantii ANCOM au indeplinit si obligatiile
care revin Autoritdtii, de reprezentare in cadrul mecanismului national de coordonare a afacerilor
europene. La nivelul Grupului Reglementatorilor Europeni pentru Comunicatii Electronice
(BEREC), principala structurd de coordonare a reglementarii in comunicatii la nivel european,
specialistiit ANCOM au participat la toate activititile desfasurate de grup pe parcursul anului 2014,
contribuind la dezvoltarea de practici comune de reglementare. In practici, expertii ANCOM au
participat la reuniuni de lucru pe teme de reglementare, fiind implicati in colectare de date,
realizarea de analizi §i redactarea rapoartelor BEREC. Unul dintre cele mai importante documente
ale BEREC in anul 2014, la care reprezentantul ANCOM a fost unul dintre responsabilii de proiect
a fost Opinia BEREC referitoare la Recomandarea Comisiei Europene privind pietele relevante.
Alte subiecte la care specialistii ANCOM au avut un grad inalt de implicare si responsabilitate au
fost Raportul BEREC privind analiza si reglementarea oligopolului, accesul echivalent pentru
utilizatorii cu dizabilitdfi, revizuirea scopului serviciului universal, raport privind contabilitatea de
reglementare. ANCOM a continuat implicarea in activitatea Grupului autoritatilor europene de
reglementare din domeniul serviciilor postale, ERGP, a cérui presedintie a detinut-o in anul 2014.
in aceastd calitate, ANCOM a organizat un seminar dedicat unei dezbateri pe tema directiilor de
actiune ale ERGP pentru anul urmdtor, pentru a descoperi noi domenii de interes s1 directit
strategice care sd ghideze activitatea ERGP in 2015. Acest seminar a fost organizat in continuarea
seminarului organizat tot de ANCOM fn 2013, cind membrii ERGP au fost consultati cu privire la
directiile de urmat in 2014, planul si subiectele de discutie ale seminarului fiind pregéatite de
ANCOM, in colaborare cu Secretariatul ERGP si cu sefii sub-grupurilor ERGP. Ca presedinte al
ERGP, ANCOM a fost artizanul unei initiative in premierd pentru ERGP s pentru sectorul postal
european. Astfel, in luna noiembrie, la Bucuresti a avut loc primul seminar al ERGP dedicat
dialogului cu reprezentanti ai industriei, in cadrul ciruia peste 150 de reprezentanti din partea a
peste 30 de autoritdti de reglementare din Europa si ai principalilor actori europeni din domeniul
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serviciilor postale au discutat perspectivele si sustenabilitatea serviciului universal postal la nivel
comunitar. Specialistii ANCOM au participat, de asemenea, la activitatea desfasurati de ERGP in
cadrul sub-grupurilor de lucry specifice, facand parte din echipele de redactare a rapoartelor pe care
ERGP le-a elaborat in cursul anului 2014. In 2014, ANCOM si-a continuat implicarea, pe domeniile
pe care are atributii, in structurile tehnice ale Conferintei Europene pentru Posta si Telecomunicatii
(CEPT) - organizatie europeani Infiintatd in anul 1959, care reuneste administratiile de comunicatii
si autorititile de reglementare dig domeniu din 48 de state curopene, Roménia fiind unul dintre
membri. Specialistii ANCOM ay participat la grupuri de lueru pe probleme de ingineria spectrului,
administrarea resurselor de numerotatie, administrarea spectrului radio, comunicatii de urgenti etc.
Dintre rezultatele obtinute de specialigtii ANCOM in cadrul acestuj organism trebuie mentionati
revizuirea deciziei ERC/DEC (99)01 ce armonizeaza la nivel curopean programa de examinare a
candidatilor la obtinerea certificatului general de operator radio si a celui restrins de operator radio
din cadrul sisternului mondial de sinistru si securitate maritima — GMDSS. O alta structura
Importanti pentru activitatea internationald a ANCOM o reprezintd , Acordul HCM privind
coordonarea frecventelor cuprinse intre 29,7 MHz $1 39,5 GHz pentru serviciul mobil terestru si
serviciul fix”, ANCOM asigurand secretariatul grupului tehnic de lucru pentru metoda armonizati
de caleul din cadrul acestuia. ANCOM si-a continuat participarea activi si in cadrul ETS] —
Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii. ETSI elaboreazi standarde aplicabile in
domeniul comunicatiilor electronice i tehnologiei informatiei, incluzand tehnologii pentru retele
fixe, mobile, de convergentd, audiovizual §i internet. Calitatea de membru in acest organism i
permite ANCOM si fie direct implicatd atat in elaborarea standardelor pe domeniul sin de
activitate, ct si s ia parte la procesul decizional european cu privire la activitatea de standardizare
in telecomunicatii.

In urma dezbaterilor si a opiniilor exprimate, membrii celor doud Comisii au hotarit, cu
unanimitate de voturi a membrilor prezenti, sd se supund plenului celor dous Camere reunite
aprobarea Raportului de activitate al Autorititii Nationale pentru  Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru anul 2014.
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