
EXPUNERE DE MOTIVE
Ia propunerea ]egislativa pentru modificarea Si.completarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr.111/2011 privind comunicatiile electronice

I.         DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

in prezent, fumizorii de retele Si servicii de comunicatii electronice aplica metode diferite

de  conversie valutara la emiterea facturilor catre  utilizatorii  finali, in  situatiile in  care tarifele

contractuale sunt exprimate in euro.

De§i plata se realizeaza in lei, nu exist5 o reglementare expresa care sa impuna un criteriu

unitar privind cursul de  schimb valutar aplicabil.  fn consecinta,  fiecare operator stabileste prim

propriile  conditii  comerciale  inteme  modalitatea  de  conversie,  ceea  ce  determina  diferente

semnificative  intre  sumele  de  plata  ale  utilizatorilor  finali  pentru  servicii  similare.  Astfel,

Vodafone Romania precizeaza in Termenii  §i  Conditiile publice c5 „ vcr/ocrrecr /crcfz".z. z`77 /ez. se

calculeazd utilizdnd cursul de vdnzare EUR/RON practicat de ING Bank peutru persoane fizice,

z'73  zz.z"   /zfc#dfoczre   cr77ferz.ocr7iG   e7»z.fe7.z.I. /c7c/#rz.I. ";   Orange  Romania  aplica,   potrivit   clauzelor

corrdla;cturahe Ewe;fua;he,  „cursul  de vdnzare  EUR/RON practicat  de  ING  Bank in ziua lucrdtoare

cr#fe;.I.ocrrG efflz.ferjz./crcz"rjz. " sau, pentru contractele incheiate anterior datei de 1 septembrie 2022,

„ media cursurilor de vdnzare ale ING, BRD Si Banca Transilvania"., Tdehom Ftorrf uriia. Mchhe

ndlJ;+ziBwia  „cursul  de  vdnzare  al  ING  Bank  pentru  persoane  juridice,  din  ziua  lucrdtoare

cz#/e/'z.oczrG f7zceperz.z. perjoczc7ez. c7e/crc/z/rcrre ",. DIGI Mobil este in prezent singurul operator care

aplica cursul de schimb  oficial al Bancii Nationale a Romaniei  a3NR) valabil in ziua emiterii

facturii.

Aceste diferenge de practica se traduc in costuri suplimentare de 1-2°/o pentru milioane de

utilizatori  finali,  avand in vedere ca cursurile de vanzare ale bancilor comerciale  sunt in mod

constant superioare cursului oficial publicat de BNR.

Lipsa   unei   reglementari   unitare   genereaza  neclaritati,   impredictibilitate   Si   lipsa  de

transparen¢a in relatiile contractuale dintre fumizori Si utilizatori, contravenind principiilor privind

protectia consumatorilor §i echitatea contractuala, consacrate in legislatia nationala §i europeans.

Aceasta  situatie  este  agravata  de  faptul  ca,  potrivit  rapoartelor  Autoritatii  Nationale  pentru



Administrare  §i  Reglementare  in  Comunicatii  (ANCOM),  sectorul  telecom  se  confrunt5  in

continuare cu numeroase abateri de la normele de protectie a utilizatorilor flnali.

Doar in anul 2024, ANCOM a aplicat amenzi in valoare de peste 2,5 milioane de lei, in

urma  a peste  4.200  de  controale  derulate  la nivel  national.  Printre  neregulile  constatate  s-au

numarat:   facturarea   serviciilor   faTr5   consimtamantul   utilizatorilor,   informarea   tardiva   sau

incompleta  privind  tarifele  de  roaming,  deficiente  in  procesul  de  portare  a  numerelor  sau

neaplicarea limitelor financiare stabilite prim reglementarile europene.         .

Consultirile preliminare derulate cu reprezentanti ai mediului asociativ,. ai autoritatilor de

reglementare Si ai operatorilor economici au evidentiat nevoia unei solutii legislative clare, prim

care conversia valorilor exprimate in euro sa se realizeze exclusiv la cursul oficial BNR din ziua

emiterii facturii, fara adaosuri sau comisioane suplimentare.

Aceasta  interventie  normativi  va  elimina  discrepantele  existente,  va  creste  gradul  de

predictibilitate  Si  va  contribui  la  consolidarea  unui  climat  concurential  loial  Si  transparent  in

domeniul comunicatiilor electronice.

11.        SCOPUL URMARIT PRIN PREZENTUL PR0IECT DE LEGE.

scHmusARI pREcoNIZATE

Prim  prezenta  propunere  legislativa  se  urmareste  instituirea  unei  reguli  legale  clare  Si

unitare privind conversia valorilor exprimate in euro sau in alta moneda straina de catre fumizorii

de retele sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in confomitate cu prevederile

Ordonantei de urgenta a Guvemului nr.  111/2011.

Scopul principal  al proiectului  este asigurarea transparentei  Si  a echitatii in procesul  de

facturare, prin stabilirea expresa a cursului de schimb utilizat la conversia sumelor exprimate in

valuta.

Astfel, proiectul propune introducerea unui nou articol, art. 841 cu urmatorul cuprins:

„1n cazul contractelor al cdror pret este exprimat ^m euro sou ^m altd monedd straind, f urhizorti

de retele  sau servicii de  comunicc[tii electronice  destinate publicuhi au obligatia de a realiza

corrversia valorilor i;acturate in lei exclusiv la cursul de schimb al Bdncii Nationale a Romdhiei

comunicat in ziua hacrdtoare precedentd datei erhiterii facturii, la ora 13 :00, ford aplicarea de

adaosuri suplimentare. "



Prezenta  completare  urmdeste  asigurarea  aplicarii  unitare  Si  echitabile  a  prevederilor

contractuale,  in  conformitate  cu  principiile  stabilite  prim  Ordonanta  de  Urgenta  nr.111/2011

privind  comunicatiile  electronice,  in  special  cele  referitoare  la  protectia  utilizatorilor  finali,

transparenta informatiilor §i tratamentul  nediscriminatoriu al  acestora.  Astfel,  se are in  vedere

eliminarea eventualelor diferente nejustificate intre facturile emise de diferiti fumizori, prevenirea

practicilor comerciale care pot conduce la facturarea utilizatorilor finali utilizand cursuri valutare

superioare  celor oficiale,  precum  §i  garantarea unui  nivel ridicat de  informare, transparenta Si

predictibilitate in relatiile contractuale dintre fumizori Si utilizatorii finali, indiferent de fumizorul

ales.

Masura  propus5  nu  aduce  atingere  libertatii  comerciale  a  fumizorilor,  ci  creeaza  un

standard  minimal  obligatoriu,  menit  sa  asigure  o  protectie  real5  a  consumatorilor  Si  o  pia{a

concurential5 echitabila.

Totodata, propunerea se aliniaza practicii deja existente la nivelul unor operatori (exemplu:

DIGI Mobil), care utilizeaza in prezent cursul oficial  al Bincii Nationale a Romaniei  din ziua

emiterii facturii. Aceasta demonstreaza fezabilitatea Si sustenabilitatea m5surii, fdr5 impact negativ

asupra mecanismelor operationale sau asupra costurilor fumizorilor.

Schimbarea preconizata complementeaza dispozitiile art.  83-84 din OUG nr.  111/2011,

care reglementeaz5 transparenta informafiilor Si dreptul utilizatorilor de a fi  informati  complet

asupra tarifelor Si conditiilor de fumizare a serviciilor.

Prezenta propunere legislativa reprezint5 asadar, un demers de corectitudine economic5 Si

protecfie a utilizatorilor finali, menit sa elimine discrepantele actuale Si sa consolideze increderea

cet5tenilor ?n relatiile contractuale din domeniul comunicatiilor electronice.

Proiectul  de act normativ este in concordanta cu prevederile  Si principiile  stabilite prim

Directiva  (UE)  2018/1972  a  Parlanentului  European  Si  a  Consiliului  din  11  decembrie  2018

privind instituirea Codului european al comunicatiilor electronice, care impune statelor membre

obligatia de a asigura un nivel ridicat de protectie a utilizatorilor finali, precum §i transparenta,

claritatea  §i  previzibilitatea  raporturilor  contractuale  dintre  acestia  Si  fumizorii  de  re!ele  sau

servicii de comunicatii electronice.



Ill.      II\ffAC TUL FINANCIAR-B U GETAR

Aplicarea cursului oficial BNR reprezinta o practica echitabil5 Si obiectiva, utilizata deja

de unii fumizori, precum §i in alte domenii economice. Aceasta nu impune costuri suplimentare

operatorilor, intrucat informatia este public5, accesibil5 Si actualizata zilnic.

Din perspectiva consumatorilor, m5sura aduce predictibilitate financiara, iar pentru piat5,

un cadru concurential echilibrat, in care tarifele reflecta doar costul real al serviciului, nu variatiile

artificiale determinate de cursuri bancare diferite. Pentru autorit5tile de reglementare, in special

pentru Autoritatea Nationala pentm  Administrare  Si  Reglementare in  Comunicatii  (ANCOM),

aplicarea unei reguli unitare va facilita supravegherea Si controlul modului de calcul al sumelor

facturate, reducand numarul reclamatiilor §i disputelor.

Implementarea acestei norme nu implica cheltuieli bugetare, dar are efecte economice Si

sociale pozitive semnificative prin protejarea consumatorilor, consolidarea increderii in serviciile

de comunicatii Si simplificarea relatiilor contractuale.

IV.      EFECTELE PROIECTULUI DE ACT NORMATIV ASUPRA LEGISLATIEI

fN VIGOARE

Urmare a intr5rii in vigoare a proiectului de act normativ, urm5torul act normativ va fi modificat:

•     Ordonanfa de urgenta nr.111/2011 privind comunicatiile electronice

Fat5 de cele expuse, solicitam dezbaterea si adoptarea prezentei propuneri legislative.                  `
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