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Obiect intrebare: modificarea tarifelor la RCS&RDS

Domnule Presedinte,

{n luna octombrie a.c., mai multi beneficiari ai serviciilor fumizate de RCS&RDS au fost
informati prin sms ca ~Unele tarife RCS&RDS pentru destinatii externe au fost modificate. Informatii la
0314004414, In cazul neacceptarii puteti denunta serv tel in 30 de zife fara despagubiri.”

in conditiile in care acest operator de servicii nu anunt3 in scris fiecare abonat cu privire la
modificarile de tarif, de multe ori termenul de 30 de zile se scurge fara ca acestia sa fie incunostiintati
cu privire 1a schimbarile survenite, pentru ca ¢ altd problema pe care o reclama abonatii RCS&RDS
este ca linia telefonica indicatd de operator este inaccesibila.

Asadar, care sunt masurile care se impun in aceastd cauza, astfel incat operatorul sa nu

modifice de facto unilateral termenii contractului?

Solicit raspuns scris
25.10.2010

Senator,
Gabriel MUTU



