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Urmare interpelarii dumneavoastra, adresata Guvernului Romaniei si
redirectionata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, va
comunicam urmatoarele:

Conform actelor normative in vigoare, operatorii economici au posibilitatea
sa modifice tarifele pentru serviciile prestate, cu conditia notificarii prealabile a
consumatorilor, cu 30 de zile inainte de aplicarea noilor tarife.

De asemenea, consumatorii care nu accepta noile tarife, au libertatea de
a rezilia contractul, fara plata unor costuri suplimentare.

Cazul prezentat de dumneavoastra a fost transmis pentru a fi cercetat de
Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, pentru a
se verifica daca operatorul economic a notificat consumatorii inainte de aplicarea
noilor tarife.

In situatia in care operatorul economic a majorat tarifele fara sa notifice
clientii, conform prevederilor legale, acesta va fi sanctionat in conformitate cu
prevederile OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si se va dispune si
restituirea sumelor incasate in plus.

Cu stima,

onstantin CERBULE _;
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