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Parlamentul Romaniei
Senat

INTREBARE

Adresata: ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, domnul
Petre-Florin Manole

De catre domnul senator: Vasilica Poteca

Circumscriptia electorala: nr. 22 - Hunedoara

Grupul Parlamentar: Alianta pentru Unirea Roméanilor

Sedinta Senatului din data de: 11.03.2026

Obiectul intrebarii: Digitalizarea serviciilor oferite de Casa Nationala de Pensii

Stimate domnule ministru,

Mai multe persoane mi-au semnalat un fenomen destul de ciudat referitor la realizarea
contului personal pe site-ul Casei Nationale de Pensii.

Astfel, dupa parcurgerea tuturor pasilor solicitati si depunerea tuturor documentelor
semnate electronic, pentru validarea si primirea parolei de acces este nevoie de deplasarea la
sediul casei teritoriale de pensii pentru ridicarea unei simple hartii imprimatd care contine
parola contului.

Intrebarea mea este una simpld si de bun simt: de ce este nevoie ca persoana care
solicitd deschiderea unui cont pe site-ul casei de pensii sa se mai deplaseze pentru a-si ridica
parola contului in conditiile in care toate documentele depuse in format electronic sunt
certificate prin semnatura electronica si se apeleaza la adresa de mail personala?

Unde este mult expusa digitalizare a acestui serviciu oferit de casa de pensii?

Va multumesc si va asigur de Intreaga mea consideratie!

Solicit raspuns scris.
Data, Vasilica Poteca,
11.03.2026 senator AUR
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