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INTERPELARE

Adresata: Domnului Attila-Zoltan Cseke, Ministrul Sanatatii

De catre doamna senator: Victoria Stoiciu

Circumscriptia electorala: nr. 39 Vaslui

Grupul Parlamentar: Grupul parlamentar al Partidului Social Democrat
Sedinta Senatului din data de: 29.04.2026

Obiectul interpelarii: Nefunctionarea sistemului informatic al Casei Nationale
de Asigurari de Sanatate (CNAS) pentru inregistrarea beneficiarilor de
protectie temporara din Ucraina la medicul de familie i consecintele asupra
accesului acestora la servicii medicale

Domnule Ministru,

Am fost sesizata cu privire la o situatie grava privind functionarea sistemului informatic
al Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS) destinat inregistrarii persoanelor
beneficiare de protectie temporara din Ucraina, aflate pe teritoriul Romaniei, la
medicul de familie.

Conform informatiilor primite de la Asociatia Moaselor din Roménia, care opereaza o
linie telefonicd de asistentad (helpline) dedicatd navigarii pacientilor ucraineni in
sistemul medical roméanesc, sistemul informatic al CNAS functioneaza intermitent de
aproximativ trei luni, iar Tn ultimele trei saptdmani este complet nefunctional.

Aceasta situatie este confirmata atat de pacienti, cat si de furnizorii de servicii
medicale — printre care Reteaua Sfanta Maria, Clinica All4You si Polimed — care au
transmis sesizari oficiale catre CNAS, fara a primi niciun raspuns.

Concret, furnizorii de servicii medicale raporteazad ca nu pot finaliza inregistrarea
pacientilor Tn sistem si nu pot genera codurile QR care atesta calitatea de persoana
asiguratd a acestor pacienti. Desi se pot emite bilete de trimitere, imposibilitatea
generarii codurilor QR face ca pacientii $& nu poata accesa efectiv servicille medicale
de specialitate la care au dreptul.
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Gravitatea situatiei este amplificaté de faptul ca printre persoanele afectate se numara
si pacienti oncologici care, desi sunt evaluati de medici specialisti, nu pot continua
tratamentul gratuit intrucat nu isi pot demonstra calitatea de asigurat in sistem, desi
beneficiazad de acest drept in baza legislatiei in vigoare.

Este deosebit de ingrijorator faptul ca reprezentantii CNAS sustin, in comunicarile
telefonice, c& sistemul functioneaza normal, contrazicand astfel evidentele furnizate
de medici, clinici si pacienti. Aceasta discrepanta intre declaratiile institutionale si
realitatea din teren compromite increderea in capacitatea institutionala de a gestiona
situatia si pune in imposibilitate organizatiile care ofera asistentad voluntara acestor
persoane vulnerabile.

n acest context, va solicit si raspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Care sunt cauzele nefunctionarii sistemului informatic al CNAS pentru
inregistrarea persoanelor din Ucraina?

2. Ce masuri concrete au fost luate sau urmeaza sa fie luate pentru remedierea
deficientelor tehnice si care este termenul estimat de repunere n functiune a
sistemului?

5. Ce solutii tranzitorii pune la dispozitie Ministerul Sanatatii pentru ca pacientii din
Ucraina, inclusiv cei cu afectiuni oncologice sau alte patologii grave, sa poata
accesa fara intrerupere serviciile medicale la care au dreptul, pe durata remedierii
deficientelor sistemuiui informatic?

Cu aleasa consideratie,
Senator

Victoria Stoiciu
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