1620

MINISTERUL TURISMULUI

CABINET MINISTRU
nr, /91%] jpgr5.05. 208

STIMATA DOAMNA SENATOR,

Referitor la interpelarea dumneavoastra, formulatd in sedinta Senatului din data de
14.05.2018, avand ca obiect ,,Necesitatea modificarii si completarii cadrului normativ cu privire
la atestarea si utilizarea ghizilor de turism”, va comunicam urmatoarele:

in ultimii ani, Ministerul Turismului a raspuns afirmativ  tuturor solicitarilor
asociatiilor/federatiilor ghizilor de turism si asociatiillor profesionale reprezentative din domeniul
turismului in ceea ce priveste completarea, modificarea si actualizarea legislatiei in vigoare privind
atestarea si utilizarea ghizilor de turism, prevazute in Hotdrarea Guvernului nr. 631/2003 pentru
modificarea si completarea Hotdrdarii Guvernului nr. 305/ 2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor
de turism si Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 637/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea,
atestarea si utilizarea ghizilor de turism.

Ministerul Turismului, prin Directia de Autorizare si Monitorizare are in competenta emiterea
atestatelor si ecusoanelor de ghid in baza documentatiilor depuse de solicitanti. Tn acest sens vom
avea in vedere unele modificari cu privire la conditiile si criteriile de scolarizare si atestare a ghizilor
de turism, dar si urmatoarele aspecte:

1. Analizarea oportunitatii reglementarii competentelor teritoriale ale ghizilor de turism, nu
din punct de vedere al tipului de atestat (local sau national), intrucat au la baza cursuri de
calificare/specializare, ci prin prisma verificarii cunostintelor necesare despre obiective
turistice, regiuni ale tarii;

2. Cu privire la modificarea aspectului si continutului atestatelor si ecusoanelor de ghid,
sustinem propunerea dumneavoastra, sub rezerva faptului ca aceasta procedura va implica
achizitionarea sistemului de emitere de carduri si reatestarea tuturor ghizilor de turism;

3. Referitor la ,vizitarea gratuita a obiectivelor turistice de orice naturd din Romania, fiind
obligatorie in acest scop prezentarea ecusonului sau a atestatului de ghid”, consideram
necesara solicitarea punctului de vedere al Ministerului Culturii si Identitatii Nationale, dar
si a altor entitati, fie de stat sau private cu privire la acordul acestora. Totodatd, in
legatura cu acest aspect, avem in vedere si implementarea unor sisteme care functioneaza
deja in alte state, respectiv, ca pe baza ecusonului de identificare a ghidului sd se poata
achizitiona on-line bilete la obiectivele turistice acreditate cu unele beneficii in favoarea
ghidului (comision pe bazd de contract). Tn acest fel ar exista o cointeresare atat din
partea ghizilor, cat si a detinatorilor obiectivelor turistice.

4. Tn ceea ce priveste posibilitatea ghizilor de turism din Romania de a presta activitatea
specifica in strainatate, consideram ca fiind necesare consultari cu Comisia Europeana, in
colaborare cu Ministerul Educatiei Nationale si Ministerul Afacerilor Externe, in calitate de
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coordonatori nationali privind transpunerea si implementarea
legislatiei europene in legislatia nationala - in speta Directiva Parlamentului European si a
Consiliului nr. 2005/36/CE privind recunoasterea calificdrilor profesionale.

5. Cu privire la unele drepturi solicitate, respectiv cazare si pensiune completa, consideram
ca acestea nu pot fi incluse intr-un act normativ drept o obligatie din partea furnizorului
de servicii, acesta neavand practic nici o obligatie in afara de cea contractuala. Atat in
cazul ghizilor cu contract individual de munca, in relatia cu agentia de turism, cat si al
celor care desfasoara aceasta activitate in baza unui contract de prestari servicii,
solicitarile privind cazarea si masa, dupa caz, sunt luate in calculul costurilor excursiilor
(actiunilor), acestia nesuportand vreo cheltuiala in plus.

6. Controlul activitatii de turism se realizeaza de catre Ministerul Turismului ca organ central
de specialitate al administratiei publice, in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfdsurarea activitdatii de turism in
Romdnia, cu modificarile si completarile ulterioare. Neregulile privind activitatea unor
insotitori ai grupurilor de turisti sesizate la obiectivele turistice de catre ghizii nationali
pot face obiectul unor reclamatii numai catre directia de specialitate din cadrul
Ministerului Turismului sau in contextul noului proiect de act normativ aprobat si Politiei
Romane/Jandarmeriei.

7. Avem in vedere cad unele fapte savarsite de catre ghizi, dovedite la solutionarea
reclamatiilor sa fie sanctionate contraventional, iar suspendarea sau retragerea atestatului
de ghid sa fie o masura complementara. De asemenea, ludm in considerare si marirea
cuantumului sanctiunilor contraventionale ce se vor aplica in functie de gravitatea faptelor
comise.

8. Avand in vedere cazuistica reclamatiilor in legaturd cu activitatea ghizilor, vom analiza si
starea de sanatate sau starea psihica a ghizilor prin prezentarea periodica a unor
documente medicale.

Avand in vedere necesitatea adaptarii acestei legislatii din domeniul turismului la cerintele
pietei si armonizarii acesteia cu reglementarile europene, vom tine cont de unele propuneri si sugestii
primite sub aspectul oportunitatii introducerii acestora odatd cu modificarea actelor normative
specifice de reglementare.

Cu deosebita consideratie,

DOAMNEI SENATOR DINU NICOLET
GRUPUL PARLAMENTAR USR
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