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Domnule Ministru,

Similar cu situatia din alte tari ale UE, transportul feroviar ar trebui sa reprezinte una dintre
cele mai accesibile, rapide, sigure si confortabile modalitati de deplasare pentru cetatenii
romani, precum si o alternativa reala la transportul rutier, in special atunci cand vorbim
despre accesul spre principalele zone turistice ale tarii. In realitate, calatorii se confrunta
frecvent, din pacate - dincolo de precaritatea, Tn prea multe cazuri, a conditiilor de transport
- cu intarzieri considerabile, de ordinul zecilor si, uneori, al sutelor de minute, fara ca
explicatiile oferite sa fie Tntotdeauna clare, complete si comunicate in timp util!

O situatie relevanta este cea a trenurilor care circuld pe ruta Bucuresti-Constanta—Mangalia
si retur, in special acum, n plin sezon turistic, cand fluxul de calatori creste semnificativ.

intarzierile repetate afecteaza programutl turistilor, legaturile cu alte mijloace de transpon,
rezervarile si, nu in ultimul rdnd, increderea publicului in serviciile feroviare. Situatii
asemanatoare sunt semnalate si pe rutele catre Valea Prahovei, Bucovina, Maramures,
Transilvania sau alte zone ale tarii, cu potential turistic ridicat.

Pe langa lipsa de predictibilitate a duratei calatoriilor, conditile concrete de transport sunt
uneori necorespunzatoare: vagoane insuficient igienizate, instalatii de climatizare defecte
sau ineficiente, grupuri sanitare improprii si mirosuri greu de suportat. Aceste deficiente sunt
cu atat mai greu de acceptat cu cat preturile biletelor nu sunt deloc neglijabile Tn raport cu
alte optiuni de transport.

in loc s& constituie un mijloc de transport rapid, accesibil si confortabil, transportul feroviar
de calatori a devenit o veritabild ,Cenusareasa” a sistemului national de transport, atat sub
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aspectul calitatii serviciilor, cét si al investitiilor in infrastructurd, material rulant, mentenanta
si informarea pasagerilor.

Fata de cele de mai sus, vin si va intreb domnule ministru:

Care au fost, in ultimii trei ani, intarzierile medii si maxime inregistrate pe principalele
rute feroviare catre zonele turistice ale tarii, in special pe relatia Bucuresti—
Constanta—Mangalia si retur, respectiv Bucuresti — statiunile de pe Valea Prahovei si
retur, si care au fost cauzele predominante pe care Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii (MTI) le-a identificat pe acest palier?

Ce plan concret, cu termene si surse de finantare, are MTI pentru reducerea
intarzierilor pe principalele rute de interes turistic, inclusiv prin lucrari de modernizare,
mentenantd preventiva si introducerea unor garnituri suplimentare in perioadele de
varf?

Ce mecanisme de monitorizare si sanctionare sunt aplicate operatorilor feroviari
atunci cand trenurile circuld Tn mod repetat cu intarzieri semnificative sau cand
vagoanele nu respecta standardele minime de igiena, climatizare si confort?

Are in vedere MTI sa introduca un sistem mai clar si mai accesibil de compensare
automata a pasagerilor pentru intarzieri - conform standardelor europene, in vigoare
- inclusiv prin restituirea rapida a unei parti din pretul biletului, fara proceduri
birocratice excesive?

Ce investitii sunt prevazute, distinct, pentru modernizarea transportului feroviar catre
principalele destinatii turistice si cum va fi masurata eficienta acestora prin indicatori
verificabili, precum punctualitatea trenurilor, durata calatoriei, gradul de curatenie si
satisfactia calatorilor?

Solicit raspuns scris.

Senator, 3
Lucian MARGINEAN



