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Referitor la întrebarea dumneavoastră, formulată în ședința Senatului din data de 

26.02.2018 având ca obiect ” Protejarea consumatorilor care achiziționează pachete de 
servicii turistice”, vă comunic următoarele:

Potrivit art.5 din Ordonanța Guvernului nr.107/1999 privind activitatea de comercializare a 
pachetelor de servicii turistice, republicată, cu modificările și completările ulterioare, în situația în care 
consumatorii achiziționează pachete de servicii turistice printr-o agenție de turism intermediară din România 
care la rândul său acționează în numele unei agenții de turism organizatoare care nu își desfășoară 
activitatea pe teritoriul României, acestor consumatori li se vor rambursa cheltuielile din Fondul de garantare 
a pachetelor de servicii turistice, în cazul în care nu beneficiază de serviciile contractate.1

Informarea consumatorilor care achiziționează pachete de servicii turistice cu privire la plafonul 
individual de garantare deținut la Fondul de garantare de către agenția de turism organizatoare se stabilește 
prin normele metodologice de aplicare a O.G. nr.107/1999 conform art. 2, pct.13 din acest act normativ.

Cu deosebită considerație,

DOAMNEI Nicoleta- Ramona DINU
SENATOR - GRUP PARLAMENTAR USR - CIRCUMSCRIPTIA ELECTORALĂ 14 CONSTANTA

1 Art.5 Dacă o agenție de turism acționează în calitate de intermediar pentru o agenție de turism 
organizatoare care nu este stabilită în România, aceasta este considerată organizator de călătorii 
turistice în raporturile cu turistul.
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