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PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT
INTERPELARE

Adresata: Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprenorialului si
Turismului, Domnului Ministru Radu- Dinel Miruta

Birou Parlamentar domnul senator: Corneliu NEGRU

Circumscriptia electorala: nr. 41, Vrancea

Sedinta Senatului din data de: 12.11.2025

Obiectul interpeldrii : Respectarea de catre agentiile de turism a
drepturilor turistilor romani

Domnule Ministru

Va scriu cu multa indignare siingrijorare in legatura cu modul in care ati ales
sa solutionati o solicitarea de verificare a respectdrii drepturilor turistilor
romani, precum si de continutul Adresei dvs. de raspuns nr.
9458/RDM/13.10.2025.

Prin scrisoarea de protest pe care v-am adresat-o am relatat o situatie de
Incalcare, de catre agentiile turistice implicate in pachetul turistic pe care I-
am achizitionat de la Agentia Turistica DIRECTBOOKING pentru un sejur in
statiunea turistica Antalya din Republica Turcia, a drepturilor mele de turist
si a obligatiilor legale. De asemenea v-am solicitat sa efectuati un control la
Agentia Turistica DIRECTBOOKING si la alte agentii turistice pentru
verificarea modului In care acestea isi respecta obligatiile legale si
contractuale, si sa ,intreprindeti pe langa autoritatile din Republica Turcia
toate demersurilor necesare, in vederea asigurarii turistilor romani a unei
protectii in fata eventualelor abuzuri ce pot avea loc din partea
administratorilor locatiilor turistice din aceasta tara, inclusiv daca este
posibil infiintarea de catre autoritatile din Republica Turcia unei institutii
careia turisti romani i se pot adresa printr-un intermediul unui call center,
a carui numar sa fie afisat in incinta locatiilor turistice”.

Cu privire la solicitarea de efectuarea a unui control la Agentia Turistica
DIRECTBOOKING si la alte agentii turistice pentru verificarea modului in
care acestia Isi respecta obligatiile legale, dvs ati ales sa verificati ,doar”
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cazul meu, si pe acela intr-un mod total neprofesionist, superficial si
partinitor. Controlul efectuat de dvs. si raspunsul transmis catre biroul
parlamentar se intemeiaza EXCLUSIV pe datele prezentate de Agentia
Turistica DIRECTBOOKING fara niciun fel de alte verificari, respectiv, nu a
fost verificata nici macar sesizarea formulata de domnul consul Lucian
Dobrogeanu de la Ambasada Romaniei la Ankara catre Agentia
Turistica DIRECTBOOKING, si nici modul cum acesta a fost solutionata.

In ceea ce priveste solicitarea mea de efectuare a unui control la agentia
turistica Direct Booking si la alte agentii, referitor la pachetele turistice
vandute sila modul de solutionare a eventualelor reclamatii primite, aceasta
a fost complet ignorata

Asadar modalitatea in care ati inteles sa raspundeti solicitarii adresata de
mine, atatin ceea ce priveste efectuarea controalelor cat siin ceea ce priveste
intreprinderea unor demersuri pentru protejarea turistilor romani fata de
abuzurile la care acestia sunt supusi de ,cardasia” dintre companiile turistice
romanesti si companiile hoteliere turcesti, mi-a intarit convingerea
faptului ca turisti romani sunt lasati de izbeliste ,fara nicio aparare” in
fata abuzurilor acestor companii.

Va solicit pe aceasta cale, sa-mi comunicati o copie a Raportului intocmit ca
urmarea a controlului efectuat la Agentia Turistica DIRECTBOOKING si sa-
mi raspundeti la urmatoarele Intrebari:

1. Cate controale ati efectuat in anul 2025 la agentiile turistice cu
privire la pachetele turistice vandute, si modul de rezolvare de
catre acestea a eventualelor reclamatii primite?

2. Cate incalcari ale obligatiilor legale ati constatat, care au fost
sanctiunile aplicate si masurile dispuse?

Solicit rdspuns in scris. /email :

Cu deosebita consideratie,
SENATOR
Corneliu NEGRU Data:12.11.2025



