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Obiectul interpelarii: Necesitatea modificarii gi completarii cadrului normativ cu privire la

atestarea si utilizarea ghizilor de turism

Stimate Domnule Ministru,

In urma discutilor purtate cu reprezentantii Federatiei Nationale a Ghizilor de Turism din
Romania(FNGTR), referitor la cadrul normativ existent cu privire la atestarea si utilizarea ghizilor
de turism, respectiv HG nr.305/2001 si OM nr.637/2004, am concluzionat faptul ¢a se impune
modificarea si completarea acestor acte normative in vederea adaptarii la realitatile din prezent.
in acest sens am identificat necesitatea efectudril urmatoarelor modificéri si completari:

1) HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism

o Agentii economici cu activitate de turism au obligatia s3 utilizeze ghizi atestati,
calificali corespunzator specificului activitatilor desfasurate, pentru toate actiunile
turistice organizate, atat in Roménia, cu turisti romani sau stréini, ¢at si in
exteriorul Roméniei cu turisti roméni sau straini;

o Cetatenii romani pot exercita profesia de ghid de turism doar daca poseda un
atestat de ghid de turism eliberat de Ministerul Turismului in baza cenrificatului de
calificare obtinut In urma absolvirii unui curs de calificare la institutii de stat ori
private autorizate din Romania ;



o Profesia de ghid de turism poate fi exercitatd de orice cetdtean stridin, in varsta
de cel putin 18 ani implinifi, nu doar de cetatenii statelor membre ale Uniunii
Europene, precum si de cei ai statefor membre ale Spatiului Economic European
cum este in prezent, conform aliniatelor urmatoare:

o Profesia de ghid de turism poate fi exercitatd pe teritoriul Romaniei si de
cetatenii altor state, non-membre ale UE sau SEE cu conditia obtinerii
calificarii gi atestarii de catre Ministerul Turismului in aceleasi conditii
prevazute de actele normative in vigoare pentru cetatenii romani si, In plus,
cu conditia cunoasterii limbii roméane dovedita prin certificat de competenta
lingvistica;

o Recunoasterea calificarii de ghid de turism obfinuta intr-un alt stat membru
al UE sau SEE, se va face pe baza legislatiei roméane privind
recunoasterea calificarilor profesionale si a reciprocititii acordate de
statul membru din care provine solicitantul fn recunoasterea acestei
calificari resortisantilor cetdteni romani.

o in cazul in care ghizii striini, care insotesc Tn Romania grupuri de turisti nu
indeplinesc conditiile mentionate aici si in actul normativ invocat anterior,
acestia vor avea doar statut de insotitori de grup (insotitor de grup / tour leader
- persoana care se ocupa de managementul programului grupului insotit: cazare,
transport, masé si orice aite activitdti care nu incumba ghidajul in interiorul sau n
exteriorul obiectivelor turistice), fiind obligatorie prezenta unui ghid de turism
roman atestat corespunzator specificului activitatilor desfasurate;

o Categoriile de ghizi utilizate in activitatea de turism din Romania sunt:

a) ghid national, care asigura asistenta turistica pe teritoriul national, dar care

poate insofi turisti romani si in afara tarii, avand in afara Romaniei statutul

conferit de legislatia statului respectiv;

b) ghid specializat, care asigura asistenta turisticd pentru anumite segmente

ale serviciilor turistice;

- montan, drumetie montana;

- arta;

- supraveghetor;

- animatie;

- habitat natural: fauna, flora;

- ornitologie;



- sportiv, respectiv: alpinism si cétdrare pe sténci, schi, bob, inot, canotaij,
iahting, zbor cu aparate ultraugoare (deltaplan, parapanta gi altele);

‘ - alte specializari in functie de cererea pietel turistice.

o Pe parcursul derularii contractului individual de munca sau a contractului de
prestari servicii, dupa caz, pe langad drepturile binesti aferente activitatii
prestate, ghizii de turism beneficiazi si de urmatoarele drepturi:

a) Cazare Tn regim single si pensiune completa, pe intreaga durati a
actiunii in care acestia insotesc turisti;

b) Vizitarea gratuita a obiectivelor turistice de orice natura din Romania,
fiind obligatorie in acest scop prezentarea ecusonului sau a
atestatului de ghid;

¢) Exercitarea de catre ghizii nationali a controalelor si verificdrilor, la
obiectivele turistice din Roménia cu privire la existententa si
valabilitatea atestatului Tnsotitorilor grupurilor de turisti; ih cazul
depistarii unor abateri, ghidul are obligatia raportérii catre organele
abilitate.

o Constituie contraventii urmatoarele fapte, daca nu sunt comise in astfel de conditji
incat, potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni:

a) exercitarea profesiei de ghid de turism de catre persoane fara atestare sau
cu o calificare ce nu corespunde tipului de activitate turistici
desfasurata;

b) utilizarea de catre agentii economici cu activitate de turism a unor persoane

care nu detin atestat de ghid de turism, sau daca insotitorul, chiar in calitate
de ghid atestat, nu are atestat corespunzator tipului de actiune turistica
desfasurata;

c¢) utilizarea ghizilor de citre agentii economici cu activitate de turism, in

exteriorul Romaéniei, in alt scop decét asistenta turistica;

d) exercitarea calitatii de ghid de catre insotitorii de grup straini care nu

indeplinesc conditiile prevazute in actul normativ anterior mentionat.

o Constatarea contraventiilor i aplicarea amenzilor se face de catre persoanele
abilitate din cadrul Ministerului Turismului, precum si de céatre Politia Romana,
Jandarmeria Roména sau alte organisme legale in domeniul respectarii legii

apartinatoare Statului Roman.



2) Ordinul nr. 637/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si
criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism

o Agentiji economici cu activitate de turism pot utiliza ghizi de turism numai in baza
unui contract individual de muncad sau a unui contract intre pérti, incheiate
potrivit legii.

o In cazul inregistrérii unui numar de 3 reclamatii rezultate din actiuni turistice
diferite (circuite sau tururi cu grupurt sau persoane diferite), care In urma
verificarii de catre reprezentantii cu atributii de control ai Ministerului Turismului se
constatad ¢a sunt intemeiate, se vor aplica gradual urmétoarele sanctiuni :

a) avertisment;

b} suspendarea atestatului si a dreptului de a profesa ca ghid pentru 6 luni;
c) retragerea atestatului;

d) in caz de accidentare grava sau deces al unui turist, activitatea ghidului
se suspenda pe durata cercetarilor.

o [n vederea participarii la cursurile de specializare profesionald pentru categoriile
de ghid de turism national si ghid de turism specializat, candidatul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditji:

a) sa aiba calificarea sau specializarea profesionala pentru profesia de ghid
de turism;

b) sa aiba cel putin studii liceale cu bacalaureat;

¢) sé aiba varsta minima de 18 ani si varsta maxima de 62 de ani pentru ghidul
de turism specializat, respectiv, 65 de ani pentru ghidul de turism national;
d) s& nu fi suferit condamnari (fapt dovedit cu certificatul de cazier judiciar);

e) sa fie apt din punct de vedere medical pentru profesia de ghid de turism :
sanéatos clinic si psihic, fara defecte fizice, de vorbire sau de auz, apt pentru efort
fizic™); |
f} pentru categoria de ghid de turism specializat trebuie sd aibad cunostinte
temeinice, teoretice si practice, specifice categoriei de ghid de turism specializat
pentru care opteaza;

g) sé cunoasca temeinic cel putin o limba strdind de circulatie internationals,
dovedita prin test de verificare si/sau certificat de competenta lingvistica;

h) sa aiba cunostinie de culturd generald, dovedite prin test de verificare.



Atestarea indeplinirii criteriflor prevazute nainte mentionate se realizeaza prin
prezentarea de copii ale documentelor doveditoare. Acestea se pastreaza Ila

organizatorul cursului.
*) Conditie necesara pentru ghidul de turism specializat - ghid sportiv, ghid montan

etc.

Modificare Ecuson de ghid de turism care si inglobeze si elemente din
cuprinsui Atestatului, dupa cum urmeaza:

Card cu banda magnetica, standard HICO dimensiuni standard 75 x 53 mm (sau
mai mare); grosime 0,73 mm (ISO 7811) sau

Card cu cip (ISO 7816)

Continut inscris la vedere:

insemne nationale de stat (imagine) — stema etc

Autoritatea emitenta (text) — Ministerul Turismului

Fotografie detinator (integrata in card — tip permis de conducere, carte identitate);
Nume si Prenume definétor

Denumirea: GHID DE TURISM si corespondentul in limba englezad (Tour Guide
sau Tourism Guide)

Tipul atestatului conform legii: local, national, specializat (si mentionarea tipului
specializarii);

Limba straina (limba strding atestata prin certificatul de competenta)

Serie/numar Ecuson

Data eliberarii

Elemente de siguranta

Continut inscris banda magnetica (sau cip):

Serie si numar documente depuse pentru eliberarea Atestatului (certificat de
calificare si autoritatea emitetd a acestuia, certificate de competenta lingvistica si
autoritatea emitentd a acestuia, carte de identitate si emitentul etc);

Reciamatii asupra detinatorului (conform legislatiei in vigoare);

Cursuri de specializare efectuate;

Adresa de domiciliu;

Date de contact (telefon, email)



Avand in vedere necesitatea actualizarii cadruiui normativ din acest domeniu prin adaptare la
nevoile existente in prezent, va rog respectuos sa imi comunicati punctul dumneavoastrad de
vedere fatd de propunerile prezentate si sa initiati demersurile necesare pentru modificarea si
completarea actelor normative in cauza.

Solicit raspuns scris.

Data Senator,
A. 05" 2os& Dinu Nicoleta Ramona

AN



