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Obiectul intrebarii: Protejarea consumatorilor care achizifioneazd pachete de servicii

turistice

Stimate Domnule Ministru,
Prin Legea nr. 277/2017 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 26/2017 pentru

modificarea Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a
pachetelor de servicii turistice s-au introdus unele modificari si completari al caror efect va fi
concretizat si prin urmatoarele:

1) Instituirea Fondului de garantare a pachetelor turistice, instrument de garantare in
domeniul turismului cu scop de protejare a consumatorilor care au achizitionat pachete de
servicii turistice de conseciniele insolventei agentiei de turism organizatoare;

2) Acordarea despagubirilor, care reprezintd suma platitd din resursele Fondului fiecdrui
consumator care a achizitionat pachete de servicii turistice de la o agentie de turism
organizatoare sau intermediard, reprezentand echivalentul sumelor platite pentru serviciile
neefectuate ca urmare a intrdrii in insolventd a agentiei de turism organizatoare ulterior
achizitionarii pachetului/pachetelor turistice;

3) Raspunderea exclusivd a agentiei de turism organizatoare pentru buna executare a
obligatiilor asumate prin contract, inclusiv Tn situatia n care contractul de comercializare a
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pachetului turistic a fost incheiat de cétre o altd agentie de turism intermediara sau de catre al
prestatori de servicii mandatati in acest sens;

4) Obligarea agentiilor de turism organizatoare care Tsi desfasoard acftivitatea pe teritoriul
national si care comercializeaza catre consumatori persoane fizice pachete de servicii turistice
de a raporta valoarea garantata si de a plati contributia aferenta catre Fond;

5) Obligarea agentiei de turism organizatoare de a informa periodic agentia de furism
intermediara si consumatorii care achizitioneazé pachete de servicii turistice asupra plafonului

individual de garantare detinut la Fond.

fn considerarea celor mentionate anterior si avand in vedere necesitatea asigurarii unei protejari
cat mai eficiente a intereselor consumatorilor, va rog respectuos sd Tmi rdspundeti la
urmaétoarele Tntrebari: ,

1) Care este modalitatea prin care sunt protejati de consecintele neexecutdrii obligatiilor
asumate prin contractual de comercializare, consumatorii care au achizifionat pachete de
servicii turistice printr-o agentie de turism intermediard din Romania sau tn mod direct de la
agentia de turism organizatoare, in situatia in care aceasta din urmd nu fsi desfdsoarad
activitatea pe teritoriul national si implicit nu are constituitd o garantie, respectiv nu este
participanta la Fond?

2 ) Cum se va realiza informarea consumatorilor care achizilionezd pachete de servicii
turistice, asupra plafonului individual de garantare detinut la Fond de catre agentia de turism

organizatoare?

Solicit raspuns scris.
Data Senator,
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