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Referitor la adresa nr. 1639/DRP/16.03.2015, inregistrata la Autoritatea Nationald de
Reglementare in domeniul Energiei sub nr. 20998/17.03.2015. prin care ne-afl transmis
intrebarea formulata de doamna senator ANGHEI. Cristina Irina vd comunicam urmadtoarele:

La determinarea tarifelor reglementate pentru servicuile de transport si de sistem precum si
pentru serviciul de distributie a energici electrice. se aplica prevederile metodologiilor aprobate
prin Ordinele ANRE nr. 53/2013. 87/2013. 72/2013. st principiile precizate la art. 76 alin. (1) al
Legii ecnergiei electrice si a gazelor naturale. cu modificdrile st completérile ulterioare,
respectiv acestea se stabilesc pe baza costurilor justificate ale activitatilor respective. a
cheltuielilor pentru dezvoltarea si protectia mediului. precum si a unei cote rezonabile de profit.

Pretul energiei electrice la clientul final casnic este. din analizele comparative cu datele
celorlalte tari europene, printre cele mai mici din Europa (locul 25 din 27 de tari).

ANRE asigurd stabilirea tarifelor reglementate pentru scrviciile de transport. sistem si
distributie a energiei electrice. conform obligatiilor sale legale pivind transparenta si
impartialitatea.

Mentiondm ci. numai la stabilirea pentru anul 2015 a tarifelor reglementate pentru serviciile de
transport si de sistem precum si pentru serviciul de distributie a energiei electrice, ca o
consecintd a faptulul cd ANRE nu avantajeaza in nictun fel operatorii reglementati, a fost
actionatd in instanta (peste 20 de procese pe rol) de catre acestia, care au invocat diminuarca
profitului asteptat prin reducerea ratei reglementate a rentabilitatii capitalului.

Structura si valorile costurilor medii unitare. considerate justificate pentru stabilirea tarifelor
reglementate aplicate de furnizorii de ultima instantd in anul 2015 clientilor casnici, sunt
prezentate in tabelul de mai jos:
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Clienti casnici estimat 2015 Larife reglementate
) lei/MWh | %

1 | Pret mediu achizitie 133.68 23.537%

5 Tarilf‘ transport componenta injectie TG 10.30 | 82%
mediu

3 | Tarif pentru servicii de sistem 13.96 2.46%

4 | Cost mediu participare piati 0.10 0.02%

5 Eirif transport componenta extragere 12.59 5.22%

6 | Tarif mediu distributie 197,27 34.79%
Cost furnizare. profit reglementat. |

7 | corectii de regularizare extra-profit /| 36.57 6.43%
pierdere

Pret mediu energic estimat 2015 404.46 71.33%

8 | Certificate verzi 30 5.29%

9  Contributie cogenerare 18.12 3.20%

10 | Acciza necomerciala 4.73 0.83%

Pret mediu vanzare cu taxe estimat 2015 457.31 80.65%

11| TVA (24%) 109,75 19.35%

Pret mediu cu TVA estimat 2015 567,07 100.00%

Conform datelor prezentate in tabelul de mai sus. componenta care include costul mediu al
activitatii de furnizare, protitul reglementat (stabilit pentru anul 2015 la valoarea de 4
lei/MWh} si corectiile de regularizare extra-profit/pierdere (rezultate din perioadele anterioare
de aplicare a tarifelor reglementate) reprezinta 6.45% din pretul mediu de vinzare.

Costurile activitatii de furnizare a energiei electrice sunt generate in principal de:

a) facturarea consumului de energie electrica:

b) contractarea/recontractarea:

c) informarea clientilor;

d) dezvoltarea. adaptarea si intretinerea sistemelor informatice de gestiune a
clientilor;

e) salarii si alte cheltuieli cu personalul. chirii. impozite, credite. dobénzi:

f) pierderi din creante si debitori diversi:

) recuperari creante. cheltuieli de judecata:

h) implementarea modificarilor legislative

si au fost recunoscute de ANRE pentru anul 2015 in limita a 4.5 lei/client/luna.

Prin corectiile de regularizare extra-profit/pierdere. ANRE a asigurat acoperirea costurilor
justificate ale furnizorilor de ultima instantd si transferarea catre clientii casnici, prin tarifele
reglementate aplicate de furnizorii de ultima instantd. doar a profitului reglementat. Nu exista
nici un fel de alte comisioane aplicate de furnizorii de ultima instanta clientilor casnici.

Referitor la componenta de rezervare. aceasta este evidentiata distinct in facturd numai in cazul
clientilor casnici care au optat pentru unul dintre tarifele reglementate compuse. Mentiondm
faptul ca grila tarifard reglementata cuprinde o gama variata de tipuri de tarife (de la monom



simplu. pana la binom diferentiat pe zone orare). clientii putdnd opta. functie de profilul
propriu de consum, pentru tipul de tarif care le asigura conditii de plata avantajoase. din punct
de vedere al:

a) pretului mediu de revenire al energici consumate anual si/sau

b) platii esalonate de-a lungul anului a consumului de energie.
Optiunea clientului pentru un anumit tip de tarif nu are nimic de-a face cu teoria privind
acoperirea costurilor fixe (inclusiv ale capacitatilor de rezerva) ale producétorilor, dupa care au
fost instituite tipurile de tarif cuprinse in grila reglementata.
Tarifele cu rezervare/abonament prezintd pentru client avantajul unor plati relativ constanie de-
a lungul anului iar alegerea unui astfel de tarif este la latitudinea clientului.
ANRE ajusteaza periodic (anual/semestrial) tarifele reglementate. tinind cont inclusiv de
structura de consum pe tip de tarif din perioadele anterioare, astfel incat sd asigure un pret
mediu de revenire al energiel consumate anual care sd acopere costurile justificate ale
furnizorilor de ultima instanta aferente furnizirii energiei electrice la clientii casnici.

Referitor la taxa pe constructii. plata de catre producatori/operatori de retea a noului impozit s-
a realizat in conformitate cu prevederile OUG nr. 102/15.11.2013, conducand la costuri
suplimentare justificate ale accstora si. implicit. la costurl suplimentare justificate ale
furnizorilor de ultima instantd cu achizitia si serviciile de retea aferente energiei electrice
destinate clientilor casnici. Pentru acoperirea acestor costuri suplimentare a fost necesarad
cresterea tarifelor aplicate clientilor casnicl.

Referitor la periodicitatea de emitere a facturilor. Regulamentu! de furnizare a energiei electrice
aprobat prin Ordinul presedinteluit ANRE nr. 64/2014 prevede la art. 72:

- alin. (1) .Factura pentru energia electrica furnizatd se emite. de regula. dupd fiecare
interval de facturare. cu exceptia cazului in care. prin contract, partile implicate au convenit o
altd periodicitate de emitere a facturii.”

- alin. (2) Intervalul de facturare este. de regula. o luné iar periodicitatea de emitere a
tacturilor. pentru cazurile de exceptie prevazute la alin. (1). nu trebuie sa depédseascé 3 luni.

In consecinti. facturarea consumului de energie electrica pentru clientii casnici. de citre
furnizorii de ultima instanta este corecta morala si legala (dat fiind cé se face in conformitate
cu prevederile actelor normative in vigoare) si nu exista posibilitatea comiterii unor ..abuzuri
inimaginabile™,

Totodata. v transmitem anexat explicarea detaliata a facturii de energie. document care a fost
realizat  pentru informarea consumatorilor i se gdseste pe siteul ANRE la adrsa
w.w.w.anre.ro/Info.consumatori/Informatii esentiale/ Informatii utile.

Facturarea cantitatilor de gaze naturale in unititi de energie a fost determinata, in primul
rand. de prevederile Legii gazelor nr.351°2004 cu modificarile si completarile ulterioare: ,,..de

la data de 1 iulie 2008, facturarea cantitifilor de gaze naturale se va face in unititi de
energie .


%25e2%2580%259e..de

In acest sens ANRE. prin Regulamentul de mdsurare a cantitdfilor de gaze naturale
tranzactionate in Romania. aprobat prin Ordinul 62/2008. publicat in Monitorul Oficial al
Romiéniei nr. 489/01.07.2008. cu modificarile si completdrile ulterioare. a elaborat o
metodologie prin care si fie indeplinite cerintele impuse de legiuitor.

Prin masurarea in unititi de energie se asigurd competitia corectad i optima pe piata energetica.
existand posibilitatea compardarii directe intre costurile aferente utilizdrii mai multor forme de
energie. cum ar fi: energia electricd. energia termica din sistemul centralizat. combustibili
lichizi, combustibili solizi $i nu in ultimul rdnd. combustibili gazosi.

Facturarea consumului de gaze naturalc. in conformitate cu prevederile legale In vigoare, se
face tindnd cont de puterea calorificd superioara a gazelor naturale din zona respectiva si
nu de media existenta la nivel national. astfel incit fiecare consumator pliteste calitatea
gazului natural efectiv consumat.

Unitatea de masura utilizatd pentru energic, respectiv kWh, a fost aleasd in conformitate cu
Ghidul de bunda practica in vederea armonizérii unitdtitlor de mdasurd. elaborat de EASEE-gas
FEuropean Association for Streamlining of Energy Exchange-gas si aprobat la ¢ 8-a intrunire
a Forumului de la Madrid a Grupului Furopean ol Aworitdtilor de Reglementare in Domeniul
Energici, ERGEG, pentru a fi utilizat in tranzactille comerciale. efectuate in punctele de
predare/preluare comerciala a gazelor naturale. pentru statele membre.

Astfel, conform Regulamentului de masurare a cantititilor de gaze naturale tranzactionate
in Romiinia. calculul energiei continute de gazele naturale se face utilizand formula:
E =V, x PCS

E - energia gazelor naturale — [MWh}:

Vp — volumul corectat {volumul masurat in conditii de baza) — [m’]:

PCS - puterea caloriticd superioara determinata la temperatura de combustie de
13°C - [IMWh/ m?].

Nota:

- Conditiile de baza in Romania sunt de zeci de ani neschimbate. respectiv p=1,01325
bar 51 T=288.15 K. ANRE. prin Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze
naturale tranzactionate in Romdnia a creat cadrul legislativ pentru schimbarea
conditiilor de baza. respectiv la p=1.01325 bar si T=273.15 K si Temperatura de
combustie pentru determinarea compozitiei chimice a gazelor naturale de 25°C.

- schimbarea conditiilor de baza nu induce modificari ale valorii facturii de gaze
naturale la consumatorii care au contoare cu corector :




Valoare factura = Pref x Volum (15" C) X PCS (13Y () (F1)

Pl _ Al
d ygq L . .. T, 28815 .
p1:p2:1.91325 bar — I= Iz.\f =Jx STh I.x1.05491
T1=288.15K :
T2=273.15k
Adica:

Volum(15" C) = Volum(0°C) x 1. 05491 (F2)
Totodata.
PCS(15° C)=PCS(25" C) x 0.9486, (F3)

{conform standardelor SR 1SO 6976+C2 si SR ISO 13443/A99)
Inlocuind (F2)s1 (F3)in (F1) rezulta:

Valoare facturd = Pret x V(OOC) x 105491 x PCS(25" C) x 0.9486 =
= 1.00068 x Pret x V(0’C)x PCS(25" C)

In concluzie putem spune ca
Vhloare factura = Pret x NVolum (187 )N PCS 15" C) = Pret x VIO"O) x PCS(257 C) ]

Transtormarea din unitafi de volum in unitati de energie se face in baza puterii calorifice
superioare a gazelor naturale (PCS) si. in consecintd. valoarea facturii la consumatorul final,
rezultatd prin inmultirea prefului gazelor naturale {exprimat in lei/MWh) cu cantitiiile de
energie consumatd. este strict dependentd de aceastd valoare (Pret™®ywny). Daca transformarea
ar f1 tinut cont de puterea calorifica inferioard (PCT), atunci s-ar fi objinut alt pre{ unitar aferent

acestei puteri calorifice (Pret™ 'viwn).

In consecinta:

Valoarea facturii = Vime > (PCL Pret™ iwn) = Vine ¥ (PCS ¥ Pret?™ Sywn)

Exemplu calcul:
In luna iunie 2008, inainte de trecerea la facturarea in unitafi de energie. preful la un

consumator casnic B2 in sistemul de distributie al operatorului EON (Ordin nr.14/21.01.2008).
Pret = 095104 lei/me.



Tunie 2008 Pret= 0.95104 lei/mce
Tulie 2008 PCS =10,510498 PCI=PCS/1,11=10,510498/
1,11=9,4689

Pret in KWH = Pret in | Pret= 0.95104/10.510498= | Pret= 0.95104/9.4689=
Jet/m¢ putere | 0,09048 lei’kwh 0,1004 lei’kwh
calorifica
Valoare factura | Valoare factura = Volum x PCS x | Valoare factura = Volum x !
pentru un consum de | Pret= PCI x Pret= 500 mc x
500 mc 500 mc x 10.510498 x 0.0904 | 9.4689 x 0.1004 lev/’kwh =

: lei/kwh = 475,0745 RON 475,338RON

Prin modul de tranzactionare a cantititilor de gaze naturale in unititi de energie incepind
cu data de 1 iulie 2008 nu s-a realizat o crestere ,,mascatid” a prefului final reglementat la
consumatorii casnici. explicatia pentru cresterea valorii facturilor la gaze naturale,
regdsindu-se in ajustarea preturilor la gaze naturale de la 1 iulie 2008 cu un procent mediu
de 12,5%. Decizia de ajustare u prefurilor a fost luaid ca urmare a cregsterii costurilor cu
achizitia gazelor naturale in perioada ianuarie - iunie 2008. precum §i pentru recuperared
partiald a diferentelor de pre| inregistrate in aceiasi perioadd. Decizia ANRE de ajustare «
pretfurilor reprezenta in dacel moment o mdsurd necesard pentru asigurarea functiondrii
normale a pietei interne. pentru asigurarea continuitdtii in furnizarea gazelor naturale i
pentru constituirea stocurilor de iarna.

Noul mod de calcul permite o fucturare echitubild a tuturor consumatorilor din
Romdmia. facturare ce tine cont atit de cantitatea gazelor consumate, cit si de calitatea reala
a acestorda.

Mentionam ca puterea calorifica a gazelor naturale nu este un parametru constant, acesta fiind
diferit in functie de sursa de provenienia a gazelor (cdmpul de productie internd, import.
amestecul realizat pe un anumit tronson din Sistemul National de Transport gaze naturale).

Gazele naturale intrate in Sistemul National de Transport (SNT) din productia interna si din
import se amesteca in conductele de transport. astfel incat la iesirca din SNT acestea pot avea
puteri calornifice diferite de cea a surselor. Totodata, In anumite cazuri, sistemele de distributie a
gazelor naturale pot {i alimentate din surse multiple cu puteri calorifice diferite.

Zona de calitate gaze (ZCGQ) reprezintd zona pentru care calitatea gazelor naturale se considerd
omogena si constanta pentru o perioada determinata de timp. alimentatd prin una sau mai multe
Statii Reglare Masurare, noduri tehnologice sau panouri de méasurare. prin Sistemul National de
Transport sau de la producitori.

Variatia puterii calorifice superioare in cadrul unei ZCG nu poate fi mai mare de +2%. in
situagia in care se constatd depasirea acestei limite. se procedeaza la reconfigurarea zonei de
calitate respective.




Nota:

Variatia puterii calorifice superioare in cadrul unei ZCG a fost stabilitd la un prag maxim de
=2% tindnd cont de faptul ca orice aparat are o anumitd incertitudine asociatd masurarii §i
asifel in urma discutiilor purtate cu specialisti a fost stabilit cd incertitudinea operafionald
asociatd determindrii puterii calorifice trebuie sd fie mai micd de 2%.

Prin intermediul ZCG se evitd costuri nejustificate pentru achizifionarea de cromatografe on
line pentru toate categoriile de consumatori, costuri care in final ar fi suportate de consumator
prin introducerea acestora in cadrul tarifului de distributie (valoarea unui aparat
gazcromatograf este de ~ 30.000 euro):

La acest moment in Romania sunt definite 210 zone de calitate iar PCS-ul aferent acestora
variazd intre ~9.7 kWh si ~11.6 kWh.

Determinarea puterii calorifice superioare se face cu aparate de tip gazcromatografe si este
obligatia operatorului cconomic care preda gazele naturale la intrarea in sistemul de distributie.

De asemenea mentionam c¢a sistemele/mijloacele de masurare utilizate la masurarea cantitétilor
de paze naturale pe piata gazelor naturale trebuic si corespunda lcgislatiei metrologice in
vigoare. Regulamentul precizeazad explicit obligativitatea operatorilor licengiati de a utiliza
pentru misurarea cantitifilor de gaze naturale numai aparate care detin marcaje CE sau,
dupi caz, aprobare de model eliberata de Biroul Romén de Metrologie Legala.

Anexat la prezenta informare se prezintd o situatie cu state din Uniunea Europeana care
tranzactioneaza cantittile de gaze naturale in unitati de energie.

Totodata, va comunicam c¢i ANRE realizeaza si prezintd celor doud Camere ale
Parlamentului piana la data de 1 noiembrie a fiecarui an, rapoarte privind determinarea
preturilor si tarifelor reglementate, aprobate pentru anul urmitor, in vederea indeplinirii
obligatiilor de raportare cuprinse in prevederile art. 1, alin. (7), din Legea nr. 160 /2012
pentru aprobarea OUG nr. 33 /2007 privind organizarea si functionarea ANRE. in cadrul
acestor rapoarte se prezinti modalitatea de stabilire a tarifelor reglementate, precum si
analize detaliate privind structura costurilor recuperate si evolutia tarifelor.

Referitor la facturarea clientului final de energie electrica la interval de o luni, facem
urméitoarele precizari:

Furnizorul tactureaza clientului final energia electrica consumatd, de regula. lunar. Stabilirea
cantitafii de energie electricd consumata in luna respectiva se face in baza energiei electrice
inregistrate de contorul locului de consum. Pentru stabilirea exactd a consumului fiecarui client
final in luna respectiva ar trebui ca in ultima zi a lunii. personalul operatorului de distributie sa
citeasca contoarele tuturor consumatorilor din zona lui de licenta. Avand in vedere faptul ¢ un
operator de distributie are. in medie. un milion de locuri de consum. numarul de persoane
necesar efectudrii acestor citiri intr-o perioada scurtd de timp ar trebui si fie foarte mare.
conducand la cresterea costurilor cu citirea contoarelor si implicit la cresterea taritului pentru



energia electrica consumata. Din acest motiv. problema citirii contoarelor este abordatd in mod
diferentiat. pornind de la principiul mentinerii unui raport calitate/pref rezonabil. Astfel, in
cazul locurilor de consum cu un consum lunar mare de energie. se justificd economic realizarea
unui sistem de citire automati a contorului, cu transmiterea la distanta a informatiei. astfel ca
nu mai este necesari deplasarea cititorului de contor la locul de consum. De asemenea, in cazul
locurilor de consum cu un consum lunar de energie mare. dar la care nu sunt instalate sisteme
de citire automati a contoarelor cu transmitere la distantd. reprezentantul operatorului de
distributie se deplaseazi la sférsitul lunii la aceste locuri de consum $i citeste contorul. In cazul
locurilor de consum cu un consum de energie electrica redus — care reprezinta aprox. 80% din
numirul total de locuri de consum ale unui operator de distributie, deci in jur de 800.000 de
locuri de consum (in special consumatorii casnici. dar si mici magazine. birouri, ateliere).
citirea contoarelor de cétre personalul operatorului de distributie se face la intervale mai mari
(de exemplu la 3 luni), iar in lunile din interiorul intervalului de citire. cantitatea de energie
electricd facturata se stabileste pe baza autocitirii sau. in lipsa autocitirii. pe baza consumului
mediu inregistrat la locul de consum respectiv. Aceast mod de lucru este utilizat in toate tarile
europene. In acest sens, Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
iunie 2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice prevede, la litera i)
a punctului 1 din Anexa I. stipuleaza obligatia statelor membre de a asigura ..informarea
corespunzitoare cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale, suficient
de frecventa astfel incat consumatorii sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze propriul consum
de energie electricd. Informatiile respective sunt comunicate la intervale de timp
corespunzitoare. jinandu-se seama de capacitatea echipamenielor de méasurare ale clientului si
de produsul energetic in cauza. Se tine seama de raportul eficacitate-costuri al acestor mésuri.”
Pentru a veni in sprijinul consumatorilor din aceastd categorie, ANRE a impus, prin
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr.
64/2014. obligatia fiecarui furnizor de energie de a asigura consumatorilor la care nu se face
citirea lunard a contorului. posibilitatea de a citi et insisi. indexul la sfarsitul lunii $1 de a-1
transmite furnmizorului (autocitirea). Astfel. alin. (2) al art. 76 din reglementarea mentionata
anterior prevede cd ..pentru utilizarea facturdrii pe baza autocitirii, furnizorul asigura o linie
telefonicd dedicatd. gratuitd. care sa inregistrcze atdt data transmiterii cat i continutul
mesajului.”

In aceste conditii, daci clientul final transmite, la numérul de telefon dedicat, indexul citit
de el, furnizorul este obligat si factureze exact cantitatea de energie electrici
corespunzitoare acestui index, nemaifiind utilizati estimarea.

Referitor la facturarea lunari a consumului de gaze naturale. mentionim ci, in
conformitate cu prevederile cap. IV din Conditiile-standard pentru furnizarea reglementati a
gazelor naturale la consumatorii casnici, determinarea consumului de gaze naturale se
realizeaza. dupa cum urmeaza:

“Art. 4 - (1) Cantitdtile de gaze naturale furnizate consumatorului se stabilesc lunar, in
conformitate cu prevederile Programului de consum. determinat conform anexei nr. 2.
program prevazul in contractul de furnizare.



(2) Consumatorul poate transmite lunar indexul echipamentului de mdsurare, in
conditiile si la termenele precizate de furnizor.
(3) Indexul echipamentului de mdsurare, care sta la baza determindrii contravalorii
serviciului de furnizare reglementata, se determind in urmditoarea ordine de prioritate:
a) prin citire de cdtre personalul imputernicit de cdtre furnizor;
b) prin autocitire;
c) pe baza cantitdtilor prevdazute in Programul de consum.
(4) Fuac exceptie de la prevederile alin. (1) consumatorii al cdror consum este
determinat prin intermediul contorului de masurare cu sistem de preplatd cu carteld-client.
Art. 5 - Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare reglementcatd. facturatd lunar. se
face pe baza indexului echipamentului de masurare, citit o daid la 3 luni.

Conform prevederilor mai sus mentionate, facturarea consumului de gaze naturale se
realizeaza lunar in baza optiunii formulate de citre clientul casnic in contractul de
furnizare a gazelor naturale. Citirea indexului contorului de catre personalul imputernicit de
furnizor se realizeaza o data la trei luni pentru toti clientii casnici. indiferent de optiunea
exprimati. respectiv alegerea facturdrii in baza autocitirii sau a unui program de consum.
Astfel. orice client casnic care nu doreste sd 1 se regularizeze cantitatea de gaze naturale
consumatd la un interval de 3 luni arc posibilitatea sa transmitd pentru primele doua luni.
indexul contorului determinat prin autocitire.

Totodatd. mentiondm ca trecerca de la citirea directa. la interval de o luna. a indexului
contorului. de citre imputernicitul furnizorului. la citirea directd, la un interval de 3 luni,
contribuie la eficientizarea activitatii operatorilor licentiati. Ratiunea care a stat la baza acestel
prevederi. a avut in vedere reducerea costurilor. dat fiind faptul ci aceste costuri s-ar f1 regasit.
in final. in factura clientului casnic.

De asemenea. precizdm ci aceasta modalitate de determinare a indexului contorului. pe baza de
estimat/autocitire. urmata de citire directd in vederea regularizarii este o practica curenta in
spattul comunitar. Astfel. cu referire la facturarea la clientii finali de gaze naturale. art. 10 din
Directiva 2012/27/UE privind cficienta energetica stipuleazi c¢i, pana la 31 decembrie
2014, statele membre se asigura ca informatiile cu privire la facturare sunt exacte si au la
bazi consumul real. facturarea fiind necesar a fi efectuati pe baza consumului real, cel
putin o data pe an.

In concordanta cu aceastd prevedere. prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 106/2014 privind
modalitatile de informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale cu privire la
condiiiile comerciale de furnizare a gazelor naturale. publicat in Monitorul Oficial al Romaéniei.
Partea I. nr. 781 din 27 octombrie 2014, este introdusa obligativitatea ca facturarea consumului
de gaze naturale si fie efectuatd de catre furnizor pe baza consumului real. cel putin o data la 6
luni, pentru a oferi tuturor clientilor finali informatii complete, corecte si precise privind
consumul efectiv de gaze. Totodatd. prin acest act normativ este instituitd obligatia furnizorului
de a transmite. la cererea clientului final. o explicatie clard si usor de inteles a modului de
stabilire a sumelor de platd cuprinse in facturd. in special in cazul in care facturile nu sunt
bazate pe consumul real. De asemenea. pentru a oferi posibilitatea clientilor finali sd-si ajusteze
propriul consum de gaze si avdnd in vedere dispozitiile Legii energiei electrice si a gazelor



naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 121/2014 privind
cficienta energetica si a Directivei 2012/27/UE privind eficienta energetica (care la art. 10 face
referire la clientu finali care nu dispun de contoare inteligente conform Directivelor
2009/72/CE si 2009/73/CE). a fost introdusa obligatia furnizorilor de a pune cel putin o data la
6 luni la dispozitia tuturor clientilor finali informatii cu privire la pretul si consumul lor efectiv
dc gaze naturale. comparatii intre consumul actual si consumul corespunzitor aceleiasi
perioade a anului anterior si informatii privind conceptul de eficienta energetica.

Cu deosebita consideratie.

Presedinte,
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