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Referitor la intrebarea dumneavoastra, formulatd in sedinta Senatului din data de
25.06.2018, avand ca obiect ,Mdsuri pentru modificarea si completarea cadrului
normativ cu privire la atestarea si utilizarea ghizilor de turism”, vd comunicim
urmatoarele:

1. In ceea ce priveste prima intrebare a dumneavoastra, respectiv care sunt
principalele actiuni intreprinse in ultimii ani de catre Ministerul Turismului referitoare la
completarea, modificarea si actualizarea cadrului normativ existent privind utilizarea ghizilor
de turism, rezultate in urma solicitarilor asociatiilor/federatiilor ghizilor de turism si
asociatiilor profesionale reprezentative din domeniul turismului, precizam c&, incepand cu
anul 2014, reprezentantii institutiei au participat la o serie de consultari cu mediul de afaceri
specializat in domeniul turismului pentru imbunatatirea legislatiei existente referitoare la
ghizii de turism.

Cu aceasta ocazie au fost purtate discutii, avand ca teme:

- Introducerea in legislatie a obligativitatii de vizare a atestatelor de ghid din trei in
trei ani si a documentatiei ce trebuie depusa in acest sens;
- Asigurarea accesului gratuit a ghizilor de turism la intrarea in obiectivele turistice
(muzee, castele, palate etc.);
- Activitatea de prestare servicii specifice de cétre ghizii de turism straini;
- Lamuriri cu privire la sfera de competenta teritoriala a ghizilor de turism local;
- Infiinarea Politiei Turistice pe teritoriul Romaniei;
- Posibilitatea prestarii activitatii de ghid la nivel international de citre ghizii din
Romania, nu doar ca insotitor de grup;
- Inscrierea mentiunilor din atestatul si ecusonul de ghid in dou& limbi striine.
in urma acestor intalniri si pentru a se putea recurge la o analizd aprofundata,
institutia noastra a solicitat participantilor sa fie transmise, in mod oficial, observatii si
propuneri, care ar putea aduce schimbari pozitive in legislatia de atestare a ghizilor de
turism, scopul final fiind reprezentat de simplificarea, clarificarea si cresterea aplicabilitatii
acestor norme in practica de zi cu zi, solicitare careia nu i s-a dat curs.

De asemenea, in cursul anului 2015, la solicitarea asociatiilor de profil, s-a incercat
stabilirea unei fintalniri interministeriale fintre reprezentantii Ministerului Economiei,
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Comertului si Relafiilor cu Mediul de Afaceri si ai Ministerului Afacerilor Interne, pentru
incheierea unui protocol pe baza cdruia s& fie promovatd o initiativd legislativa privind
infiintarea Departamentului Politiei Turistice in cadrul inspectoratelor judetene de politie,
care sa aiba, printre atributii, si pe acelea de control in scopul respectrii prevederilor legale
referitoare la utilizarea ghizilor de turism si exercitarea acestei profesii.

in anul 2016 a avut loc a ll-a editie a Forumului National al Ghizilor de Turism si prima
Conferinga Nationala a Ghizilor din Romania, evenimente la care au participat reprezentanti ai
instituiiei gi invitagi din diverse asociafii ale agentiilor si ghizilor de turism, consultani
specializati, scoli de ghizi si universitafi, care desfisoard cursuri specializate. Subiectele
principale discutate in cadrul acestor intalniri au fost:

- nfiinfarea Federatiei Nationale a Ghizitor de Turism din Roménia, care sa cuprinda
toate cele zece asociatii ale ghizilor.

- Lamurirea unor aspecte legate de actele normative existente si introducerea unor
modificari care sd asigure o protectie suplimentard, o mai bund reglementare,
eliminarea ambiguitatilor si a suprapunerilor legislative (spargerea tandemului
agent de turism - ghid, clarificarea denumirii de ghid local si teritoriul pe care
actioneaza). Reprezentaniii institutiei noastre au subliniat ci aceste aspecte vor fi
discutate in amanunt Tn subcomisii de lucru constituite pentru elaborarea unui
proiect de lege a turismului, in perioada imediat urmatoare.

- Crearea unei aga - zise Politii Turistice, Subiectul a fost extrem de interesant
pentru ghizii din Romania, dar si pentru Asociafiile Agentiilor si Patronatelor din
Turism. Tn opinia directiei de specialitate nu s-ar putea infiinta Politia Turistica, ci,
cel mult, sd se acorde competentd de verificare a ghizilor de turism in sarcina
Politiei Locale.

- Necesitatea scolarizarii si pregétirii continue a ghizilor in vederea cresterii calitayii
serviciilor prestate de catre acestia.

- Poblematica fiscalitatii in exercitarea profesiei de ghid.

- Propunerea asociatiilor de ghizi ca agentiile de turism si fie verificate cu privire la
calificarea ghizilor cu care colaboreaza.

- Introducerea in legislatie a asigurarii accesului gratuit a ghizilor de turism la
intrarea in obiectivele turistice si prioritizarea grupurilor organizate insotite de
ghid pentru achizifionarea de bilete.

Urmare participarii la aceste evenimente, tot in cursul anului 2016 a fost demarati
procedura de elaborare a unui proiect de lege a turismului. Tn acest sens, au fost organizate
intalniri de lucru care s-au desfasurat la sediul institutiei noastre pe diverse domenii. Tn
subcomisia de lucru « Ghizi de Turism, Agentii de Turism, Transport Public » s-au clarificat
aspecte cu privire la elaborarea proiectului de lege a turismului, avand la bazi
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amendamentele si propunerile formulate de reprezentantii organizatiilor, federatiilor si
asociatiilor din domeniul turismului, in anii anteriori.

Pe parcursul anului 2017 s-au purtat discutii intre presedintele Federatiei Ghizilor de
Turism si conducerea Ministerului pentru modificarea legislatiei si introducerea acesteia in
proiectul de lege a turismului, ce a fost transmis spre avizare.

2. Cu privire la calendarul activitatilor ce se vor desfasura la nivelul autorititilor
administratiei publice centrale, cu privire la modificarea si completarea actelor normative de
reglementare in domeniul atestarii si utilizarii ghizilor de turism, precizidm c& in august 2017 a
fost supus consultarii publice proiectul de Lege a turismului prin care a fost creat temeiul
legal privind elaborarea unei metodologii care sa reglementeze selectionarea, scolarizarea,
atestarea si utilizarea ghizilor de turism, precum si atributiile acestora.

in acest sens, dup# aprobarea Legii turismului in Parlamentul Romaniei, urmeaza sa fie
elaborata si metodologia mentionat3,

3. In ceea ce priveste definitia termenului de ghid national si ghid local, in viziunea
Ministerului Turismului, precum si indicarea autoritatilor care vor avea competente pentru
verificarea ghizilor de turism in ceea ce priveste cunostintele necesare despre obiective
turistice si regiuni ale tarii, va aducem la cunostinta c&, in conformitate cu dispozitiile art. 3
din HG nr. 305/ 2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, cu modificirile si
completérile ulterioare, categoriile de ghizi utilizate in activitatea de turism din Romania
sunt:

a) ghid local, care asigura asistenta turisticd pe un teritoriu limitat;

b) ghid national, care asigura asistenta turistica pe teritoriul national si in strainatate.

Controlul activitatii de turism se realizeazd de c3tre Ministerul Turismului ca organ
central de specialitate al administratiei publice, in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea §i desfasurarea activitatii de turism in Romania, cu
modificarile §i completdrile ulterioare. Neregulile privind activitatea unor finsotitori ai
grupurilor de turisti sesizate la obiectivele turistice de cétre ghizii nationali pot face obiectul
unor reclamatii numai catre directia de specialitate din cadrul Ministerului Turismului sau, in
contextul noului proiect de act normativ aprobat, si Politiei Roméane/Jandarmeriei.

4. De asemenea, precizam ca prestarea in regim transfrontalier a profesiei de ghid pe
teritoriul Roméniei este supusd reglementarilor prevdzute de Legea nr. 200/2004 privind

recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din

Romania, cu modificarile i completarile ulterioare, la cap. IV'.

in acest sens, avand in vedere urgenta si necesitatea adaptarii legislatiei nationale din

domeniul recunoasterii calificarilor profesionale la acquis-ul comunitar, respectiv Directiva
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2005/36/CE privind recunoasterea calificarilor profesionale, care prevedea ca dati de
transpunere 20 octombrie 2007, s-a impus adoptarea OUG 109/2007 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 200/2004_privind recunoasterea diplomelor si calificdrilor profesionale
pentru profesiile reglementate din Romdnia.

5. Cu privire la activitatea insotitorilor grupurilor de turisti, mentiondm ca in cazul in
care au fost sesizate nereguli, s-a procedat la sanctionarea contraventionald, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, in principal, in ceea ce priveste agentiile de turism cu care
insotitorii aveau contracte de colaborare.

De asemenea, precizam ca la nivelul directiei de specialitate din cadrul Ministerului
Turismului nu au fost realizate controale tematice care sa vizeze strict activitatea nsotitorilor
grupurilor de turisti la obiective turistice.

6. Totodata, va aducem la cunostinta faptul ca cele mai frecvente fapte savarsite de
catre ghizii de turism au fost legate de necunoasterea, in amanunt, a programului mentionat
in pachetele turistice, gestionarea gresita a unor situatii de crizd aparute in derularea
sejurului, necunoasterea obiectivelor turistice mentionate in programul de vizitare, etc.

Cu deosebita consideratie,

BOGDAN GHEORGHE TRIF
MINISTRU

DOAMNEI SENATOR NICOLETA RAMONA DINU
GRUPUL PARLAMENTAR USR
CIRCUMSCRIPTIA ELECTORALA: NR. 14,CONSTANTA
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