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OBIECTUL INTERPELARII: Debirocratizare si eficientizarea serviciului public prin
implementarea de ghisee unice fizice

Stimate Domnule Ministru,

Romania a intrat intr-un proces de informatizare si debirocratizare a serviciului public.
Aplicatiile informatice au ajutat la eliminarea Tn mare parte a cozilor de la ghisee, la o colectare a
taxelor mai buna si la o satisfactie mai buna a contribuabililor.

Tn acest sens, implementarea Ghiseului Unic sau a Spatiului Personal Virtual au fost
exemple de bune practici.

Totusi, trebuie sa tinem cont cd@ nu toate persoanele au acces la astfel de sisteme
electronice, iar In anumite zone nici macar nu exista internet.

Mai mult, contribuabilii trebuie s@ mearga la mai multe institutii descentralizate pentru a
rezolva o sigura problema.

Aceasta situatie o regdsim, in principal, la Consiliile Judetene si la Primarii, care au institutii
descentralizate.

Unele au implementat un ghiseu unic fizic, care preia documentele centralizat si le
transmite mai departe catre institutiile si departamentele implicate.

Consider ca o astfel de masura ar ajuta foarte mult la debirocratizarea serviciului public si

ar veni si in intdmpinarea persoanelor care nu au acces la internet sau nu stiu sa-1 foloseasca.



Mai mult, o astfel de masura ar reprezenta un prim pas spre reforma administrativ-
teritoriale, in timp oamenii se vor obisnui cu ghiseele unice fizice si ulterior va fi mai usoara
reducerea numarului de primarii sau consilii judetene.

Avand in vedere aceste aspecte va solicit, domnule ministru, s implementati masuri de
incurajare a autoritatilor publice sa adopte astfel de ghisee unice fizice, inclusiv prin adaptarea

cadrului normativ.

Solicit raspuns n scris.

Cu stima,

Senator ROBE Liviu Sorin

Bucuresti

28.03.2025



