


Din informatiile prezentate frecvent in spatiul public intelegem c3 existi
in continuare un comportament abuziv din partea institutiilor bancare fati de
consumatori, plecind de la mentinerea unor clauze abuzive In contractele de
credit.

In pofida prevederilor legale in vigoare care au adus reglementiri pentru
limitarea acestor abuzuri si chiar pedepsirea lor, existd voci care acuzid
conducerile succesive ale Autoritdtilor Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) cd nu au sprijinit consumatorii, ci au protejat In mod
incorect institutiile bancare. ANPC a fost responsabild pentru implementarea
Ordonantei de Urgentd nr. 50 din 2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, ordonanta ce reprezintd o transpunere a unei directive europene, ce
avea ca scop transparentizarea contractelor de credit Incheiate de bénci gi alte
societéti financiare cu persoanele fizice.

Pentru relevanta si fundamentarea acestor informatii, facem trimitere,cu
tithu de exemplu, la un articol de presa din care au fost preluate informatii'.

Astfel, ne dorim sa aflam care este pozitia Guvernului si a ANPC fata de
injusta aplicare a prevederilor legislative specifice, inclusiv aplicarea O.U.G. nr.
50/2010, care sunt misurile luate pentru inliturarea acestor tipuri de
abuzuri sesizate in mod repetat in spatiul public, raportate Ia
debitorii/consumatorii care au suferit pagube foarte mari ca urmare a
cresterii nelegale a dobénzilor pentru contractele de credit incheiate inainte de
2008.

In considerarea celor mentionate anterior, v adresez rugimintea si
intervenifi pentru efectuarea unei evaluiiri aminuntite asupra situatiei in
care se afld in prezent consumatorii (clientii bancilor) si sa imi comunicati
masurile care s-au intreprins pani la acest moment pentru sanctionarea
clanzelor abuzive practicate ilegal in continuare de institutiile bancare din
Romania, precum si care sunt misurile concrete luate de ANPC in acest
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