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Stimate Domnule Ministru,

Stimate Domnule Pregedinte,

Va aduc in atentie o situatie injustd si discriminatorie in care se atld, nea,
multi consumatori care au “beneficiat” de incorecta aplicare a legii in
contractele de credit semnate cu institutiile bancare din Romania.

Aceastd situatie persists, desi potrivit legislatiei, bincile trebuiau sj
renunfe la clauzele in care isi acordau dreptul de a stabili discretionar rata
dobénzii sau prin care introduceau diferite comisioane.

Astfel, la data adoptirii O.U.G nr.50/2010, pentru contractele aflate in
curs de derulare, creditorii aveau obligatia ca in termen de 90 de zile de la data
intrdrii in vigoare, sa asigure conformitatea contractelor cu dispozitiile
respectivului act normativ. Modificarea contractelor aflate in derulare trebuia si
se realizeze prin acte aditionale iar creditorul trebuie si poatd face dovada ci a
depus toate diligentele pentru informarea consumatorului cu privire la semnarea
actelor aditionale. In realitate, in foarte multe situafii aceste informiri ale
consumatorului de catre binci nu s-au realizal, trecindu-se la aplicarea unor
marje fixe suplimentare in cadrul contractelor eludand atit prevederile noului act

normativ, cit i interesele si vointa consumatorilor.



Din informatiile prezentate frecvent in spatiul public intelegem ci exists
In continuare un comportament abuziv din partea institutiilor bancare fata de
consumatori, plecind de la mentinerea unor clauze abuzive in contractele de
credit,

In pofida prevederilor legale in vigoare care au adus reglementéri pentru
limitarea acestor abuzuri $i chiar pedepsirea lor, existdi voci care acuza
conducerile succesive ale Autoritatilor ~ Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) ci nu au Sprijinit consumatorii, ci au protejat In mod
incorect institutiile bancare. ANPC a fost responsabild pentru implementarea
Ordonantei de Urgentd nr. 50 din 2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, ordonanta ce reprezinti o transpunere a unei directive europene, ce
avea ca scop transparentizarea contractelor de credit incheiate de bénci si alte
societéti financiare cu persoanele fizice.

Pentru relevanta si fundamentarea acestor informatii, facem trimitere,cu
titlu de exemplu, la un articol de presé din care au fost preluate informatii’,

Astfel, ne dorim s# aflim care este pozitia Guvernului si a ANPC fatd de
injusta aplicare a prevederilor legislative specifice, inclusiv aplicarea O,U.G. nr.
50/2010, care sunt misurile luate pentru inliturarea acestor tipuri de
abuzuri sesizate in mod repetat in spatiul public, raportate Ia
debitorii/consumatorii care au suferit pagube foarte mari ca urmare 2
cresterii nelegale a dobanzilor pentru contractele de credit incheiate inainte de
2008.

In considerarea celor mentionate anterior, va adresez rugimintea s3
interveniti pentru efectuarea unei evalugri amdnuntite asupra situatiei in
care se afli in prezent consumatorij (clientii bincilor) si si tmi comunicati
misurile care s-au intreprins pani la acest moment pentru sanctionarea
clauzelor abuzive practicate ilegal in continuare de institutiile bancare din
Romania, precum si care sunt misurile concrete luate de ANPC in acest

Sens.

Solicit rispuns scris.

Data Senator,

Dinu Nicoleta Ramona
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