
 

 

 

Parlamentul României 

Senat 

 

 

INTERPELARE 

 
Adresat :  
Domnului Virgil-Daniel POPESCU � Ministrul Economiei, energiei !i mediului de afaceri 
Domnului  Eduardt Cozminschi� Pre"edinte ANPC 

De!c tre:!Doamna senator, Nicoleta Ramona DINU 
Circumscrip"ia!electoral :!nr.!14,!Constan#a 
Grupul Parlamentar USR 
$edin"a!Senatului!din!data!de: 18.05.2020 
Obiectul! interpel rii:! Revenire: M suri! pentru! eliminarea abuzurilor realizate de 
institu#iile bancare in raport cu consumatorii  
 

Stimate Domnule Ministru, 

Stimate Domnule Pre edinte, 

 

V!"readuc"în"aten#ie"situa#ia în care se"afl!, înc , mul#i consumatori care au �beneficiat� de 
incorecta aplicare a legii în contractele de credit semnate cu institu#iile"bancare"din"România. 

În data de 12.11.2019 am adresat o interpelare domnului ministru $i"domnului"pre$edinte" în 
func%ie" la" acel" moment," pentru" care" am" primit" adresa" de" r!spuns" înregistrat!" cu" num!rul"

423/16.01.2020.  

Pe!lâng  unele aspecte legale!reiterate!în!cadrul!adresei!de!r spuns,!se!men"ioneaz !c , în 
anul!2010,!Autoritatea!Na"ional !pentru!Protec"ia!Consumatorilor! (ANPC)!a! transmis!
Asocia"iei! Român ! a! B ncilor! o! adres ! privind!modalitatea! de! implementare! a! OUG!
50/2010 astfel încât pentru! contractele! în! derulare! în! care! dobânda! era! compus ! din!
dobând !de!referin" !plus!o!marj !fix !b ncile!puteau!folosi!o!formul !a!dobânzii!sub!
forma:!indice!de!referin" !aferent!valutei!în!care!a!fost!acordat!creditul!(Euribor/Libor)!
plus!o!marj !fix !compus !din!marja!fix !existent !în!contractul!ini"ial,!valabil !la!data!
semn rii! contractului! %i! diferen"a! dintre! valoarea! dobânzii! de! referin" ! %i! valoarea!
indicelui! de! referin" ! (Euribor/Libor)! valabil! la! data! intr rii! în! vigoare! a! OUG! nr.!
50/2010, respectiv 21.06.2010. 

Astfel, la data adopt!rii" O.U.G" nr.50/2010," pentru contractele aflate în curs de derulare, 
creditorii aveau obliga%ia"s! asigure conformitatea contractelor cu"dispozi%iile"respectivului act 
normativ. Potrivit textului O.U.G nr.50/2010, în vigoare începând cu data 21.06.2010, prin 
art. 40, se"stabile$te"c!"creditorul!trebuie!s !poat !face!dovada!c !a!depus!toate!diligen#ele!
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pentru!informarea!consumatorului!cu!privire!la!semnarea!actelor!adi#ionale iar, în cazul 
modific!rilor"impuse"prin"legisla#ie,"nesemnarea"de"c!tre"consumator"a"actelor"adi#ionale fiind 
considerat!"acceptare"tacit!."Introducerea"în"actele"adi#ionale"a"oric ror!altor!prevederi!decât!
cele! impuse! prin! legisla#ie! sunt! considerate! nule! de! drept. F!r!" niciun" echivoc," regulile 
aplicabile"în"contractele"de"credit"cu"dobând!"variabil!"sunt"cele"prev!zute"de"art."37: 

�a) dobânda va fi raportat! la fluctua"iile indicilor de referin"! 

EURIBOR/ROBOR/LIBOR/rata dobânzii de referin"! a BNR, în func"ie de valuta 

creditului, la care creditorul poate ad!uga o anumit! marj!, fix! pe toat! durata 

derul!rii contractului; 

b) marja dobânzii poate fi modificat! doar ca urmare a modific!rilor legislative care 

impun în mod expres acest lucru; 

c) în acord cu politica comercial! a fiec!rei institu"ii de credit, prin excep"ie de la 

prevederile lit. b), valoarea marjei #i valoarea indicilor de referin"! pot fi reduse;  

d) formula dup! care se calculeaz! varia"ia dobânzii trebuie indicat! în mod expres în 

contract, cu precizarea periodicit!"ii #i/sau a condi"iilor în care survine modificarea 

ratei dobânzii, atât în sensul major!rii, cât #i în cel al reducerii acesteia;  

e) elementele care intr! în formula de calcul al dobânzii variabile #i valoarea acestora 

vor fi afi#ate pe site-urile de internet #i la toate punctele de lucru ale creditorilor.� 

Apoi,"art."95,"alin."(2)"stabile$te"c!"modificarea"contractelor"aflate"în"derulare"se"va"face"prin"

acte"adi#ionale"în"termen"de"90"de"zile"de"la"data"intr!rii"în"vigoare"a"actului normativ respectiv. 

Domnule ministru, doresc s# subliniez c# dispozi$iile enun$ate anterior sunt cele potrivit 
c#rora era necesar s# se produc# modificarea contractelor aflate în derulare iar acest lucru 
trebuia s# se realizeze prin acte adi$ionale încheiate, creditorii trebuind s# poat# face dovada 
c# au depus toate diligen$ele pentru informarea consumatorului cu privire la semnarea 
actelor adi$ionale.  

Legea"nr."288/2010"pentru"aprobarea"Ordonan#ei"de"urgen#!"a"Guvernului"nr."50/2010"privind"

contractele de credit pentru consumatori a intrat în vigoare de la data 02 ianuarie 2011. Prin 
urmare, de!la!data!intr rii!în!vigoare!a!OUG nr. 50/2010, respectiv 21.06.2010, s-a scurs 
termenul de 90 de zile pentru modificarea contractelor aflate în derulare prin acte 
adi#ionale." Fapt" pentru" care" modific!rile" $i" complet!rile" aduse" textului" ini%ial" al" OUG nr. 
50/2010 prin  Legea nr."288/2010"pentru"aprobarea"Ordonan#ei"de"urgen#!"a"Guvernului"nr."

50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori nu pot fi luate în considerare în  
privin%a modific!rii"contractelor"aflate"în"derulare"prin"acte"adi%ionale. 

Astfel, dobânda trebuia s# fie raportat# la fluctua%iile indicilor de referin%# 
EURIBOR/ROBOR/LIBOR/rata dobânzii de referin%# a BNR, în func%ie de valuta creditului, 
la care creditorul poate ad#uga o anumit# marj#, fix# pe toat# durata derul#rii contractului 
iar, ceea ce este foarte important, marja dobânzii putea fi modificat# doar ca urmare a 
modific#rilor legislative care ar fi impus în mod expres acest lucru.  

 

De$i"prevederile legale erau extrem de clare, Asocia%ia"Român!"a"B!ncilor (ARB) a transmis 
solicitarea" nr." 203/28.07.2010" c!tre" Autoritatea" Na%ional! pentru" Protec%ia" Consumatorilor"

(ANPC) pentru l!murirea modalit!%ii de implementare a OUG nr. 50/2010 privind contractele 
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de credit pentru consumatori. Pre$edintele" ANPC a" r!spuns" solicit!rii" prin" adresa" nr."

1048/29.07.2010 astfel: 

�Pentru contractele de credit aflate în derulare, în care dobânda era compus! din 

dobânda de referin$! a b!ncii + o marj! fix!, suntem de acord ca noua formula de 

calcul s! includ! indicele de referin$! aferent valutei în care a fost acordat creditul + 

o marj! fix! compus! din marja fix! existent! în contractul ini$ial, valabil! la data 

semn!rii contractului %i diferen$a dintre valoarea dobânzii de referin$! %i valoarea 

indicelui de referin$! (Euribor/Libor) valabil la data intr!rii în vigoare a OUG nr. 

50/2010, respectiv 21 iunie 2010.� 

 

În primul rând, domnule minstru %i!domnule!pre%edinte, v !rog!s !observa"i!c !aceast !
formul !de calcul a dobânzii este!nelegal .!Marja"dobânzii"poate"fi"modificat!"doar"ca"urmare"

a"modific!rilor"legislative"care"impun"în"mod"expres"acest"lucru. Îns# pre!edintele ANPC, în 
absen$a unor modific#ri legislative exprese, consider# c#, în plus fa$# de marja existent# în 
contractul ini$ial, valabil# la data semn#rii contractului, se poate ad#uga !i diferen$a dintre 
valoarea dobânzii de referin$# !i valoarea indicelui de referin$# (Euribor/Libor) valabil la 
data intr#rii în vigoare a OUG nr. 50/2010. Nu exist# nicio prevedere legal# care s# sus$in# 
aceast# interpretare. 

 

În! al! doilea! rând,! v ! rog! s ! observa"i! c !Hot!rârea" nr." 748/2007" privind" organizarea"  i"

func#ionarea" Autorit!#ii" Na#ionale" pentru" Protec#ia" Consumatorilor," statueaz!" prin" art." 5 
urm!toarele: 

�(1) Autoritatea este condus! de un pre#edinte, ajutat de un vicepre#edinte, ale c!ror 

func"ii sunt asimilate cu func"ia de secretar de stat #i, respectiv, subsecretar de stat, 

numi"i prin decizie a primului-ministru. 

(2) Pre#edintele Autorit!"ii este ordonator secundar de credite. 

(3) Pre#edintele Autorit!"ii conduce întreaga activitate a acesteia #i o reprezint! în 

raporturile cu Guvernul, cu ministerele, cu celelalte autorit!"i ale administra"iei 

publice centrale #i locale, cu institu"ii na"ionale #i interna"ionale #i cu persoane juridice 

#i fizice române #i str!ine. Pre#edintele particip! ca invitat la #edin"ele Guvernului în 

care se dezbat probleme din domeniul protec"iei consumatorilor. 

(4) În exercitarea atribu%iilor sale, pre"edintele Autorit#%ii emite ordine "i 
instruc%iuni. Ordinele "i instruc%iunile cu caracter normativ se public# în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, în condi%iile legii. 

(5) Vicepre#edintele îndepline#te atribu"iile #i îns!rcin!rile care îi sunt delegate de 

pre#edinte prin ordin.� 

Adresa nr. 1048/29.07.2010 prin care Pre!edintele Autorit#%ii Na%ionale pentru Protec%ia 
Consumatorilor r#spunde întreb#rilor Asocia$iei Român# a B#ncilor nu este un act care se 

încadreaz# în categoria ordinelor !i instruc$iunilor cu caracter normativ !i nici nu a fost 
publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, în condi%iile legii. 

Pe cale de consecin%!,"exprimarea"acordului"pentru"folosirea"formulei"anterior"enun%ate"nu"poate"

s!"produc!"efecte"juridice."Cu"toate"acestea,"din"informa%iile"pe"care"le-am putut colecta prin 
consultarea"mai"multor"contracte"de"credit"aflate"în"derulare"la"data"într!rii în vigoare a OUG 
nr."50/2010"$i"actelor"adi%ionale"încheiate"cu"acel"prilej, creditorii s-au folosit de adresa nr. 
1048/29.07.2010!%i �s-au!acoperit�!pentru!a!modifica!în!mod!abuziv!dobânda calculând-o 
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dup!"o"nou!"formul!:"  indicele de referin$! aferent valutei în care a fost acordat creditul + 

marja men$ionat! în contractul ini$ial + procent fix pe toat# durata contractului, determinat 

prin sc!derea din rata de referin$! intern! a b!ncii a valorii indicelui de referin$! de la 

momentul intr!rii în vigoare a OUG nr. 50/2010. 

Includerea!acestui!procent!fix!pe!toat !durata!contractului!nu!are!temei!legal!%i!a produs 
venituri necuvenite creditorilor din! 2010! pân ! în! prezent! sau pân ! la! maturitatea!
creditului,!p gubind!consumatorii. 

Având"în"vedere"toate"aspectele"enun%ate, domnule"ministru"$i"domnule"pre$edinte, v !solicit!
s !declan%a"i!un!control amplu asupra contractelor de credit aflate în derulare la data 
intr rii!în!vigoare!a!O.U.G. nr. 50/2010 pentru care s-au încheiat acte adi"ionale în sensul 
asigur!rii"conformit!%ii"acestora cu"dispozi%iile"respectivului"act"normativ.  

Domnul"pre$edinte,"v !solicit!s !ini"ia"i!ac"iuni!în!instan"  în!urma!c rora!s !se!constate!
clauzele abuzive referitoare la modul de calcul al dobânzii în contractele de credit aflate 
în!derulare!la!data!intr rii!în!vigoare!a!O.U.G. nr. 50/2010 %i!pentru care s-au încheiat 
acte! adi"ionale în sensul asigur!rii" conformit!%ii" acestora cu" dispozi%iile" respectivului" act"
normativ.  

Apoi, domnule ministru, v ! solicit! s ! ini"ia"i! elaborarea! unei! ordonan"e! de! urgen" ! a!
guvernului pentru modificarea art. 12, 13 %i!14 din Legea nr. 193/2000 pentru a le pune în 
acord"cu"deciziile"CCR"$i"a"permite"instan%elor"de"judecat!"s!"dispun!"restituirea"sumelor"de"

bani percepute"în"mod"abuziv"f!r!"ac%iuni"în"instan%!"în"nume"propriu"din partea consumatorilor 
pentru recuperarea sumelor percepute ca urmare a constat!rii"existen%ei"clauzelor abuzive în 
contract.  

În încheiere, v!"rog"respectuos"s!"îmi"r!spunde%i"punctual"$i"la urm!toarele"întreb!ri: 

1. Care"este"pozi#ia Guvernului" i"a Autorit!#ii"Na#ionale"pentru"Protec#ia"Consumatorilor fa#!"
de aplicarea nelegal!" a" prevederilor ini%iale" ale" O.U.G. nr. 50/2010 $i" cum! ve"i! sanc"iona!
abuzul în serviciu realizat! de! pre%edintele Autorit #ii! Na#ionale! pentru! Protec#ia!
Consumatorilor pentru fapta de îndeplinire"defectuoas!"a"atribu%iilor"de"serviciu $i"favorizarea 
intereselor"creditorilor"în"detrimentul"consumatorilor"ale"c!ror"interese"ar"fi"trebuit"s!"le apere 
din"pozi%ia"oficial!"pe"care"o"ocupa $i,"pe"cale"de"consecin%!, cauzarea unor pagube foarte mari 
consumatorilor prin adresa nr. 1048/29.07.2010? 

2. La!ce!dat !ve"i! întreprinde!ac"iuni!concrete în"sensul"solicit!rilor"mele"privind control 
amplu,"ac%iuni"în"instan%!"$i"emitere"ordonan%!"de"urgen%!"a"guvernului"a$a"cum"acestea"au"fost"

descrise mai sus? 

   

Solicit!r spuns!scris. 

  

 Data                                                                      Senator, 

          17.05.2020                                                              Dinu Nicoleta Ramona 

         


