ICONFORM CU ORIGINAUL |

PARLAMENTUL ROMANIEI

SENATUL

RAPORTUL
COMISIEI DE ANCHETA PRIVIND INVESTIGAREA CAZURILOR DE ABUZURI SEXUALE
SAU A ORICAROR ABUZURI FIZICE IMPOTRIVA MINORILOR DIN SERVICIILE DE TIP
REZIDENTIAL AFLATE IN SUBORDINEA DIRECTIILOR GENERALE DE ASISTENTA

SOCIALA $I PROTECTIE A COPILULUI (DGASPC)

Bucuresti

2023



PRl
.1
SENAT
e o
Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice

impotriva minorilor din serviciile de tip rezidentiol afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald 5i Protectie a Copilului (DGASPC)

CUPRINS

PREAMBUL
Constituirea Comisiei de anchetad. Componenta. Obiective. Activitate

CAPITOLUL I - Identificarea viciilor sistemice care au contribuit la infaptuirea
abuzurilor sexuale sau a oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor beneficiari ai

serviciilor de tip rezidential aflate in suberdinea DGASPC

CAPITOLUL 11 - Audierea persoanelor cu functii de conducere in serviciile de tip
rezidential, precum si a directorilor executivi ai DGASPC pe raza cirora au fost raportate
cazuri de abuzuri sexuale sau crice abuzuri fizice impotriva minorilor institutionalizati,

precum si a celorialti salariati

CAPITOLUL IIl - idenlificarea dislunctiilor operalionale in comunicarea si
cooperarea dintre autorititile si institutiile publice de specialitate privind asistenta

sociald si protectia copilului
Studiu de caz

CAPITOLUL IV - Stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea
problemelor investigate, respectiv pentru atragerea raspunderii persoanelor

responsabile
Realizarea obiectivelor Comisiei de ancheta

Ghid privind prevenirea situatiilor de violenta asupra copiilor si tinerilor din

centrele rezidentiale - Editura IRDO, 2022
CAPITOLUL V - Concluzii/Recomandari

ANEXE
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror obuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului {DGASPC)

PREAMBUL

Constituirea Comisiei de ancheti. Componenta. Obiective. Activitate

In conformitate cu art. 64 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicat3, precum
si ale art. B1 coroborate cu cele ale art. 45, 46 si ale art. 79 alin. (2) - (6) din Regulamentul
Senatului, aprobat prin Hotirirea Senatului nr. 28/2005, republicat, cu modificarile si
completirile ulterioare, in sedinta sa din data de 21 februarie 2022, plenul Senatului a
hotirat infiintarea Comisiei de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oricdror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip
rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de Asistentd Sociald si Protectie
a Copilului (DGASPC), prin Hotdrdrea Senatului nr.26/2022, publicati in Monitorul
Oficial, Partea [ nr. 208 din 02 martie 2022. Anexa la Hotdrirea Senatului nr.26/2022

cuprinde tabelul cu cei 15 membri senatori, precum si Biroul Comisiei de ancheta:

COMPONENTA NOMINALA
a Comisiei de ancheti privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a
oricdror abuzuri fizice impetriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate

in subordinea directiilor generale de asistenta sociala i protectie a copilului

(DGASPC)
Nr. .
ort. Numele si prenumele Grupul parlamentar
1. |Anisie Monica-Cristina PNL
2. |Gorghiu Alina-Stefania PNL
3. |Muntean Lucica Dina PNL
4. |Niculescu-Tagarlas Cristian-Augustin PNL
5. [Cretu Gabriela PSD
6. [Fulgeanu-Moagher Laura-Mihaela PSD




Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sou a aricéror abuzuri fizice
impotriva minorilor din servicille de tip rezidentiol aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistenté Socialé si Protectie a Copifului (DGASPC)

7. |Georgescu Laura PSD

. {Sbirnea Liliana PSD
9. [Feanchind Marius-Gheorghe PSD
10. |Dragu Anca Dana USR
11. [Poterag Cosmin-Marian USR
12. ISpataru Elena-Simona USR
13. [Boanca Rodica AUR
14. |Neagu lonut AUR
15. |[Laszlo Attila UDMR

BIROUL

Comisiei de ancheti privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a
oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate
in subordinea directiilor generale de asistentd sociali §i protectie a copilului

(DGASPC)
. . Grupul
Nr. crt. Numele §i prenumele Functia
. parlamentar
i Alina-Stefania Gorghiu Presedinte PNL
2. Fulgeanu-Moagher Laura-Mihaela [Vicepresedinte [PSD
3. Poteras Cosmin-Marian Secretar USR

Prin Hotdrarea nr. 83/2022 pentru modificarea Hotararii Senatului nr. 26/2022
privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice impotriva
minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea directiilor generale de
asisten{a sociala si protectie a copilului (DGASPC), publicatd in Maonitorul Oficial, Partea
1 nr. 505 din 23 mai 2022, domnul senator Citand Gheorghe Adrian - Grupul parlamentar

Alianta pentru Unirea Roménilor - a fost inclus in componenta comisiei de anchetd in
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricéiror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

locul domnului senator Neagu lonut - Grupul parlamentar Alianta pentru Unirea

Romaénilor.

Ca urmare a demisiei din Grupul parlamentar USR, incepand cu data de 14 iunie
2022, domnul senator Cosmin Poteras se regiseste pe lista senatorilor neafiliati din

Senatul Romaéniei.

Prin Hotdrarea nr. 116/2022 pentru medificarea anexei la Hotararea Senatului nr.
26/2022 privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricaror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea directiilor
generale de asistenta sociald si protectie a copilului (DGASPC), incepand cu data de 13
septembrie 2022, doamna senator Gorghiu Alina-Stefania - Grupul parlamentar al
Partidului National Liberal - se inlocuieste din functia de presedinte cu doamna senator

Muntean Lucica Dina - Grupul parlamentar al Partidului National Liberal.

Initial, termenul pentru depunerea raportului final, cuprinzidnd constatarile,
concluziile si propunerile Comisiei, a fost stabilit la 120 de zile de la data constituirii
Comisiei. Avind in vedere complexitatea anchetei, Comisia a solicitat pl-elungirea acestui
termen, astfel prin Hotaréarile nr. 86/2022, 127/2022 si 163/2022 pentru modificarea
art. 8 din Hotirirea Senatului nr. 26/2022 privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential
aflate in subordinea directiilor generale de asistentd sociald si protectie a copilului
(DGASPC), termenul de elaborare a raportului final a fost stabilit 1a 240 de zile, la 300 de

zile de la data constituirii Comisiei de anchet3, respectiv la data de 15 martie 2023.

Potrivit art. 2 din Hotdrdrea Senatului nr.26/2022, obiectivele Comisiei de

ancheti sunt:

1. identificarea viciilor sistemice care au contribuit la infaptuirea abuzurilor sexuale sau
a oricéror abuzuri fizice impotriva minorilor beneficiari ai serviciilor de tip rezidential

aflate in subordinea DGASPC;
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Comisia de ancheté privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sou a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

2. audierea persoanelor cu functii de conducere in serviciile de tip rezidential, precum §i
a directorilor executivi ai DGASPC pe raza carora au fost raportate cazuri de abuzuri
sexuale sau orice abuzuri fizice impotriva minorilor institutionalizati, precum si a

celorlalti salariati;

3.identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea si cooperarea dintre
autoritdfile si institugiile publice de specialitate privind asistent{a sociald si protectia

copilului;

4, stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea problemelor investigate,

respectiv pentru atragerea raspunderii persoanelor responsabile.
Sedintele s-au desfasurat atat la sediul Senatuluj, cat si prin mijloace electronice.

Comisia de anchetd s-a intrunit in sedinte in zilele de 22 5i 29 martie, 5 si 12 aprilie,
3,10,17, 24 5i 31 mai, 8, 15, 21 5i 28 iunie, 20 5i 28 septembrie, 4, 11, 18 si 25 octombrie,
8, 15, 22 5i 29 noiembrie, 13 si 20 decembrie 2022, 7si 14 februarie si 13 martie 2023.

Sedintele Comisiei au fost transmise live pe site-ul Senatului si pe pagina de
Facebook.

Pe parcursul acestor sedinte au avut loc dezbateri pe marginea documentelor puse

la dispozitie si au fost audiate o serie de persoane, astfel:

1. Sedinta din 22 martie 2022. Sedin{a a avut drept scop stabilirea detaliilor

privind activitatea si actiunile viitoare ale Comisiei.

2. Sedinta din 29 martie 2022:
¢ doamna Renate Weber - Avocatul Poporului;
e doamna Elena Tudor - presedintele Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie;

* doamna Ligia Craciunescu - consilier, Avocatul Poporului.
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Comisia de anchetd privind investigarea cozurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential ofiate in subordinea Directiilor Generale de

Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

3. Sedinta din 05 aprilie 2022:

domnul chestor de politie Eduard Miritescu - Imputernicit adjunct al

inspectorului general al Politiei Roméane.

4. Sedinta din 12 aprilie 2022:

5. Sedinta din 03 mai 2022:

doamna Maria Madalina Turza, consilier de stat Cancelaria Prim-
ministrului - Departamentul pentru responsabilitate sociala comunitara si
grupuri vulnerabile;

doamna Catalina Surcel, director executiv al Asociagiei Telefonul Copilului;
domnul Eduard Petrescu, specialist programe - Reprezentanta UNICEF
Romania;

doamna Mihaela Dinu, coordenator program de prevenire a violentei

asupra copilului - Organizatia Salvati Copiii.

-

doamna Andreea Uzlau - judecitor, Consiliul Superior al Magistraturii;
doamna Georgiana lorgulescu - director executiv, Centrul de Resurse
Juridice;

doamna Lucia Diana Vasile - psiholog, Colegiul Psihologilor din Roménia;
doamna Claudia Gabriela Dumitriu - psiholog, Colegiul Psihologilor din

Romania.

6. Sedinta din 10 mai 2022;

domnul Alex Florenta — procuror, sef seciie Directia de Investigare a
Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism;
domnul Bogdan Simion - presedinte, Federatia Organizatiilor

Neguvernamentale pentru Copil;
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Comisia de anchetd privind investigorea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiifor Generale de

Asistentd Sociald si Protectie a Copilufui (DGASPC)

doamna Daniela Bosca ~ director, Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Copil;

domnul Cosmin Olteanu - pregedinte, Consiliul Tinerilor Institutionalizati.

7. Sedintain 17 mai 2022:

doamna Gabriela Scutea - procurorul general al Romaniei;
domnul Mihai Pagca - secretar de stat, Ministerul Justitiei;
domnul Adrian Bulgaru - director executiv, Institutul Roman pentru

Drepturile Omului.

8. Sedinta dip 24 maj 2022;

9,

domnul Florin lon - director general DGASPC IASI;
domnul Gheorghe Paraschiv - director general DGASPC Giurgiu;

doamna Lucica Nasta - inspector de specialitate DGASPC Giurgiu.

di in 31 mai 2022;

doamna Violeta Alexandru - fost ministru al muncii si protectiei sociale.

10.Sedinta din 8 iunie 2022:

doamna Camelia Daiana Dragomir - director DGASPC Sector 1, Raluca
Tudor - gef Serviciu Rezidential Copii, doamna Stefania Gavrilescu, sef
Serviciu Violentd asupra Copilului;

domnul Florin Vasile - director general DGASPC Sector 2;

doamna Mihaela Ungureanu - director general DGASPC Sector 3, domnul
Alexandru Pascalin, director executiv in cadrul Directiei pentru Protectia
Drepturilor Copilului DGASPC §3;
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuole sau a oriciror abuzurl fizice
fmpotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflote in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

e domnul Dragos Vasile Pelmus - director general DGASPC Sector 4, dcamna
Viviana Laura Anghel - director general adjunct Protectia Copilului
DGASPC Sector 4;

e doamna Maria Cristina Titea - director general DGASPC Sector 5;

¢ doamna Gabriela Schmutzer - director general DGASPC Sector 6, domnul

Nicolae Gounescu - director executiv DGASPC Sector 6.

11. Sedinta din 15 iunie 2022:
e doamna Elena Tudor - presedintele Autoritétii Nationale pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie.

12.Sedinta din 21 junie 2022;
e doamna Daniela Nicolas - director general DGAPSC Vrancea;
¢ doamna Tatiana Eftime - director general DGASPC Arges, doamna luliana
Matei - director general adjunct DGASPC Arges;
¢ domnul Dragos Andrei Cazacu - director general DGASPC Vaslui, domnul
Marius Sergiu Dohotaru-Pletoianu - in cadrul Directiei pentru Protectia
Drepturilor Copilului DGASPC Vaslui;

¢ doamna Mihaela Nabdr - director executiv World Vision Rominia.

13.Sedinta din 28 iunie 2022;

e doamna lana Matei - director Reaching Out Roménia.

14. In sedintele din 20 si 28 septembrie, 4 si 11 octombrie au fost discutate

rapoartele cu privire la vizitele efectuate in centrele DGASPC

15.Sedinta din 18 octombrie 2022:

¢ domnul Florin-$Stefan Vasile - Director General;
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricéror abuzuri fizice
impotriva minarilor din serviciile de tip rezidentiol aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului {DGASPC)

s doamna Claudia Uzun - Director Executiv - Protectia Copilului;

s+ doamna Rodica Mihai - sef birou - Biroul Coordonare Unititi Rezidentiale
de Tip Familial si Monitorizare Centre;

¢ domnul Marian-Citalin Bigan -sef serviciu - Serviciul Alternative de Tip

Rezidential.

16.Sedinta din 25 octombrie 2022;
e domnul Adrian Bulgaru - director executiv, Institutul Romin pentru

Drepturile Omului.

17.Sedinta din 8 noiembrie 2022:

e Discutarea rapoartelor cu privire la vizitele efectuate in centrele DGASPC

18.Sedinta din 15 noiembrie 2022:

¢ Discutarea rapoartelor cu privire la vizitele efectuate in centrele DGASPC

s Discutarea documentelor primite de la DGASPC Sector 2

19.Sedinta din 22 noiembrie 2022;

¢ Prezentarea situatiei de la DGASPC Sector 2
e Discutarea intrebérilor care urmeazi a fi adresate DGASPC Sector 2 de

catre Comisia de anchet3

20.Sedinta din 29 noiembrie 2022:

e domnul avocat Marius Cosmin Mitran

21.Sedinta din 13 decembrie 2022:
o Intrebiri adresate DGASPC Sector 2

10



Comisia de anchetdi privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuvale sau o oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidentiol aflate in subordinea Directiilor Generole de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

22.Sedinta din 20 decembrie 2022:

» Discutarea unor documente primite de Comisia de ancheta

23.Sedinta din 7 februarie 2023:
e Discutarea raspunsurilor primite de la DGASPC Sector 2 si ANPDCA cu

privire la situatia DGASPC Sector 2,
e Prezentarea Ghidului privind prevenirea situatiilor de violen{d asupra

copiilor si tinerilor din centrele rezidentiale (IRDO)

24.Sedinta din 14 februarie 2023;

e Discutarea proiectului de Raport al Comisiei de ancheta

25.8edinta din 13 martie 2023:

e Vot final raport

11
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Comisia de ancheta privind Investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricéror abuzuri fizice
impotriva minorifor din serviciile de tip rezidential aflate in subordineo Directiilor Generale de
Asistentd Sociald 5i Protectie o Copilului {DGASPC)

Din primele sedinte ale Comisiei de anchet, s-a stabilit efectuarea unor vizite in
centrele de tip rezidential din subordinea DGASPC, conform listei de mai jos:

Nr. Numele si prenumele CENTRU
ort. | DGASPC
1. | Alina-Stefania GORGHIU, senator PNL ARGES, TIMIS
2. | Laura-Mihaela FULGEANU-MOAGHER, PRAHOVA - (Ciresarii)
senator PSD
3. | Cosmin-Marian POTERAS, senator USR DOL}, OLT, GORJ, MEHEDINTI,
VALCEA
4. | Monica-Cristina ANISIE, senator PNL BUCURESTI - (Sectoarele 1-6),
ILFOV, GIURGIU
S. | Rodica BOANCA, senator AUR IALOMITA, CALARASI, BRAILA,
BUZAU
6. | Gabriela CRETU, senator PSD VASLUI, 1ASI
7. | Anca Dana DRAGU, senator USR BUCURESTI - (Sectoarele 1-6),
VASLUI
8. | Laura GEORGESCU, senator PSD GALATI
9. | LASZLO Attila, senator UDMR SATU MARE, CLUJ, MURES,
COVASNA, HARGHITA
10. | Lucica Dina MUNTEAN, senator PNL HUNEDOARA - (Vulcan, Oristie),
ALBA
11. | Gheorghe Adrian CATANA, senator SIBIU, ALBA, MURES
AUR
12. | Cristian-Augustin NICULESCU- ARGES, TIMIS
TAGARLAS, senator PNL
13. | Liliana SBIRNEA, senator PSD BUZAU, BRAILA, GALATI, VRANCEA

12
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Comisia de anchetd privind investigareo cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror obuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie o Copilului (DGASPC)

Nr. Numele si prenumele. CENTRU!

ot DGASPC

14. | Elena-Simona SPATARU, senator USR BUCURESTI

15. | Marius-Gheorghe TOANCHINA, BRASOV - Fagaras
senator PSD

13
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricGror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Pratectie a Copilului (DGASPC)

CAPITOLUL [ - Identificarea viciilor sistemice care au contribuit la
infaptuirea abuzurilor sexuale sau a oricaror abuzuri fizice impotriva minorilor

beneficiari ai serviciilor de tip rezidential aflate in subordinea DGASPC

Plenul Senatului, in sedinga sa din 21 februarie, a aprobat infiintarea Comisiei
privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oriciror abuzuri fizice impotriva
minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea directiilor generale de
asistent{a sociala si protectie a copilului, ca o datorie morali fata de cei peste 40.000 de

copii care sunt obligati sa-5i petreaca prima parte a vieii in grija statului.

Potrivit declaratiei doamnei senater Alina Gorghiu, presedintele Comisiei de
anchetd, ,copiii din centrele rezidentiale au dreptul Ia o copildrie fara teroare, fara frica,
fara umilinte, fara abuz, motiv pentru care sunt absolut convinsi ca, dacd stringem
randurile si ne gindim cum putem si ajutim - si vd garantez ci nu este o comisie
indreptata impotriva nimanui, ci pentru a ajuta -, cred ci le putem oferi o sansa in acest

sens.” 1

Conform datelor oficiale, pentru primele trimestre ale lui 2021, au fost raportate

137 de abuzuri din care:

- 47 de abuzuri fizice;

- 13 cazuri de abuz sexual;
- alte 13 de abuz emotional;
- 56 de cazuri de neglijare;

- doua cazuri de exploatare sexuala.

! hitps://www.senat.ro/PAGINI/Stenograme/Stenograme 2022/Plen/22.02.21 .pdf, pag.27

14
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Comisia de anchetd privind investigoreo cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice

impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

Incidenta raportati de copii cu privire la abuzul sexual se situeaza la nivelul de 4%
(ponderea celor care au raportat cel putin una din forme) si variaza intre 1% si 5%, in
functie de dimensiunea misurata. Pe toate dimensiunile masurate, incidenta creste odata

cu varsta copiilor.2

Doamna Elena Tudor, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului §i Adoptii, in sedintele din 29 martie §i 15 iunie 2022, a precizat cd
in perioada 2015-2019 au fost inregistrate 55 de dosare penale, in care sunt cuprinse
toate formele de abuz asupra copiilor din sistemul de protectie, sexuale, fizice, suspiciuni

de trafic etc.

,0 parte dintre ele erau dosare inregistrate §i vizau copii din sistem, dar copilul intrase in
sistem fiind victima a abuzului sexual in familie, in comunitate, si atunci a fost adus la

directie si cercetarea si finalizarea cazului se face cu el in sistem.”

in ceea ce priveste numirul total al copiilor din sistemul de protectie, din

prezentarea doamnei presedinte Elena Tudor, au reiesit urmatoarele date:
- la sfarsitul anului 2021, in sistem erau 45 000 de copii;
- in asistenta maternald erau in jur de 17 000;

- la familii, persoane, rude, 15 000 si 13 000 in servicii rezidentiale, dar din cei 13 000

doar 10 000 in sistemul public si aproape 3 000 in serviciile private ale ONG-urilor.

Datele se regisesc i pe site-ul ANPDCA http://copii.gov.ro, fiind actualizate periodic.

? studiu privind incidenta violentei asupra copiilor — Salvati Copiii, decembrie 2021, pag. 10
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau o oriciror obuzuri fizice
impotriva minarilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald 5i Protectie a Copilului (DGASPC)

. Domnul Chestor Eduard Miritescu, imputernicit adjunct al Inspectorului General
al Politiei Romane a declarat ca in perioada 2020 - 1 aprilie 2022, au fost inregistrate 185
de dosare penale care privesc abuzuri asupra minorilor din sistemul de protectie. Acestea
sunt, in marea lor majoritate, inregistrate in judetele lasi - 27, Giurgiu - 15, Vaslui - 14,

Arges - 13, Bucuresti - 12 si Vrancea - 10.

In anul 2020 au fost inregistrate 62 de astfel de dosare, in 2021 - 102, iar in 2022,
in primul trimestru, 21. Din cele 185 de dosare penale inregistrate, in 80 au fost finalizate

cercetarile, respectiv 43,2%.

in ceea ce priveste categoria de fapte penale comise si infractiunile sivirsite in
aceste dosare penale, 62 de dosare penale, reprezentind 33% din total, privesc
infractiuni de act sexual cu un minor, 36 de dosare penale (19%) - loviri sau alte violente,
30 de dosare penale, respectiv 16% - viol, 15 dosare (8%) - purtare abuzivi, 12 dosare

(6%) - agresiune sexuala.

In ceea ce priveste autorii acestor infractiuni, in 36 de cazuri, reprezentind 19%,
acestia au fost angajati ai centrelor din subordinea directiilor generale. Dintre aceste
cazuri, cele mai multe privesc: fapte de purtare abuziva - 15, agresiune sexuala - 4, rele

tratamente aplicate minorului - 4, viol - 4 si act sexual cu minori - 3.

In 36 de cazuri, 19% au fost persoane institutionalizate in centre, respectiv
majoritatea acestora fiind minori si dintre aceste cazuri, cele mai multe privesc fapte de
loviri si alte violente - 17, viol - 7 si act sexual cu minor - 6, iar in 74 de cazuri,
reprezentand 40%, au fost persoane care nu au legiturd cu Directia Generala Asistenta
Saciala si Protectia Copilului, respectiv au fost fapte savarsite impotriva minorilor, poate

in exterior sau In momentul in care acestia au parasit voluntar aceste centre.

in ceea ce priveste situatia faptelor penale din sfera criminalititii organizate, care
privesc beneficiarii serviciilor de tip rezidential, aflate in subordinea DGASPC-urilor, in

perioada 2020 pana in prezent, au fost inregistrate 39 de dosare penale privind traficul
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de persoane, in care au fost cercetate 67 de persoane pentru savargirea de infractiuni din
sfera traficului de persoane, fiind identificate 68 de victime, aflate in grija serviciilor de
tip rezidential din subordinea acestor directii, dintre care noua victime erau majore. La
aceste genuri de infractiuni trafic de persoane, majoritatea trafic de minori, niciun autor
nu ficea parte din personalul directiilor generale de asistentd sociald §i protectie a
copilului, iar sase dintre autori au fost in astfel de centre ca persoane beneficiare. Pe ani,
situatia se prezinta astfel: 2020 - 20 de dosare penale, 2021 - 15 i in primul trimestru al
anului 2022 - 4 dosare, pana in prezent. Din totalul de 39 de dosare penale, in prezent, se
mai desf3goard cercetidri in 16 dintre acestea, restul de 23 fiind solutionate: 16 - prin
emiterea rechizitoriilor, 2 - prin acord de recunoastere a vinovatiei si 7 - prin clasare.
Peste 95% din aceste cazuri au avut in vedere exploatarea sexuala a victimelor, principala

metod3 si mod de operare fiind Loverboy.

O alta faptd cu autori din sfera angajafilor din directiile generale de asistenta
sociald si protectie a copilului, dar si minori institutionalizati este pornografia infantila.
Cel mai des mod de operare in astfel de cazuri de pornografie infantila este reprezentat
de asa-numita autoproducere, respectiv producerea de materiale pornografice chiar de
citre minorii care apar in materialele respective, stocarea, transmiterea acestora prin
sisteme informatice, faptele fiind, de regula, savarsite de citre persoane cu virsta mai
mare de 13 ani. Minorii respectivi realizeaza fotografii sau inregistrari video-audio in
care fie apar singuri in ipostaze pornografice, fie inregistreaza relatii sexuale cu alte
persoane, dupi care stocheaza materialele respective in sisteme informatice, iar in unele
cazuri procedeazi la transmiterea acestora pe internet, iar persoanele care intrd in
posesia lor sunt cercetate pentru definerea de astfel de materiale pentru savargirea

infractiunii de pornografie infantila.

Un alt mod de operare este reprezentat de racolarea minorilor din centrele de tip
rezidential in vederea savargirii unor abuzuri sexuale §i producerea de materiale cu

minori.
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. Doamna Gabriela Scutea, procurorul general al Roméniei, a precizat ¢3, in decurs
de 2 ani, au fost solutionate 157 de cauze, atat in materia infractiunilor sexuale din toate
cele reglementate in sectiunea de la art.218 la 222, dar si infractiuni contra libertatii
persoanei, art.212 - 216, de asemenea, rele tratamente aplicate minorului, precum si
infracfiunea de purtare abuziva. Din 157 de cauze, 49 au fost solutionate cu rechizitoriu,
3 au fost solutionate prin acord de recunoastere a vinovatiei, iar 100 de cauze fiind

solutionate prin clasare.

*** Reprezentantii ONG-urilor {FONPC si World Vision) au mentionat ci nu exista
date coerente cu privire la numarul de copii abuzati. Fiecare institutie, de ex. Ministerul

Public, ANPDCA sau Ministerul de Interne, raporteaza diferit aceste date.
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Cazuri de abuz/neglijare/exploatare care s-au petrecut in serviciile de tip
rezidential - pentru anul 2020 (sursa ANDPCA)3
Abuz fizic Ah.“ z Abuz sexual Ex'ploatar% Total
Judet emotional prin munca
Arad 0 4 0 0
Bacau 2 0 0 0
Calarasi 2 0 0 0
Cluj 17 0 6 0 23
Constanta 0 0 0 0 0
Dolj 2 0 0 0 2
Galati 1 0 0 0 1
Gorj 0 0 0 0 0
Maramures Y 0 3 0 3
Neamt 1 0 1 0 2
Olt 0 0 0 0 0
Sector 1 5 3 0 0 8
Sector 5 0 0 0 0 1]
Sibiu 16 2 2 71 27
Vaslui 0 0 0 0| o
‘Total 46 9 12 7 74

3

http://copii.gov.co
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Cazuri de abuz/neglijare/exploatare care s-au petrecut in serviciile de tip

rezidential - pentru anul 2021 (sursa ANDPCA)

Abuz fizic Ab_uz Abuz Exploata_re Total

Judet emotional sexual sexuala

Arad 1 0 0 0 1
Arges 1 0 0 0 1
Botosani 1 0 0 0 1
Calarasi 2 0 1 0 3
Cluj 5 1 9 0 15
Constanta 2 0 0 0 2
Dolj 1 I 0 0 2 3
Galati 5 1 0 0 6
lasi 5] 1 1 0 7
llfov 2 0 0 0 2
Maramures 1 0 0 0 1
Olt 4 6 0 0 10
Sector 1 13 4 2 0 19
Sector 5 2 0 0 0 2
Sector 6 2 0 0 0 2
Sibiu 17 0 1 0 18
Timis 0 0 0 0 0
Vaslui 0 1 0 0 1
Total 64 14 14 z 94
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Un prim pas pentru reducerea numirului de cazuri de abuzuri il reprezinta
inchiderea centrelor mari, desi au fost situatii in care copiii au fost abuzati in familie sau
in mediul din comunitatea in care se afl3, fiind i unul dintre motivele pentru care au ajuns

in sistemul de proteciie.

In ceea ce priveste procesul de dezinstitutionalizare, prioritatea a fost reducerea
numirului de copii, la nivelul anului 2016 erau 6 500 de copii in centrele in proces de
inchidere, iar in prezent mai sunt 2 000 de copii, o parte dintre centre s-au inchis prin
iegirea copiilor din ele, iar intririle au fost sistate. Astfel, iegirile au fost indeplinite prin

3 cai:

1. reintegrare in familie, avind in vedere c3 sederea in sistemul de protectie
trebuie sa fie temporari, o parte din copii se intorc in familie sau, dupa caz, la membrii

din familia extinsa.

2. adoptie - numarul adoptiilor a crescut in anul 2021 cu 500 de copii mai mult
fata de anul 2019; in prezent, existd 6 000 de copii adoptabili. In sustinerea acestei
formule, incepand cu acest an, in urma modificarilor legislative, sunt acordate o serie de
beneficii, de tip stimulent sau concediu, pentru familiile adoptatoare, pentru cei care

adopta copii cu dizabilititi, grupuri de frati sau copii mai mari de 7 ani.

3. implinirea vérstei de 18 ani, cu exceptia celor care urmeaza o forma de
invatimant care au astfel posibilitatea sa rdimana in sistem pana la varsta de 26 ani sau

inca 2 ani pentru cei care sunt supusi riscului de marginalizare.

Totodata, conform Legii nr.191/2022 pentru modificarea si completarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I nr, 652 din 30 iunie 2022, serviciul public de asistenta sociala

de la domiciliul tanirului sau, dupa caz, din localitatea in care acesta declara cd va locui,
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are abligatia de a urmari semestrial evolutia acestuia pentru o perioadi de 2 ani si de a
transmite rapoartele intocmite directiei generale de asistentd sociald si protectia

copilului care a propus incetarea masurii de protectie speciali.

O situatie aparte o reprezinta copiii cu dizabilitdti pentru care se incearci gisirea
unor solutii prin care acestia s raméana in grija asistentului maternal profesionist si dupi
implinirea varstei de 18 ani. in unele judete, solutia gisiti a fost transformarea
apartamentelor pentru copiii cu dizabilitati in centre pentru adultii cu dizabilitagi, oferind

stabilitate i continuitate beneficiarilor acestor servicii.

De asemenea, au fost constraite case, au fost identificate solutii alternative, dar
accentul se pune mai ales pe plasamentul in familie, persoane sau rude apropriate,

inclusiv asisten{d maternala.

Este de mentionat ca pentru a nu afecta copilul, trecerea din centrele rezidentiale

trebuie facuta treptat, médsura care necesita timp.

Termenul final pentru inchiderea centrelor mari este de 31 decembrie 2023,
inclusiv pentru cele pentru care inchiderea centrelor s-a ficut si prin accesarea fondurilor

din Programul Operational Regional.

® Trebuie avut In vedere ca orice persoana care intra in contact cu copilul/adultul
victima, in mediul familial, comunitar sau profesional are obligatia legald si morald si
aducd la cunostin{a autoritafilor abilitate orice situatie de violentd asupra copilului,

respectiv de violen{a in familie.

Aceastd persoana poate fi un membru al familiei, o ruda, un vecin sau un alt
cunoscut al familiei, un martor, dar si profesionisti cu profiluri diferite, cum ar fi: personal
medico-sanitar (medicul de familie, pediatrul, asistentul medical comunitar etc.),
psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice {educatorii din crege, gradinite, invitatorii din
ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli profesionale etc.), politisti, jandarmi,

personal din diverse institutii (servicii rezidentiale pentru copii, centre de reeducare si
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penitenciare pentru minori gi tineri), asistentii sociali din cadrul SPAS, persoanele cu
atributii in asistenta sociali de la nivelul comunelor, preoti, reprezentanti a mass-mediei

etc.t

Interventia multidisciplinard a fost un subiect atins §i in sedinga din data de 10
mai, reprezentantii FONPC invocind necesitatea eficientizarii metodologiei privind
prevenirea si interventia in echipd multidisciplinara si Tn retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenta in familie, prin care sa se identifice in mod clar rolul si

atributiile fiecarui profesionist.

. Doamna Renate Weber, Avocatul Poporului, in sedinta din 29 martie 2022, a
precizat cd in ceea ce priveste situatiile de abuzuri din centrele rezidentiale, acestea

reprezinta cazuri izolate, abuzuri asupra copiilor au loc in toate zonele societatii.

° Explozia de noi cazuri se datoreazd si perioadei de pandemie, perioadd in care
copiii au fost izolafi §i nu au mai putut lua legitura cu profesorii, educatorii sau alte
persoane care s3 aib3 pregitirea necesari prin care sa sesizeze exercitarea unei forme de
abuz asupra acestora.

. Cele mai dese abuzuri sunt intdlnite in centrele mari: abuzuri fizice, abuzuri
sexuale, dar si bullying sau abuzuri emotionale, in general, aceste abuzuri au loc intre
copii, sunt rare cazurile in care sunt implicate persoane angajate in centre, acestia fiind

indepartati imediat din preajma copiilor.

® Lipsa personalului, in general, dar mai ales al celui specializat reprezintd o alta
problemd principald mentionatd de Avocatul Poporului, precum si de ceilalti invitati.

.Lipsesc, in primul rand, asistentii sociali, dar asta inseamna inclusiv ca facultatile ar

4 Hot3rarea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea i interventia in
echipd multidisciplinard si in retea in situatiile de violen{3 asupra copilului §i de violentd in familie 5i a
Metodologieil de interventie multidisciplinard si interinstitutionala privind copiil exploatati si aflati in situatii de
risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum i copiii romani migranti victime
ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state
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trebui sa-si mareasca numarul de locuri pentru viitorii asistenti sociali. Lipsesc psihologii,
mai ales psihologii pediatri. Am avut intdlniri inclusiv cu Asociatia Psihologilor Pediatri
si toti ne-au spus acelasi lucru: nu pot si faci fatd numirului pe care il au ei astizi in
Romania la numarul de copii nu doar institutionalizati, ci copii care au nevoie de o

asemenea consiliere de specialitate.”

Aceeasi problemd de resurse umane se identifici si la nivelul unitatilor
administrativ teritoriale, ,unde am descoperit ci, de regul3, cel care masoara terenul din
camp se ocupa si de cazurile sociale. Am insistat peste tot micar si existe o minima
instruire a persoanelor respective; si stie la ce s3 se uite, cum sd ia un caz din pripd ca sa
nu se ajunga intr-o situatie cand este deja prea tarziu... Sunt posturi, dar nu sunt ocupate
de cei care ar trebui sia aibd specializarea, pentru ci nu sunt suficiente persoane

specializate in domeniile acestea”, a mai declarat doamna Renate Weber.

Prin asigurarea de personal bine pregitit, inclusiv in scoli, se pot crea relatii de
incredere intre copil si asistentul social sau psiholog, pentru a il determina si aibi o
atitudine deschisa, fara a-i fi rusine sau a avea alte tipuri de reticente in a cere ajutorul in

cazul in care este supus unei forme de abuz.

0 altd masurd importantd este cea a pregitirii profesionale continue a
personalului atit din centrele rezidentiale, cat si a asistentilor maternali, care si aibd ca

obiectiv constientizarea adultilor fatd de formele de abuz la care pot fi expusi copiii.

. Acelasi punct de vedere a fost expus si de reprezentantii psihologilor prin doamna
Diana Vasile, care a facut precizari cu privire la intirirea capacititii de formare
profesionala pentru specialistii din DGASPC-uri, intr-o manier stiintifici de evaluare si

audiere a copilului abuzat sexual.

o De asemenea, numarul si relul psihologilor din cadrul centrelor trebuie crescut,
fiind insuficient, alaturi de curricula universitara a psihologilor care lucreaza in domeniu.

incepand cu anul 2013, existi in cadrul Universitifii din Bucuresti un master de
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specializare in psihologia traumei, iar mai recent existd un curs optional pentru
programul de licen{i. Din perspectiva psihologilor, identificarea cazurilor se face si prin
evaluare.

Totodati, programele de sinétate mintala trebuie sa includa si programe dedicate
minorilor afectati de abuzuri sexuale.

De asemenea, gestionarea tulburarilor de comportament al copiilor trebuie sa faca
parte din programa de pregitire a specialistilor. Transferul copiilor intre diversele forme
de protectie, de la asistent maternal in centru rezidential, poate afecta emotional copilul

si deveni factor favorizant pentru anumite tipuri de tulburari.

e 0 alti idee in acest sens, a fost externalizarea serviciilor de psihoterapie pentru

copiii din centrele unde nu exista specialisti in acest domeniu.

° Doamna Gabriela Scutea a atras atentia cu privire la necesitatea evaluarii
psihologice periodice a personalului angajat in centrele DGASPC, ca forma de preventie a

abuzurilor in aceste zone.

° 0 situatie deosebiti relevatd de dezbaterile din cadrul Comisiei de ancheta se
referd la rolul psihologului in cadrul procesului de audiere a minorului, in calitate de
persoand vitimati sau martor, pe durata procedurilor judiciare. In acest sens, membrii
Comisiei au initiat o propunere legislativa care vizeazi modificarea art.111 si 124 din
Legea nr.135/2010 privind Codul de procedurd penals, stabilind ca la audierea
persoanelor mentionate anterior si participe si un psiholog, care si asigure consiliere de
specialitate minorului pe toatd durata procedurilor judiciare. Propunerea legislativa,
inregistratd la Senat cu nr. L400/20225 - Propunere legislativd pentru modificarea si
completarea Legii nr.135/2010 privind Codul de procedurd penald, devenitd Legea
nr.51/2023.
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Doamna Georgiana lorgulescu, director executiv Centrul de Resurse Juridice, a
invocat rolul psihologului in cadrul procedurilor judiciare, in cadrul audierilor la politie
sau Parchet. Astfel este [oarte important si existe o relatie de incredere intre minor i
psiholog, care se construieste in timp, ori in cele mai multe situatii, prima intilnire are loc

in momentul declangarii procedurilor judiciare.

o Ruginea, sentimentul de vinovitie sau lipsa sprijinului ulterior reprezinta factori
care impiedicd semnalarea situatiilor de abuz din partea copiilor. Mai mult, minorul care
semnaleazd un abuz poate fi expus oprobiului celorlalti copii sau a personalului de

ingrijire sau poate deveni chiar victima unei rizbuniri.

. Fenomenul ,revictimizirii” a fost mentionat de mai mul{i invitati. Audierea de mai

multe ori, in fata institutiilor abilitate, are ca rezultat retriirea traumei.

) De asemenea, s-a discutat despre schimbarea incadrérii in ceea ce privegte actul
sexual cu un minor, care ar trebui inlocuitin Ieg_isla;ia incidenta, prin viol, avind in vedere
lipsa consimtamantului sau a prezumtiei de lipsa a consimfamantului pana la o anumita
varstd, preocupare mentionatd de doamna Gabriela Scutea, procurorul general al
Romaniei, docamna Andreea Uzlau, judecitor la Consiliul Superior al Magistraturii,

doamna Georgiana lorgulescu, director executiv al Centrului de Resurse Juridice.

® Doamna Madalina Turza, consilier de stat - Cancelaria prim-ministrului, a precizat
ca in ceea ce priveste cazurile de abuzuri asupra copiilor din serviciile de tip rezidential,
acestea sunt in numar mai mic fata de cele raportate in familie, fapt ce poate avea ca
explicatie si posibilitatea ca raportarea situatiilor de abuz si fie restrictionati sau
limitata.

in acest sens, a fost elaborat un act normativ, respectiv Ordonanta de urgentd nr.

105/2021 privind aprebarea si implementarea Programului national de suport pentru
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copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - "Din grijd pentru copii”, publicata in Monitorul
Oficial, Partea 1 nr. 917 din 24 septembrie 2021, care vizeazad Imbundtatirea
mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru situatiile de
violen{ad asupra copilului, cu precidere pentru situatiile de violentd de natura fizica,
sexuala si emotionala in cadrul familial, institutional, comunitar, precum si online.

Actul normativ mentionat a mai creat cadrul legal pentru implementarea unui
instrument foarte important in preventia §i gestionarea cazurilor de abuzuri i anume
crearea numirului national destinat raportarii si prevenirii cazurilor de abuz, exploatare,
neglijare si forme de violentd asupra copilului, pentru situatiile care nu necesita
interventia imediatd a agentiilor specializate, mai precis, numarul de telefon 119,

Apelul este gratuit si functional 24 de ore din 24.

Totodatd, reprezentatii FONPC considerd ¢d sistemul actual de semnalare a
abuzurilor din sistemul de protectie sociala este deficitar, copiii au reticente in apelarea

numérului de telefon pus la dispozitie.

® Desi accentul se pune in special pe copiii aflagi in centre, zona cea mai nevralgica
o reprezinti zona de asistentd maternal3, unde se afla cel mai mare -numir de copii, aici
capacitatea institutionald a DGASPC-urilor de a face verificari este redusa.

in acest sens, ar fi oportuni regindirea si flexibilizarea sistemului de asistentd maternala,
inclusiv eliminarea conditiei de a nu avea un alt loc de munca pentru persoanele care vor

53 devind asisten{i maternali profesionisti, a precizat doamna Madalina Turza.

0 alta situatie, mentionata de FONPC, este legata de formarea profesionali a
asistentilor maternali profesionisti care se face o singura dats, la intrarea in sistem, in

momentul obtinerii atestatului de asistent maternal.

fn plus, nu existd o evaluare a intreg sistemului de asistentd maternala
profesionistd de la momentul implementarii in anul 1997 si pand prezent, pentru a se

stabili daci este nevoie de o imbunatagire sau actualizare a sistemului.
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Au fost mentionate §i cazurile de sinucideri Tn randul copiilor aflati in asistenta

maternald (Baciu) si centrele de plasament (Dolj).

Totodatd, monitorizarea serviciilor si se faca in mod transparent, sa fie inclusi si
copiii in procesul de evaluare a lucratorilor, atat in sistemul de protectie public, inclusiv

asistenta maternald, cét si in ceea ce priveste furnizorii privati.

. Domnul Eduard Petrescu, specialist programe UNICEF Romania, a precizat ¢i un
pas important in preventia formelor de abuz asupra copiilor aflati in grija statului il

reprezinta cooptarea acestora, in functie de varsta, in mecanisme de luare a deciziilor.

° De asemenea, trebuie investit n servicii de sprijin pentru copiii care parisesc
sistemul la implinirea varstei si, care, prin lipsa unor masuri ferme din partea statului,

ajung, in multe situatii, victime ale traficului de persoane sau ale retelelor de proxenetism.

. in dezbaterile din cadrul Comisiei s-a ridicat problema lipsei educatiei sexuale.

. Din punctul de vedere al Ministerului Public, lipsa sistemelor de supraveghere
audio-video din centrele de tip rezidential reprezintd un alt viciu sistemic. Instalarea
sistemelor de supraveghere, desigur, cu respectarea dreptului la intimitate far3 a fi expus
sau sa aiba senzatia ca in mod permanent comportamentul siu este under scrutiny, poate

impiedica savargirea unor fapte sau pot ajuta la desfagurarea anchetei.

. Un alt aspect mentionat a fost legat de reprezentantul legal al copilului lipsit de
ocrotire parinteascd, in acest caz fiind vorba de directorul directiei generale de asistenta
sociald §i protecfia copilului din unitatea administrativ-teritoriala in care se gisesle
copilul, care, avand cbligatia legala de a dispune procedura de plasament de urgent si si
stabileasca ce e mai bine pentru copil, desi nu-l cunoaste, se afli in conflict de interese fatd

de interesul superior al copilului.

28



PLLL

vl
v id

Comisia de anchetd privind investigarea cozurilor de abuzuri sexuale sou a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului {DGASPC)

Aceeasi situatie care favorizeazi abuzurile asupra minoriler din sistemul de
protectie speciali a fost intériti si de domnul Bogdan Simion, presedintele FONPC, care a
mentionat ci dubla calitate a directorilor Directiilor Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, una de manager de institutie §i cealaltd de reprezentant legal al
copilului poate determina un ,conflict etic clar §i institutional”, in sensul ca va trebui sa
apere in acelagi timp si copilului victima a abuzului in/din institufia a carei conducere o

exercita, cat si institugia.

. Un alt caz de conflict de interese, mentionat de reprezentantul Consiliului
Tinerilor Institutionalizati, este legat de existenta gradelor de rudenie intre angajatii din
sistemul de protectie a copilului si psihologii sau psihiatrii care acordi consiliere copiiler

din centrele respective.

Din perspectiva Asociatiei ,,Consiliul Tinerilor Institutionalizati”, viciile sistemului

care au dus la infiptuirea abuzurilor sunt:

- Inexistenta normelor de aplicare a Legiinr.272 din 21 iunie 2004 privind protectia

si promovarea drepturilor copilului;

- Neaplicarea/ aplicarea defectuoasi a Metodologiei Cadru privind prevenirea §i
interventia in echipad multidisciplinara si in retea n situatiile de violentd asupra

copilului si de violentd in familie, aprobati prin HG nr.49 din 19 januarie 2011;
- Evaluarea personalului non-comprehensiva sau evaluarea defectuoasa;
- Coruptia si birocratia;
- Lipsa cursurilor de formare pe tematica violentei;

- Lipsa parteneriatelor Stat - ONGS,

5 Din Raportul transmis Comisiei de anchetd de Asociatia ,,Consiliul Tinerilor Institutionalizati”.
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Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

In sedinta din data de 12 aprilie 2022, doamna Citilina Surcel, director executiv
al ,Asociatiei Telefonul Copilului” a prezentat Campania , Atingeri nedorite", care este un
program desfasurat de Polifia Romana si Asociatia Telefonul Copilului, cu sprijinul
Ambasadei Statelor Unite ale Americii in Roménia, cu scopul de a creste nivelul de
informare al copiilor, paringilor si publicului larg asupra necesitd§ii implicarii in
prevenirea §i combaterea acestui tip de abuz, respectiv cresterea gradului de

congtientizare a efectelor negative ale acestuia.

In aceasta campanie, copiii inva{d despre resursele pe care le au la dispozitie, atat pentru

a se informa, cat si pentru a primi consiliere specializata.

Copiii au la dispozitie numarul de telefon 166.111, unde pot semnala orice tip de abuz,
dar le este dedicata si o pagind web, care prezinta informatiile despre recuncasterea unui
caz de agresiune sexuald, sfaturi de prevenire, explicatii despre impactul psihologic

asupra victimei si exemple de cazuri reale.”

k)

https://116131.ro/AtingeriNedorite/?fbclid=slwAR3dn IALEXBImAoNRcWOZ4r8[Tul mPhEo3fGzhm8gVkNmOig
HibHvr3iu

30



Comisia de anchetd privind Investigarea cozurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential oflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociold si Protectie a Copilului (DGASPC}

CAPITOLUL I1 - Audierea persoanelor cu functii de conducere in serviciile
de tip rezidential, precum si a directorilor executivi ai DGASPC pe raza cirora au
fost raportate cazuri de abuzuri sexuale sau orice abuzuri fizice impotriva

minorilor institutionalizati, precurmn §i a celorlalti salariagi

1. DGASPC lagi

in sedinga din data de 24 mai 2022, a fost prezent domnul Florin lon, directorul
general al DGASPC lasi.

Din discutii, au reiegit urmatoarele:

s Directia a fost infiintatd in anul 1998, sub denumirea de Directia Generala
de Protectie a Drepturilor Copilului, care functiona in sistem rezidential - din care unele
centre aveau 450 de beneficiari - fiind preluaté din subordinea inspectoratelor judetene
scolare, |a momentul respectiv erau 5000 de copii institutionalizati pe raza judetului lagi;

s In prezent, in sistemul de protectie speciala sunt 593 de copii, care se afl3
in apartamente, case de tip familial, centre de plasament.

® Au fost accesate fonduri europene in vederea inchiderii centrelor de
plasament si construirea de casute de tip familial, de 10-12 copii, pe langa alte masuri
alternative, precum plasament familial in familia biclogica sau la familia resurse sau in
asistenta maternal;

e La nivelul judetului lasi, la finalul anului 2020, au fost rapertate 571 de
cazuri de abuzuri in comunitate, iar la finalul anului 2021 - 892 de cazuri de abuzuri
(toate formele de abuz);

» Din cele 892 de cazuri, s-au luat masuri de protectie speciald pentru 240 de

copii;
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de cbuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Socialé si Protectie o Copilului (DGASPC)

e La nivelul IP) lasi in perioada 2020-2022 au fost inregistrate 27 de dosare
pentru copii aflati in centrele de plasament, din care sunt inca in cercetare 26 de cazuri;
¢ Judetul lasi este pe primul loc la cazurile de mame minore, la nivelul anului
2021 au fost inregistrate 200 de mame minore, din care 70-75% provin din comunitatile
rurale;

¢ In situatia mengionata anterior, dar si in vederea prevenirii abuzurilor
sexuale, domnu! director Florin lon a precizat ci este necesard introducerea de programe
care s3 vizeze educatia sexuald pentru copii, cu atat mai mult cu cit a scizut varsta de la
care incep viata sexual3;

s Majoritatea abuzurilor s-au desfasurat in afara centrelor, copiii fiind invoiti
la familie sau in timpul plecarilor voluntare;

e Copiilor din centre li se aplicd aceeasi educatie, fara discriminare, astfel,
incepind cu vérsta de 10 ani, copiii din centre pot merge la scoala de proximitate, fara
insotitor;

¢ De asemenea, ca urmare a pandemiei, toti copiii au cerut voie si detina un
telefon mobil. In ceea ce priveste siguranfa pe internet a copiilor, aceasta revine
personalului care se ocupa de supravegherea in centre;

¢ Au fost demarate programe alaturi de Politie, prin care copiii din centre sa
fie informati cu privire Ia fenomenele de violent3, agresiune, acte sexuale sau ce inseamna
acte penale;

¢ 0 alti situatie mentionati de domnul director Florin [on a fost cu privire la
lipsa personalului. In prezent, organigrama la nivelul directiei generale are previzut un
numar total de posturi de 2705, din care doar 2250 de posturi sunt ocupate. Din cei 2250
de angajati, 850 sunt asistenti maternali, care au in grija 1450 de copii. De asemenea,
numarul psihologilor nu este suficient (80 si ceva la nivelul lasului");

e Conectarea sistemului de asistenta sociala cu alte sisteme: de educatie si
sdnatate. De ex. Casa de Asigurari de Sanatate s puna la dispozitia copiilor, a minorilor din

centre, psihoterapeuti.
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Comisio de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuole sou a oricéiror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Saciald si Protectie a Copilului (DGASPC)

e De asemenea, bugetul anual nu acoperd cheltuielile cu salariile, nici
cheltuielile materiale. in aceeasi masuri, standardele de cost ar trebui reactualizate, avind
in vedere cresterea prefurilor din ultimii ani;

e Modificarea Legii nr.292/2011 - Legea asistentei sociale, in sensul
dezvoltarii serviciilor sociale la nivelul administratiei publice prin infiinfarea unor servicii
sociale de prevenire la nivel local. In prezent, din 98 de UAT-uri de la nivelul judetului lagi,
doar 18 au astfel de servicii {centre de zi, centre de consiliere comunitara) cu finantare de

la bugetul consiliul judetean sau cofinantarea beneficiarilor de pe raza lor teritoriala.

S-au discutat 3 dosare inregistrate de Biroul Teritorial lagi al Avocatului
Poporului, astfel:

e In ceea ce priveste dosarul nr.596/7 octombrie 2021, domnul director
Florin lon a declarat cd a dispus cercetarea disciplinard asupra personalului gi, mai ales,
asupra supraveghetorului care se afla de serviciu in acea seara.

Obiectul sesizéirii din oficiu: articolul de presd ,Imagini halucinante surprinse la
Centrul de Plasament «M::hail Sadoveanu» din lagi. O tdndrd, snopitd in bdtaie de o colegd”,
publicat in editia online a ziarului Bund ziua lasi din 5 octombrie 2021, in care se relata cazul
unei minore abuzate fizic intr-un centru rezidential din Pagcani, judetul Iasi, de catre o colegd
de camerd.®

e In ceea ce priveste dosarul nr.392/8 iulie 2021 inregistrat la Avocatul
Poporului, domnul director Florin lon a mentionat nu a fost vorba de sechestrare, ci doar
de o ,expresie nefericitda” a directoarei centrului de unde provenea minora. Aceasta nu a
avut voie sd iasa din centru, fiind in perioada de convalescentd dupa pierderea sarcinii.

Obiectul sesizdrii: articolul de presd .Inregistrare audio socantd! Scene de
groazd la un centru rezidential din Bucium! O copild de 13 ani a rdmas insdrcinatd, iar, dupd

ce a pierdut sarcina, cei care o ingrijesc o tin «sechestratd» intr-o camerd.

8 Material transmis de Avocatul Poparului in dota de 25 martie 2022,
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Comisia de anchetd privind investigarea cozurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Socioli si Protectie a Copilului (DGASPC)

o Al treilea caz expus a fost dosarul nr.258/2020, avind obiectul sesizarii: fn
articolul intitulat ,Un terapeut al Protectiei Copilului si un cunoscut antrenor de fitness,
acuzafi de relatii sexuale cu o fatd de 14 ani”.

Domnul director Florin lon a precizat cd nu cunoaste cazul, iar, ulterior, prin
adresa cu nr.17476/31.05.2022, transmisa Comisiei de ancheta, a mentionat cd ,acel caz

nu s-a petrecut pe teritoriul judetului lasi, existdnd probabilitatea sa fie din judetul Vaslui."

2. DGASPC Giurgiu

in sedinta din data de 24 mai 2022, a fost prezent domnul Gheorghe Paraschiv,

directorul general al DGASPC Giurgiu.

= La nivelul judetului Giurgiu, in prezent, nu mai existd centre rezidentiale
mari, din totalul 350 de copii, 163 sunt in cisuge de tip familial, iar diferenta, la asistenti
maternali sau plasament;

» Aufostinregistrate 15 cazuri de abuzuri, sesizate de catre DGASPC, din care
5 privesc abuzuri ale angajatilor asupra copiilor, 5 privesc abuzuri ale copiilor impotriva
altor copii si 5 abuzuri ale tertilor impotriva copiilor. Din cele 15 cazuri, un singur caz a
fost finalizat cu condamnare a tertului impotriva copilului, 3 cazuri prin clasare, pe motiv
ca fapta nu existi, iar celelalte cazuri sunt in cercetari, cu urmarire penala in rem, nefiind
identificate persoane inculpate sau invinuite;

¢ Lipsa personalului este o situatie cu care se confruntd DGASPC Giurgiu;

* Bugetul alocat nu permite creionarea de obiective pe termen scurt i mediu,
in special in ceea ce priveste angajarea de personal specializat;

+ Responsabilitatea administratiilor publice locale, mai precis investitia in
asistenta social, a fost un alt aspect punctat de domnul director Gheorghe Paraschiv;

¢ Stabilirea in mod clar a relatiei cu ONG-urile;
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impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

3. DGASPC Sector 3

in sedinta din data de 8 iunie 2022, a fost prezenti doamna Mihaela

Ungureanu, directorul general al DGASPC Sector 3.

e In urma abordarii integrate a serviciilor pe nevoile copilului, numairul
cazurilor de abuzuri a scazut;

» Existd un abuz emotional la nivelul scolilor, copiii din sistemul de protectie
sociald sunt etichetati sau marginalizati;

e Mediatizarea doar a aspectelor negative afecteaza copiii;

» Lanivelul sectorului 3 existd 6 psihologi care lucreaza permanent numai pe
consiliere psihologici, in fiecare centru de zi sau rezidential exista un psiholog care face
evaluare;

e Directia dispune si de centre de consiliere psihologici, cu psihologi
acreditati de Consiliul Psihologilor, dar serviciile de psihoterapie sunt externalizate.
Conform-legii, psihologii nu pot acorda servicii de psihoterapie in afara cabinetului
individual.

e Pentru copiii cu autism existd parteneriat cu ,Help Autism”, pentru
interventie timpurie si diagnosticare precoce. In prezent, sunt aproape 40 de copii de
varste mici inclusi in proiect;

o Infiintarea unui centru de zi pentru educatie timpurie, cu personal
specializat, care si acopere virsta 0-6 ani, a fost solutia pentru integrarea copiilor cu
dizabilitati in sistemul general de educatie;

o Sunt in desfasurare aproape 90 de parteneriate cu ONG-urile, din care 40
sunt foarte active;

» Programele de pregitire pentru viata independentd incep la virsta de 14

ani;

a5



!
]
SEnaT

Comisia de ancheté privind investigareo cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricGror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generole de
Asistentd Sociald 5i Protectie a Copilului (DGASPC)

s La implinirea varstei, tinerii care urmeazad si pdrdseascd sistemul de
protectie mai sunt gizduiti o perioada de 2 ani, inclusiv plata pe 2 ani a chiriei. De
asemenea, acestia sunt consiliati vocational si beneficiaza de sprijin in gisirea unuiloc de
munci;

e Monitorizarea post institutionalizare nu se poate face fira acordul

beneficiarului sau daca acesta nu comunica datele de contact reale.

4. DGASPC Sector 2

in sedinta din data de 8 iunie 2022, a fost prezent domnul Florin Vasile,
directorul general al DGASPC Sector 2.

o Directia pune la dispozitia persoanelor fira adapost inclusiv servicii de
clarificare a situatiei juridice, de constituire a car{ilor de identitate, de integrare pe piata
muncii;

e Remedierea deficientelor cu privire la salarizarea asistentilor sociali si a
psihologilor va permite motivarea personalului;

e Sunt derulate programe in parteneriat cu ONG-urile pentru o viatd
independenta pentru copili cu varsta peste 12 ani;

¢ Se doreste infiinfarea primei intreprinderi sociale §i a primei unitati
protejate, o brutirie sociala si o spdlatorie sociald dedicatd comunitatilor sarace;

s La nivelul sectorului 2 sunt 92 de copii in sistemul rezidential, in
apartamente sociale, 50 sunt la fundatii, 42 de copii cu dizabilitd{i si 72 de copii in

asistentd maternald, iar gradul de promovabilitate scolar este de 82%;
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5. DGAPSC Sector 6

in sedinta din data de 8 iunie 2022, a fost prezentd doamna Gabriela

Schmutzer, directorul general al DGASPC Sector 6.

o La nivelul sectorului 6 maximul numarului de locuri intr-un centru este de
35, iar in prezent sunt ocupate 30;

o Actualizarea standardelor de cost, care au rimas la nivelul anului 2018;

o Formarea personalului de educatie inainte de a ajunge in sistem, pentru a
putea lucra cu copiii de toate tipologiile, dar si pentru a avea idee despre mediul in care
va lucra;

e Stabilirea unor parametri pentru monitorizarea la iegirea din sistemul de
protectie;

e Introducerea unor fise de indicatori cu ajutorul carora persoanele care
intrd in contact cu copiii s3 poata semnala existen{a unei forme de abuz;

o Elaborarea unui ghid de bune practici, in care sa fie explicat modul de
solutionare a situatiilor intdlnite in practica;

e Specializarea personalului din centre, inclusiv a sefilor, de puericultori.

6. DGASPC Sector 4

in sedinta din data de 8 iunie 2022, a fost prezent domnul Daniel Vasile Pelmus,

directorul general al DGASPC Sector 4.

e Seinvesteste foarte mult in formarea copilului in perioada in care se afla in
sistemul de protectie;
e Este necesar si se puni accentul pe integrarea copilului care iese din

sistemnu] de protectie;
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o Asigurarea unui cadru legal prin care statul si deconteze banii de chirie

pentru o anumita pericada sau alte facilitati de integrare in societate, piata muncii etc.

7. DGASPC Sector 5

in sedinta din data de 8 iunie 2022, a fost prezenti doamna Maria Cristina

Titea, directorul general al DGASPC Sector 5.

» La nivelul sectorului 5 existd un program prin care copiilor care pirasesc
sistemul de protectie sa le fie asigurata chiria pentru o perioada de 5 ani;

o Capacitatea centrelor este de 30 de locuri maxim, din care sunt ocupate in
prezent 19;

o Exista colaborare cu UCECOM pentru formare profesionald, dar si in alte
zone in functie de solicitdrile copiilor;

o In sectorul 5 existi baie publici social, spilitorie sociali, locuinti
temporara pentru persoanele adulte fara adidpost cu o capacitate de 21 de locuri -
insuficient fatd de numarul de cereri, mai ales in pericada de jarnd, cdnd au fost 2000 de
solicitari;

e Prin proiectul social de plati a chiriei, persoanele fard adapost pot locui 2
ani in locuingele temporare §i inca 5 ani s3 beneficieze de sprijin financiar pentru plata
chiriei;

¢ Urmeaza infiintarea primului centru de tip RESPIRO pentru persoanele cu
dizabilitati;

¢ ldentificarea unor solufii cu privire la trecerea unor imobile din
patrimoniul Consiliului General al Municipiului Bucuregti in administrarea sectorului 5,

in vederea folosirii ca servicii sociale.
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8. DGASPC Arges

In sedinta din data de 21 iunie 2022, a fost prezenti doamna Tatiana Eftime

directorul general al DGASPC Arges.

e Ladatade 31 mai 2022 erau 220 de copii in centre;

» Numadrul de abuzuri raportate in perioada 2019-2021: in anul 2019 o
sesizare neconfirmati, in anul 2020 - nici un caz, in 2021 - 3 sesizéri din care un singur
caz confirmat potrivit prevederilor legale. S-a formulat pldngere penali citre organele de
urmarire penald, iar persoana care a savarsit abuzul fizic este cercetata disciplinar;

e in urma abuzurilor au fost masuri de revizuire PIB, intocmite planuri
personalizate de consiliere, consiliere psihologica;

e Copiii din sistemul de protectie frecventeaza in totalitate scoala, dar sunt i
copii care desfagoara activitate lucrativa;

» in ceea ce priveste monitorizare persoanelor iesite din centre: in 2019, au
fost 85 de beneficiari, din care 35 peste virsta de 18 ani, 7 angajati, 36 integrati in familie,
13 in centrele de adulti, un deces si o casatorie; in 2020: 61 de beneficiari, din care 33
peste 18 ani din care 12 sunt angajati, 22 reintegrati, 2 transferati in alte centre de adulti,
un deces si 3 casatorii; in 2021: 59 de beneficiari, din care 10 angajati, 24 reintegrati, 7
transferati 5i o casétorie;

e Promovarea numirului 119 la nivelul centrelor a fost facuta de Ia
momentul infiinarii;

o inultima perioadi a crescut numarul abuzurilor sexuale asupra copiilor din

familie.
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9, DGASPC Vrancea

in sedinta din data de 21 junie 2022, a fost prezentd doamna Daniela Nicolas,

directorul general al DGASPC Vrancea.

o Tncepand cu anul 2015 au fost inchise toate centrele de plasament, in
prezent, existd doar apartamente cu maxim 6 copii 5i cisute de tip familial cu maxim 12
copii;

e Sunt ocrotiti n sistemul de protectie de tip rezidential 123 de copii, la
asisten{d maternald sunt 705 copii si 220 de copii cu plasament in familie;

e in intervalul 2019-2021 au fost ficute 45 de sesiziri, din care 60% s-au
finalizat cu clasare;

e Abuzurile sexuale au avut locin afara centrelor, in familie sau de catre terti;

e Derularea de proiecte cu ANDPCA in vederea largirii schemei de asistenti
maternali si reducerea numarului de copii in sistemul rezidential;

e Cresterea numarului de specialisti, precum §i actualizarea salariilor pentru
asistentii sociali raportat la complexitatea muncii pe care o desfasoar3;

e Implicarea in procesul de selectie a asistentilor maternali;

e Sunt 100 de posturi vacante de asistent maternal;

e Incurajarea copiilor si vorbeasci despre situatiile prin care trec, de abuz,

vulnerabilitate.

10. DGASPC Vaslui

in sedinta din data de 21 iunie 2022, a fost prezent domnul Dragos Andrei

Cazacu, directorul general al DGASPC Vaslui.
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential afiate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC)

e La nivelul judetului, din 2017, s-a reusit inchiderea totald a centrelor de
plasament de pe raza judefului. In prezent, sunt 24 de servicii de tip rezidential, si anume:
case de tip familial, apartamente, centre de primire in regim de urgenta tip centre
maternale. In sistem rezidential sunt 225 de copii, in care 50 % din acestia au dizabilitai
grave si accentuate si pentru acestia nu s-a gasit disponibilitate la un asistent maternal
profesionist; 40% din acesti copii sunt din sistem rezidential, au tulburdri de
comportament si nu s-au adaptat in familie, iar 10% dintre acestia au intrat in sistemul
de protectie de la vérsta de 14 ani refuzind introducerea lor in sistemul de asistenta
maternala profesionista;

» Inprezent, 1750 de copii se afla la un numir de 1360 de asistenti maternali
profesionisti, 850 de copii sunt in plasament familial la familii sau la persoana si 225 sunt
in sistemul rezidential;

e A fost semnalat un numdr de 14 abuzuri, din care: 10 cazuri se refera la
copii din comunitate, unde au fost identificate suspiciuni de abuz in urma evaluarii
psihologice si sesizat Serviciul de Investigatii Criminale; celelalte 4 cazuri din sistemul de
protectie s-au inchis cu neinceperea urmarii penale;

e [nanul 2022, au fost 633 de sesizari de abuz in comunitate, din care 413 au
fost confirmate si doar 106 copii au ramas in familie, iar 307 copii au intrat in sistemul de
protectie;

e La nivelul judetului exista 62 de manageri de caz si 54 de psihologi (numar
insuficient raportat la numirul total de beneficiari);

¢ Suntin proces de construire 29 de locuinte protejate si 10 centre de zi, prin
POCU, destinate beneficiarilor care parisesc sistemul de protectie la varsta de 18 ani;

e Sunt multe posturi neocupate; numérul mic de asistenti sociali, la un numar

de 86 de comune (exista doar 20 de asistenti sociali).
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CAPITOLUL III - Identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea i
cooperarea dintre autorititile si institutiile publice de specialitate privind

asistenta sociala si protectia copilului

Ca urmare a discutiilor din cadrul sedintelor Comisiei de anchetd, senatorii au
hotérat faptul ci, in vederea atingerii obiectivelor stabilite de Comisie, un pas relevant
ar fi colectarea din centrele rezidentiale din subordinea directiilor generale de asistenta
sociald si protectie a copilului a aceluiasi tip de date subsumate obiectivelor. In vederea
colectdrii datelor, Comisia de anchetd a stabilit efectuarea unui sondaj. Astfel, a fost
conceput un chestionar care sa fie transmis tuturor directiilor generale de asistenta

social3 si protectia copilului din tara.

Chestionarul este prevazut in Anexa 1 la prezentul Raport si cuprinde

urmatoarele sectiuni:

L. Identificarea viciilor sistemice care au condus la forme de abuz asupra
minorilor

1. Identificarea disfunctiilor operagionale in comunicarea si cooperarea
interinstitutionala

1. Stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea problemelor
investigate

Comisia de anchetd a solicitat directiilor de asistenta sociala si protectie a copilului
judetene si din sectoarele Bucurestiului s3 completeze chestionarul in perioada iunie -
iulie 2022.
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Totodatd, prin adresa prin care s-a solicitat direcgiilor generale de asistenta
sociald si protectie a copilului completarea chestionarului, Comisia gi-a aratat
deschiderea pentru comunicare si a solicitat ca, In masura in care exista
sugestii/propuneri, altele decét cele previdzute in chestionarul anexat, acestea sa fie

transmise Comisiei.

» Lipsa personal si personal calificat;

e Legislatia in vigoare nu prevede masuri speciale de audiere a minorilor
(victime ale unor infractiuni sau suspecti, invinuiti §.a.) in procesele penale, astfel incét
si le garanteze dreptul la libertatea de opinie, in scopul aftirii adevarului. in practici,
copiii sunt audiati/ascultati in lipsa unui aparator, alaturi de multe persoane majore si cu
parintii, fara a le crea cadrul de siguran{a si securitate necesar in acest sens. Pentru a
putea vorbi liber, de regula, copilul are nevoie s fie ascultat de cat mai pufine persoane,
in unele cazuri in lipsa paringilor, intr-un loc linistit si primitor;

e Termenul de 30 zile la care se raporteaza institutiile pentru transmiterea
riaspunsului cu informatii despre situatia beneficiarilor si a membrilor familiei sau
familiei extinse aflati in evidenta Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului este prea mare, iar sesizarile nu sunt solutionate in termenul previdzut de
legislatia In vigoare;

o Demersurile pentru solutionarea situatiei unor copii aflat in evidenta
Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sunt efectuate cu Intirziere
deoarece membrii familiei refuza colaborarea cu reprezentantii institutiei;

e Lipsa unei practici unitare la nivelul institutiilor pentru transmiterea

informatiilor solicitate intr-un timp ¢t mai scurt;
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¢ Actualizarea Hotdrdrii Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard si in refea
in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinard gsi interinstitutionald privind copiii exploatati si aflafi in
situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum
si copiii romdni migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state in acord
cu celelalte acte normative, respectiv Codul Penal si Codul Civil;

e Timpul alocat intocmirii documentelor este foarte mare in detrimentul
contactelor sociale;

o Volumul mare de documente de intocmit pe care se pune accentul in timpul
controalelor de specialitate in detrimentul interventiilor practice fata de copii ( de ex. in
serviciile rezidentiale trebuie indeplinite minim 211 standarde de calitate si trebuie
avute 66 de proceduri si registre);

¢ Diferentierea intre sintagmele "disparitia copiilor” si "plecirile voluntare”
din centre, pentru a nu conduce la proceduri complicate §i statistici nerealiste;

e Colaborare deficitara cu asistentii sociali/serviciile de asistenta sociala din
cadrul UAT, la nivelul unor DGAPSC-uri;

e OQOpinii diferite ale specialistilor din cadrul autoritagilor de resort cu privire
la notiunea de abuz (ex. unii specialisti considera ca ridicarea tonului este o forma de
abuz, pe cind altii apreciaza ci nu, este doar un ton ferm, hotirat. Diferenta de opinie
dintre autoritati: specialistii din asistentd sociald apreciazd o faptd ca abuz, pe cind
autoritatile judiciare cu greu incadreaza respectiva fapta intr-o forma de abuz);

e ldentificarea unei solutii temporare pentru copilul abuzat de persoane din
afara familiei, pentru ca acesta si poata fi tinut in mediul sdu familial §i nu separat de

familie, pina la finalizarea anchetei penale.
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Studiu de caz

Comisia de anchetd a primit o serie de petitii atit de la persoane fizice, cat si din
partea unor comisii parlamentare. In functie de prevederile legale si atributiile cu care a
fost investiti Comisia au fost formulate raspunsuri si, dupd caz, redirecfionate

institutiilor competente.

Una dintre sesizari asupra c3reia Comisia s-a aplecat cu acribie a avut ca obiect
situatia unor minore aflate in sistemul rezidential aflat in subordinea Directiei Generale

de Asistenti Social3 si Protectie a Copilului Sector 2.

Prin adresa inregistrati la Comisie cu nr. LXV/145/2022, a fost adusa la cunostinta
membrilor senatori Recomandarea Avocatului Poporului cu nr.44/2021, in care sunt
semnalate anumite incidente petrecute intr-un centru rezidential, cu privire la situatia a

doui minore, dintre care una insidrcinata.

In acest sens, Comisia a audiat conducerea DGASPC Sector 2 in sedinga din 18
octombrie 2022, accentul fiind pus pe cazul minorei insdrcinate, in prezent iesita din
sistemul de protectie speciald ca urmare a solicitirii acesteia la implinirea varstei de 18

ani.

in urma informatiilor noi primite in sedinta, din care a reiesit cd minora a avut
patru sarcini in perioada in care s-a aflat in sistemul de protectie speciald, prima sarcind
avuti a fost la varsta de 15 ani, au fost solicitate conducerii DGASPC Sector 2 documente

cu privire la misurile luate in aceasta situatie si la respectarea prevederilor legale.

Ca urmare a discutiilor din cadrul sedintei, DGASPC Sector 2 a transmis
corespondenta purtata de citre DGASPC Sector si Avocatul Poporului cu privire la situatia
celor doud minore si sesizirile/plangerile formulate cdtre organele de cercetare ale

Politiei Roméane.
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Totodati, doamnele senator Monica Cristina Anisie, Anca Dana Dragu si Simona

Elena Spataru au efectuat o vizitd in data de 18 noiembrie 2022 Ja sediul DGASPC Sector
2.

in urma discutiilor din sedintele Comisiei, a vizitei efectuate de doamnele senator,
dar si a dezbaterilor din gedintele ulterioare pe marginea documentelor transmise de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bucuresti - Sector 2, avind in
vedere situatia complexa si vulnerabila in care s-a aflat minora respectivé pe parcursul
perioadei de protectie speciald, membrii Comisiei de anchetd au solicitat DGASPC Sector
2 informatii suplimentare pentru clarificarea aspectelor legate de masurile luate de
acestia in sprijinul minorei in urma fiecireia dintre cele patru sarcini, dar si existenta
unor solutii din partea institutiilor sesizate in acest sens, precum si intrebari legate de
activitatea institutiei In cazuri similare. DGASPC Sector 2 a transmis raspunsurile la

intrebirile formulate de Comisia de ancheti in data de 11 ianuarie 2023, astfel:

1. Dacéd in urma sesizirilor formulate de Directia Generald de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Bucuresti - Sector 2, in cazurile celor doui
minore, existi solutii finale din partea institutiilor abilitate si care sunt

acestea?

R: In cazul celor douid minore au fost sesizate organele de cercetare penali de citre
reprezentantii DGASPC Sector 2. In urma acestor sesiziri, minorele au fost audiate,
audierea acestora facdndu-se in prezenta psihologului angajat, din cadrul institutiei

noastre.

Propunerea cu privire la continuarea si trimiterea in judecati se realizeazi de citre
procuror, DGASPC S2 nefiind informata cu privire la finalitatea acestor demersuri si

neavénd atributii in obtinerea de astfel de informatii.
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2 Care sunt misurile care au fost Iuate in cazul copiilor care au avut un

comportament considerat deviant?

R: DGASPC S2Z a initiat parteneriate de colaborare cu institufii si organizatii
neguvernamentale,
De asemenea, toti beneficiarii de misurd de protectie speciald plasament care au un

comportament deviant:

- sunt consiliaji periodic de citre psihologii din cadrul Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

- sunt consiliati de catre ceilalti membrii echipei multidisciplinare, referentii de

educatie, managerul de caz al copilului si responsabilul de caz al copilului;

- sunt inclusi in cadrul programului de consiliere juridicd, oferit de cétre
reprezentantii Serviciului Protectiei Copilului Delicvent din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 2 prin care li se aduce la cunostingi faptul c3, daci sdvarsesc o infractiune §i au

vérsta de peste 14 ani, pot raspunde penal.

In urma sedintelor de consiliere psihologici s-a constatat o ameliorare a
comportamentului deviant. De asemenea copii/tinerii au adoptat o altd atitudine, care a

condus la o relationare mai bund (adecvati} cu cei din jur.

3. Care sunt misurile care au fost luate in cazul copiilor care au lipsit

voluntar din centre pe o perioadi mai mare de timp?

R: S-au respectat intocmai pasii regulamentari, dupa cum urmeaza:

- apelarea numarului de urgenta 112, prin care se comunicd reprezentantilor
Politiei disparitia minorului. La acest apel referentul de educatie oferd toate detaliile
referitoare la aspectul copilului in momentul plecirii si indicatii legate de locul in care

acesta ar putea fi;
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- apelarea reprezentantilor Departamentului - Disparitii Minori din cadrul Politiei
Sectoruluj 2;

- anuntarea sefului de serviciu i a managerul de caz al copilului;

- cautarea minorului in proximitatea domiciliului de cédtre personalul de educatie
pentru a verifica toate zonele in care acesta s-ar putea afla;

- solicitarea In scris a sprijinului din partea Politiei in vederea identificirii
minorului dispdrut, de citre managerul de caz si efectuarea revenirilor scrise citre
Politie, in cazul in care acesta nu apare la scurt timp.

In cazul in care minorul este identificat de citre Polifie sau revine voluntar in cadrul
unitatii rezidentiale de tip familial/centru, acesta este inclus in cadrul programelor de
consiliere si terapie psihologica in vederea in identificarii motivelor care au condus la
acest tip de comportament si constientizarii consecintelor care apar in urma unui astfel

de comportament.

4, Care au fost masurile luate in sprijinul minorei in urma fiecireia dintre

cele patru sarcini? (de exemplu - transferul in alt centru)

R: Toate cele 4 sarcini au aparut in perioadele in care aceasta parasise fira permisiune
centrul/unitatea rezidentiald. in momentul in care minora era adusi de citre
reprezentantii Politiei §i reprezentantii Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Sector 2 constatau starea ei de graviditate, aceasta era preluati in
cadrul unui centru maternal din subordinea institugiei, centru care este specializat in
asigurarea asistentei si ingrijirii specifice mamelor si copiilor acestora. In cadrul acestui
centru exista personal medical specializat, autorizat si ofere ingrijire medicald precum si
personal pentru ingrijire §i supraveghere permanenta.

in perioada in care aceasta era gizduiti in cadrul centrului maternal, personalul
cabinetului medical insotea minora in vederea monitorizirii sarcinilor de citre medicii
ginecologici din cadrul Spitalului Clinic “Dr. lon Cantacuzino”, care o aveau in evidenta.
Totodata, minora beneficia de educatie sanitard oferitd de citre specialistii din cadrul
cabinetului medical din cadrul centrului maternal.

La implinirea varstei de 18 ani, minora a solicitat parasirea sistemului de protectie al
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copilului, fiind insdrcinati cu cel de-al patrulea copil. In urma analizirii dosarului de citre
reprezentantii Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 2, acesteia nu i s-a acceptat
fncetarea masurii pentru ca echipa centrului maternal si se asigure ci urmaregte bunul
mers al sarcinii tinerei. Minora a dus sarcina la termen, ndscand cu fat viu, sanatos,
aceasta fiind deja adult la momentul nasterii. Dupi nastere, tinéira a solicitat incetarea
masurii de protectie, cererea fiindu-i aprobata.

De fiecare data cind minora era identificati de citre reprezentantii Politiei, era consiliata
de catre psihologul din cadrul unui centru maternal, in vederea aflirii motivului pentru
care aceasta preferd si petreacd timpul in afara sistemului de protectie, expunerii
pericolelor la care se expune daca lipseste fira permisiune, riscurile unei vieti sexuale
promiscue, cu parteneri multipli. De asemenea, aceasta era consiliatd de catre tofi
membrii echipei multidisciplinare in vederea convingerii acesteia sa participe la
activitatile educationale si recreative organizate de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2 5i de a
respecta Regulamentul de Ordine Interioard a unitiiii rezidentiale de tip familial.

5. Ce propuneri legislative pentru imbunatitirea activitatii DGASPC,
concrete, ar trebui si fie promovate pentru prevenirea situafiilor
similare celor doui cazuri discutate in sedinta Comisiei de ancheta din
18 octombrie 20227

R: in vederea rezolvirii problemelor de ordin emotional ale copiilor care au suferit
traume de abandon sau abuz, este nevoie de interventie terapeuticd, susfinuta de citre o
echipa de specialisti cu experientd, din cadrul Agentia Nationala Antidrog, Serviciul de
Analizi si Prevenire a Criminalitdtii din cadrul Politiei Capitalei, care pot mentine
procesul terapeutic pentru o pericadi lungi de timp, ajustind metodele de terapie la
nivelul de ingelegere a fiecarui copil.

Dezvoltarea, la nivelul Municipiului Bucuresti, a cel putin unui centru de recuperare i
reabilitare pentru copii cu adictii, pentru a asigura o interventie specializata si apoi sa fie
preluati de catre D.G.A.S.P.C.-uri.
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6. Cate plingeri penale au fost inaintate de citre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bucuresti - Sector 2 organelor
abilitate incepand cu 2010 ca urmare a faptului cd unele minore au rimas

insdrcinate respectiv au pierdut/intrerupt sarcina?

R: Ca urmare a faptului ca unele minore, beneficiare de mdsurd de protectie speciald
plasament in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 au rimas insircinate, tindnd cont de prevederile
legale din cadrul Art. 220 din Codul Penal, echipa multidisciplinari a ficut sesizari citre
organele abilitate de politie, in cazul fiecirei minore insdrcinatd, pentru efectuarea
tuturor demersurilor legale care se impun, in vederea respectirii interesului superior al

copilului.

7. Cite minore au niscut sau au fost insircinate si au pierdut/ intrerupt
sarcina din anul 2010 pand in prezent si ce solutii s-au gasit pentru

intimpinarea situatiilor de acest fel?

R: In perioada 2010 - 2022,-in cadrul D.G.AS.P.C. Sector 2 au beneficiat de misura de
protectie speciala plasament un numar de 5505 copii dintre care 15 minare care au fost
ramas insarcinate §i au nascut.

8. Care sunt propunerile Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului Bucuresti - Sector 2 in ceea ce priveste imbunaititirea

conditiilor de viata si a sigurantei copiilor in centrele in care locuiesc?

R: Urmare intrérii in vigoare a prevederilor Legii 191/2022 pentru modificarea si
completarea Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
conditiile de viaia ale copiilor din centrele rezidentiale urmeaz3 a fi imbunititite, avind
in vedere descentralizarea vechilor structuri de tip rezidential si micsorarea numarului
maxim de beneficiari care pot fi acomodati in prezent doar in case de tip familial si
apartamente, ceea ce conduce la o mai buna integrare sociala si educational3 a acestora.
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Din raspunsurile si documentatia primitd din partea DGASPC 52, Comisia constata
ca existd o subraportare a cazurilor de abuz sdvarsite impotriva minorelor. Astfel, la
intrebarea 6 nu s-a rispuns cu un numar exact al sesizirilor inaintate organelor de politie
desi la punctul 7 DGASPC S2 recunoaste ci incepind cu 2010 a avut cel pugin 15 minore
victime ale abuzurilor sexuale care au rimas insircinate si/sau au pierdut/intrerupt
sarcinile.

Desi DGASPC S2 sustine ci a luat toate masurile necesare, Comisia constata ca
aceste masuri nu au avut efectele dorite avind in vedere sarcinile repetate in cazul unor
minore. De aceea considerdm ca masurile aplicabile in astfel de cazuri trebuie revizuite.
Acestea sunt detaliate in prezentul raport.
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CAPITOLUL IV - Stabilirea mdsurilor care ar trebui luate pentru
remedierea problemelor investigate, respectiv pentru atragerea raspunderii

persoanelor responsabile

Ca urmare a dezbaterilor din Comisia de anchetd alaturi de reprezentantii
institutiilor publice din domeniu, a reprezentantilor societitii civile, a vizitelor efectuate
de membrii senatori in centrele rezidentiale din subordinea directiilor generale de
asistenta sociala si protectie a copilului, precum si a corespondentei purtate cu acestea

au fost formulate Recomanddri in vederea Indeplinirii obiectivelar comisiei de ancheta:

¢ Implicarea autorititilor locale in monitorizarea implementiérii planurilor
de servicii;

o fInfiintarea la nivel national de structuri destinate copilului cu tulburiri de
comportament/ delincvent, cu interventii specializate, adaptate;

o Asigurarea formarii/perfecfionirii permanente a tuturor categoriilor de
personal implicate in protectia copilului si promovarea drepturilor copilului punind-se
accent pe respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al acestuia;

s Modificarea standardelor de protectie prin cresterea numarului de
personal de educatie ar contribui la eficientizarea intervengiilor educative si
acompanierea copiilor. In prezent, conform Ordinului nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, normarea personalului se
realizeaza avand in vedere raportul optim adulgi/copii recomandat: 1 adult la 12 copii
pentru categoria de varstd 7-12 ani, respectiv peste 13 ani. Aceasta masura se impune gi
cu privire la numarul psihologilor alocat pentru fiecare centru;

e Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {inind cont

de virsta si de gradul de maturitate, egalitate de sanse si nediscriminare;
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® Sanctionarea aparatorilor din oficiu care tergiverseaza audierea minorilor
peste un termen rezonabil, aviand in vedere cd minorii i pierd rabdarea, devenind agitati,
iar probele sunt astfel viciate;

o Elaborarea unor norme de aplicare a art. 102 din Legea nr. 272/2004 (1)
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile §i completarile
ultericare.? (corelare cu Codul muncii si Codul administrativ in ceea ce priveste
modificarea unilaterald de citre angajator a locului de muncé in cazul existentei unui
presupus abuz);

s Colaborarea cu autoritatile locale/ alte institutii publice/ONG-uri din zona
de provenientd a copilului in vederea imbunitatirii situatiei socio-familiale pentru
reintegrarea copilului in familie;

s Accesul la formarea continud a personalului din domeniul asistentei sociale
(pe tip de abuz, metode si tehnici de interventie pentru copiii cu tulburiri de
comportament cursuri de nutrifie, gastronomie, managementul conflictelor etc.);

¢ Efectuarea unor schimburi de experientd intre centrele din tard, exemple
de bune practici;

o Actualizarea permanentd a standardelor de cost/beneficiar, in
confarmitate cu contextul socio-economic, precum si corelarea legislatiei cu standardele
minime de calitate, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului si legea achizitiilor publice;

¢ Finantarea de la bugetul de stat, in acord cu prevederile legale, In timp real;

e Implicarea autorititilor locale/altor institugii publice/ONG-uri in
activitdfile desfasurare de catre D.GA.S.P.C, astfel incat copiii institutionalizati/cu

dizabilitdti si fie acceptati/integrati la un nivel mai bun in comunitate;

® Art. 102. -

in cazul in care abuzul, neglijarea, exploatarea si orice form3 de violents asupra copilului a fost sdvarsita de citre
persoane care, in baza unui raport juridic de munca sau de altd naturd, asigurau protectia, cresterea, ingrijirea
sau educatia copilului, angajatorii au obligatia sa sesizeze de indatd organele de urmarire penala si sd dispuna
fndepartarea persoanei respective de copiii aflati in grija sa.
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e Derularea de actiuni comune cu scoala, cu voluntarii;

e Efectuarea de cursuri de perfectionare pe specialitate, in vederea
imbundatatirii calitatii activititii desfasurate in unitate;

» Reglementarea serviciilor de consiliere psihologica periodice pentru
personalul care are in atributii protectia si promovarea drepturilor copilului;

» Accesul la servicii specializate in cazul beneficiarilor care manifesta
comportamente deviante;

o Diversificarea la nivel national/judetean a serviciilor specializate pentru
copiii/tinerii cu adictii §i accesul acestora pe perioada determinatd pentru recuperarea
si prevenirea reciderilor;

e Asigurarea stabilitatii personalului (fara delegari) in vederea asigurarii
continuititii in activititile desfagurate alaturi de copii;

e Cresterea numirului de psihologi per beneficiar;

e Specificarea concretdi a aplicdrii masurii de plasament in mod
individualizat in functie de particularititile fiecirui caz in parte in momentul dispunerii
.masurii pentru copilul care a savarsit fapte penale, dar nu raspunde pentru ele, aflat in
plasament intr-un serviciu de tip rezidential;

o Identificarea de misuri de responsabilizare a copiilor/elevilor privind
frecventa scolari si de respectarea a unor obligatii;

e Facilitarea si sustinerea de ciitre autoritatile locale publice sau private a
tinerilor care doresc si paraseascd sistemul de protectie in vederea obfinerii unor
locuinge sociale;

e Afisarea documentelor obligatorii la intrarea in unitatile de cazare a
copilului creeaza disconfort pentru beneficiari;

e Acordarea unui sprijin adecvat familiilor pentru a intampina dificultatile
financiare, materiale, pentru a impiedica separarea unui copil de ingrijirea parinteasca

sau reintegrarea in familie;
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e Modificarea Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald cu privire la standardele minime de organizare in centrele rezidentiale
pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi. Aceste standarde sunt
stabilite pentru centre de plasament si nu pentru case de tip familial, motiv pentru care
apar unele probleme care nu pot fi solutionate, avind in vedere structurile diferite ale
celor doud tipuri de servicii;

* Monitorizarea copiilor cu méasurd de protectie speciald pe o perioada mai
mare de 3 luni, nu se justificd un termen atét de scurt raportat la situatia familial3;

» Responsabilizarea familiilor naturale;

e Reglementarea mai clard a procedurilor penale in care sunt implicati
minori (faptuitori sau victime), reglementarea obligativititii angajarii/contractirii de
psihologi de cétre Politie, Parchete, instante;

» Armonizarea legislafiei in privinta emiterii unor autorizatii (ex. legea
achizitiilor, achizifionarea vestimentatiei pentru copii prin achizitie publica conduce la
un disconfort pentru acestia);

» Standardizarea modului de lucru la nivel national, inclusiv pentru centrele
de servicii sociale organizate de ONG-uri;

¢ Reglementarea relatiei dintre centre si ONG-uri;

* Reglementarea unor proceduri de lucru unitare la nivel national;

« Digitalizare si informatizare, baze de date comune interinstitutionale,
dezvoltare website;

= Finantarea si dezvoltarea serviciilor de preventie;

e Implicarea SPAS-urilor din cadrul primiriilor pentru
sustinerea/reabilitarea familiilor din care provin copii;

* Realizarea unor ghiduri de interventie/metodologii de lucru/formulare
standardizate in cazurile de abuz, neglijare etc. in care sunt implicati copiii cu/fara

dizabilitati;
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e Implementarea unor criterii concrete pentru acces la conturile de
atualocatie in functie de evolutia copilului si comportamentul acestuia;

« Stabilirea unor politici de educatie sexuala si identitate de gen;

» Promovarea liniei telefonice nr. 119;

e Existenta unei linii bugetare separate pentru decontarea cheltuielilor de
hrani pentru studenti;

« Infiintarea unor centre care sa ofere servicii specifice pentru beneficiarii
dependenti de substante psiho-active (altele decat centrele medicale/spitale care ofera

aceste servicii);

Propuneri din partea copiilor

Avind in vedere preocuparea Comisiei de ancheti pentru bundstarea copiilor din
centrele rezidentiale, prezentul raport cuprinde i o selecfie din propunerile acestora
cu privire la aspectele pe care acegtia 15i doresc sa fie imbunatatite:

e lesiri mai frecvente in comunitate, ca urmare a incetarii pandemiei;

e Reluarea activitatilor cultural-artistice si participarea la diverse
evenimente organizate in comunitate;

s Si beneficieze de mai multe tabere, activitati sportive, excursii etc,;

» Diversificarea articolelor de imbriciminte §i inciljaminte, diferite de la
copil la copil, precum si articole de igiena personald calitative;

» Achizitionarea de echipamente §i articole sportive (mingi de fotbal, palete
de tenis, mingi de tenis etc.), precum si abonamente Ia sala de fitness;

¢ S3beneficieze de o sumi mai mare de bani de buzunar;

« Organizarea unor activititi specifice varstei si abilitagilor de care dispun
copiii (sportive, muzicale, desen, creatie, dans etc.);

» Meniul si programul de masa trebuie si fie stabilite in funcfie de nevoile,

varsta i preferintele copiilor;



Comisio de anchetd privind investigareo cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricdror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistentd Sociald i Protectie a Copilului (DGASPC)

e Spatiul in care este serviti masa sa fie in aceeasi cladire in care locuiesc
copiii;

e Renovarea cladirilor in care locuiesc copiii;

o Prelungirea méasurii de protectie speciala in cazul in care beneficiarul
doreste si se transfere de la invi{dmantul profesional la invatamantul liceal;

» Ascultarea §i respectarea propunerilor fiecarui beneficiar;

* Modificarea pericadei de invoire pe biletele de voie in functie de varsta (4
ore pentru copiii cu virsta de peste 14 ani este insuficient);

e Program mai mare de vizitare a parintilor/apartinatori;

¢ Modernizarea spatiilor de locuit, amenajarea unor spatii de joaca;

e Identificarea de solutii pentru prevenirea abuzurilor;

¢ Consiliere vocationali;

e Cursuri pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta (cursuri

de gitit, de gestionare a resurselor financiare etc.).
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Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricéror abuzuri fizice
impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea Directiilor Generale de
Asistengd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC}

Realizar iectivelor Comisiei de ancheti

Copiii beneficiari ai sistemului de protectie speciald au nevoie de sprijin specializat
prin programe de consiliere psihologica, de educatie pentru viati, educatie sexuald, dar
si de legi care si sprijine activitatea DGASPC-urilor, precum si a angajatilor acestora.
[nitiativele legislative care au rezultat din activitatea Comisiei de ancheti, precum si
Ghidul privind prevenirea situatiilor de violenta asupra copiilor si tinerilor din centrele

rezidentiale IRDO sunt primii pasi fcuti in acest sens.

Astfel, din dezbaterile Comisiei de anchetd s-au decantat citeva idei care s-au

materializat in trei propuneri legislativel?:

1. Propunere legislativd pentru modificarea si completarea Legii nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului - L399/2022 - propunerea
legislativd vizeazd modificarea si completarea Legii nr.272/2004 privind protectia si
promoevarea drepturilor copilului, cu modificirile si completarile vlterioare, astfel incét,
in ultimul an in care se afla in sistemul de protectie speciala, tinerii sa fie sprijiniti in
cautarea unui loc de munca si a unui loc de cazare, prin directiile generale de asistenta
sociala si protectie a copilului, iar la iesirea din sistemul de protectie special, cu acordul
ler, sa fie monitorizati pe o perioada de 2 ani i s beneficieze de o indemnizatie care se
acorda o singura data, al carei cuantum reprezinta de trei ori valoarea salariului de baza
minim brut pe tard garantat in plata.

Interventiile legislative propuse in aceasta initiativa legislativa au fost cuprinse si

intr-o initiativi a Guvernului (L318/2019), devenita ulterior Legea nr.191/2022.

10 A se vedea §i https://newsteam.ro/politica/ultima-pra-senatorii-modifica-codul-de-procedura-penala-apar
doua-legi-noi
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2. Propunere legislativa pentru modificarea si completarea Legii nr.135/2010
privind Codul de procedurd penald - L400/2022 - aceastd propunere legislativa
are ca obiect de reglementare modificarea si completarea Legii nr. 135/2010
privind Codul de proceduri penald, cu modificirile si completirile ulterioare, in
sensul asigurarii unui cadru de audiere sigur pentru copil, perscana vatamati sau
martor, fard a se aduce vreo atingere integrititii psiho-emotionale a acestuia si
pentru a evita o posibild retraumatizare a sa. Modificarea propusa prin aceasta
initiativa legislativa reprezintd o masura speciala de protejare a martorului minor
prin inlocuirea reprezentantului institutiei cu un psiholog care va oferi consiliere

de specialitate pe toata durata procedurii judiciare.

Prevenirea si combaterea fenomenului de abuzuri indreptate impotriva
copilului implicd un mecanism complex. In cazul fiecirui copil, victimi a abuzului
de orice fel, este nevoie de coordonare a actiunilor actorilor din patru domenii
cheie - protectia copilului, sinitate, justitie si educatie. Cu atdt mai mult in situatia
copiilor din institufiile de ocrotire sociala, lipsiti de sprijinul membrilor familiei
biclogice. Ei sunt deosebit de vulnerabili in fata actelor potentiale de abuz,
neglijare, exploatare din partea unor adulti, a personalului angajat in institutia
respectiva sau a altor copii!l.

Toti copiii trebuie protejati de lege. E dreptul lor. §i este cu atdt mai
adevirat cand vine vorba de copilul parte vitimati/martor. In astfel de cazuri,
riscul de a proveca minorului o trauma si mai puternica creste exponential. $i doar
dupa perioade indelungate de terapie, traumele de acest tip pot fi depisite. De
aceea, este necesar ca legea si asigure ca procesul din instan{d nu inseamni o

retraumatizare a copilului,

1 proiectul SASCA: Raport pentru Roménia, Atitudinea speciolistilor fatd de violenta impotriva copiilor afiati in
ingrifire institufionald. Analiza rezultatelor chestionarului on-line, completat de specialistii din sistemul de
protectie a copilului, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca { 2017)
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Modificarea propusi prin aceasta inifiativa legislativa reprezintid o masura
speciald de protejare a minorului victimi/martor. inlocuirea reprezentantului
institugiei cu un psiholog ajutd ca acesta sa nu mai poate fi supus vreunei influente
din partea persoanelor in anturajul carora se afla anterior.

Propunerea legislativi a fost adoptati de ambele Camere ale

Parlamentului si a devenit Legea nr.51/2023 publicata in Monitorul Oficial
nr.186/06/03/2023.

3. Propunere legislativi pentru modificarea Legii 272 din 2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului - L736/2022 - propunerea legislativa are
ca obiect de reglementare modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completirile ulterioare, in
sensul inlocuirii sintagmei ,invatdmant la zi” cu forma de invatamant prevazuta
de lege”, cu scopul de a incuraja tinerii din sistemul de protectie sociala s3 urmeze
orice formi de Invatdmant, in vederea obtinerii unei calificari profesionale si a
integrarii pe piata muncii.

Propunerea legislativd a fost adoptatd de Senat si a fost transmisa

Camerei Deputatilor pentru a fi dezbituti in calitate de Cameri decizionali.
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Ghid!2 privind prevenirea situatiilor de violenti asupra copiilor si tinerilor
din centrele rezidentiale - Editura IRDOQ, 2022

In cadrul dezbaterilor din cadrul Comisiei de ancheti la care a participat 5i domnul
Adrian Bulgaruy, directorul executiv al Institutului Romane pentru Drepturile Omului, a
reiesit necesitatea intocmirii unui document care sd cuprindad informatii utile pentru
prevenirea situatiilor de violenta asupra copiilor si tinerilor, cu precidere din centrele
rezidentiale. Scopul institutului este de a asigura o mai bund cunoastere de citre
organismele publice, asociatiile neguvernamentale si cetitenii roméni a problematicii
drepturilor omului, a modului in care drepturile omului sunt garantate in alte {ari,

indeosebi in tdrile participante la Conferinta pentru securitate si cooperare in Europa.i?

Astfel, in urma colaboririi dintre membrii Comisiei de anchetd, IRDO si Consiliul
Tinerilor Institutionalizati, in coordenarea doamnei senator Lucica Dina Muntean,
presedinta Comisiei de anchetd, a fost elaborat Ghidul privind prevenirea situatiilor de
violentd asupra copiilor si tinerilor din centrele rezidentiale, care se adreseazi atit copiilor
si tinerilor din centre, avind un limbaj cit mai accesibil nivelului lor de intelegere, cit si

persoanelor care au in ingrijire copii sau care lucreaza in sistemul de protectie speciala.

Ghidul igi propune o abordare bazatd pe drepturile omului si ale copilului, care
vizeazd, pe de o parte, dezvoltarea capacitatii copiilor, ca titulari de drepturi, pentru ca
acegtia sa-gi revendice si sd-si exercite drepturile, iar pe de alti parte priveste dezvoltarea
capacitatii persoanelor responsabile care au o obligatie fat3 de acesti copii, persoane care

trebuie s3-si indeplineasca obligatiile prin respectarea, protejarea si aplicarea tuturor

12 Ghidul privind prevenirea situatiilor de violentd asupra copiilor si tinerilor din centrele rezidentiale - Editura
IRDO, 2022, este prevdzut in Anexa 3 |a prezentul Raport.

33 Conform Legli nr.9/1991 privind infiinfarea Institutufui Rom&n pentru Drepturile Omului, publicatd in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 24 din 30 ianuarie 1991.
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drepturilar copiilor, aga cum sunt acestea prevazute in Conventia ONU privind drepturile

copilului si in protocoalele sale.

Sunt enumerate si explicate cele sapte principii care guverneaza drepturile
copilului: demnitate, interdependenta si indivizibilitate, interes superior, participare,
nediscriminare, transparenta si rispundere, via{a, supravietuire si dezvoltare; fiecare

principiu fiind insotit de cite un exemplu.

Ghidul prezinti Schema FAIR (F de la fapte, A de la analiza dreptului in discutie, |
de la identificarea responsabilitatilor comune si R de la revizuirea actiunilor), care ajuta
la aplicarea abordarii bazate pe drepturile copilului, o schemi care poate fi considerata
un exemplu de bune practici §i care a fost dezvoltatd de Comisia Scofiana pentru
Drepturile Omului. Aceasta reprezinta o analiza de impact cand vine vorba de luarea unor
decizii, in vederea analizdrii modului in care se risfring asupra drepturilor copiilor si,
eventual, prin care poate fi redus acest impact, dar si atunci cind se impune luarea unor

decizii, copiii si tinerii sa fie implicati si ascultati.

De asemenea, sunt incluse si informatii despre modul in care se poate face o
sesizare, precum si detalii privind principalele autoritati, institutii §i organizatii care au

atributii in domeniul promovarii si protectiei drepturilor copilului.
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CAPITOLUL V

CONCLUZII/RECOMANDARI

Concluzii

Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a
oriciror abuzuri fizice Tmpotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in
subordinea Directiilor Generale de Asisten{a Social si Protectie a Copilului (DGASPC) a
fost investitd de plenul Senatului cu urmitoarele obiective: identificarea viciilor
sistemice care au contribuit la infiptuirea abuzurilor sexuale sau a oricaror abuzuri fizice
impotriva minorilor beneficiari ai serviciilor de tip rezidential aflate in subordinea
DGASPC, audierea persoanelor cu functii de conducere in serviciile de tip rezidential,
precum si a directorilor executivi ai DGASPC pe raza cirora au fost raportate cazuri de
abuzuri sexuale sau orice abuzuri fizice impotriva minorilor institutionalizati, precum si
a celorlalti salariati, identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea si cooperarea
dintre autoritatile §i institufiile publice de specialitate privind asistenta sociald si
protectia copilului si stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea
problemelor investigate, respectiv pentru atragerea raspunderii persoanelor

responsabile.
In vederea indeplinirii obiectivelor sus-amintite, Comisia de ancheti:

- s-a intrunit in 28 de sedinte in care au avut loc audieri, precum si dezbateri pe

marginea documentelor!4 primite;

- a efectuat vizite In centrele rezidentiale din subordinea directiilor generale de

asistenta sociala si protectie a copilului din aproape toate judetele tarii i in Bucuresti;

14 pocumentele sunt previzute in Anexa 2 la prezentul Raport.
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- a desfasurat un sondaj, prin intermediul unui chestionar transmis tuturor

directiilor generale de asistentad sociald si protectie a copilului, in vederea colectarii

informatiilor necesare desfasurarii anchetei.

Astfel, ca urmare a celor mentionate mai sus, Comisia de ancheti a concluzionat!?

urmatoarele:

»

in perioada 2015-2019 au fost inregistrate 55 de dosare penale, in care sunt
cuprinse toate formele de abuz asupra copiilor din sistemul de protectie, sexuale,
fizice, suspiciuni de trafic etc.

Pentru primele trimestre ale Jui 2021, au fost raportate 137 de abuzuri din care:
47 de abuzuri fizice; 13 cazuri de abuz sexual; alte 13 de abuz emotional; 56 de
cazuri de neglijare; doui cazuri de exploatare sexuala.

in perioada 2020 - 1 aprilie 2022, au fost inregistrate 185 de dosare penale care
privesc abuzuri asupra minorilor din sistemul de protectie. Acestea sunt, in marea
lor majoritate, inregistrate in judetele lagi -~ 27, Giurgiu - 15, Vaslui - 14, Arges -
13, Bucuresti - 12 si Vrancea - 10.

in anul 2020 au fost inregistrate 62 de astfel de dosare, in 2021 - 102, iar in 2022,
in primul trimestru, 21. Din cele 185 de dosare penale inregistrate, in 80 au fost
finalizate cercetirile, respectiv 43,2%.

in ceea ce priveste categoria de fapte penale comise si infractiunile savérsite in
aceste dosare penale, 62 de dosare penale, reprezentidnd 33% din total, privesc
infractiuni de act sexual cu un minor, 36 de dosare penale (19%) - loviri sau alte
violente, 30 de dosare penale, respectiv 16% - viol, 15 dosare (8%) - purtare
abuziva, 12 dosare (6%) - agresiune sexuala.

in ceea ce priveste autorii acestor infractiuni, in 36 de cazuri, reprezentind 19%,
acestia au fost angajati ai centrelor din subordinea directiilor generale. Dintre

aceste cazuri, cele mai multe privesc: fapte de purtare abuziva - 15, agresiune

15 patele prezentate in raport vizeazd perioada desfasurdrii activitatii Comisiei de anchetd.
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sexuala - 4, rele tratamente aplicate minorului - 4, viol - 4 si act sexual cu minori
-3.

in 36 de cazuri, 19% au fost persoane institufionalizate in centre, respectiv
majoritatea acestora fiind minori §i dintre aceste cazuri, cele mai multe privesc
fapte de loviri si alte violente - 17, viol - 7 si act sexual cu minor - 6, iar in 74 de
cazuri, reprezentiand 40%, au fost persoane care nu au legituri cu Directia
Generald Asistenta Sociald si Protectia Copilului, respectiv au fost fapte savarsite
impotriva minorilor, poate in exterior sau in momentul in care acestia au parisit
voluntar aceste centre,

In ceea ce priveste situatia faptelor penale din sfera criminalititii organizate, care
privesc beneficiarii serviciilor de tip rezidential, aflate in subordinea DGASPC-
urilor, in perioada 2020 pani in prezent, au fost inregistrate 39 de dosare penale
privind traficul de persoane, in care au fost cercetate 67 de persoane pentru
savarsirea de infractiuni din sfera traficului de persoane, fiind identificate 68 de
victime, aflate in grija serviciilor de tip rezidential din subordinea acestor directii,
dintre care noua victime erau majore. La aceste genuri de infractiuni trafic de
persoane, majoritatea trafic de minori, niciun autor nu facea parte din personalul
directiilor generale de asisten}a sociala si protectie a copilului, iar sase dintre
autori au fost in astfel de centre ca persoane beneficiare. Pe ani, situatia se prezinti
astfel: 2020 - 20 de dosare penale, 2021 - 15 si in primul trimestru al anului 2022
~ 4 dosare, pana in prezent. Din totalul de 39 de dosare penale, in prezent, se mai
desfagoara cercetiri in 16 dintre acestea, restul de 23 fiind solutionate: 16 - prin
emiterea rechizitoriilor, 2 - prin acord de recunoastere a vinovatiei si 7 - prin
clasare. Peste 95% din aceste cazuri au avut in vedere exploatarea sexuali a
victimelor, principala metodi si mod de operare fiind Loverboy.

0O alta faptd cu autori din sfera angajatilor din directiile generale de asistenti
sociald si protectie a copilului, dar §i minori institutionalizati este pornografia
infantild. Cel mai des mod de operare in astfel de cazuri de pornografie infantila

este reprezentat de asa-numita autoproducere, respectiv producerea de materiale
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pornografice chiar de citre minorii care apar in materialele respective, stocarea,
transmiterea acestora prin sisteme informatice, faptele fiind, de regula, savarsite
de citre persoane cu virsta mai mare de 13 ani. Minorii respectivi realizeaza
fotografii sau inregistrari video-audio in care fie apar singuri in ipostaze
pornografice, fie inregistreaza relatii sexuale cu alte persoane, dupa care
stocheazi materialele respective in sisteme informatice, iar in unele cazuri
procedeazi la transmiterea acestora pe internet, iar persoanele care intrd in
posesia lor sunt cercetate pentru detinerea de astfel de materiale pentru
savargirea infractiunii de pornografie infantila.

> Un alt mod de operare este reprezentat de racolarea minorilor din centrele de tip
rezidential in vederea savarsirii unor abuzuri sexuale §i producerea de materiale
cu minori.

> in decurs de 2 ani, au fost solutionate 157 de cauze, atdt in materia infractiunilor
sexuale din toate cele reglementate in sectiunea de la art.218 la 222, dar si
infractiuni contra libertatii persoanei, art.212 - 216, de asemenea, rele tratamente
aplicate minorului, precum §i infractiunea de purtare abuziva. Din 157 de cauze,
49 au fost solujionate cu rechizitoriu, 3 au fost solutionate prin acord de
recunoastere a vinovitiei, iar 100 de cauze fiind solutionate prin clasare.

> O parte din dosarele inregistrate vizeaza copii din sistem, dar abuzurile s-au
desfisurat in afara centrelor, copilul a intrat in sistem fiind victimd a abuzului
sexual in familie, in comunitate sau in timpul plecarilor voluntare.

> Abuzuri frecvente se intdlnesc si intre beneficiarii din centrele rezidentiale.

> Nu existd date coerente cu privire la numarul de copii abuzati. Fiecare institutie cu
atributii in domeniu raporteaza diferit aceste date.

> Lipsa interventiei multidisciplinare in situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta in familie, prin care si se identifice in mod clar rolul si atributiile fiecarui
profesionist.

> Lipsa personalului, in general, dar mai ales a celui specializat - asistenti sociali,
psihologi, psihologi pediatri.
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> Existenta cazurilor de conflict de interese {directorul DGASPC - manager dar si
reprezentantul legal al copilului; grad de rudenie intre angajatii din sistem si
psihologii si psihiatrii care acorda consiliere copiilor).

> Zona cea mai nevralgici o reprezinti zona de asisten{a maternald, unde se afla cel
mai mare numir de copii §i capacitatea institutionala a directiilor generale de
asistenta sociala si protectie a copiilor de a face verificari este redusa.

> Copii aflati in sistemul de protectie sociala care au sdvirsit infractiuni sunt plasati
in arest la domiciliu (in centrul rezidential, impreuna cu ceilalti copii, care nu au
probleme cu legea).

» Protectia personalului care este angajat; din cauza numérului mic de personal,
copii rdmin singuri cind este o urgentd care implici parasirea
apartamentului/casei familiale; se pot intimpla accidente nefericite (copii care sa
fugd) sau "inscendri” (un birbat- educator triieste cu 12 fete institutionalizate,
unele cu istoric de prostitutie, vagabondaj).

¥ Nu existd proceduri de interventie in caz de violenta intre beneficiarii centrelor.

> Angajarea personalului fird indeplinirea unor criterii minime pentru a lucra cu
beneficiarii din centrele rezidentiale;

> Exodul copiilor din sistemul de asistentd maternala catre sisternul rezidential;

» Lipsa parghiilor legale de a trage la raspundere cu celeritate pe cei vinovati de
provocarea unor incidente; se folosesc deseori de vicii de proceduri pentru a avea céstig
de cauzi in instania;

> Peste 80% dintre copii provin din familii care i-au abuzat sau neglijat, ceea ce presupune
preventie si implicarea mai activi a comunitifilor care si intervind sau sesizeze
autoritdtile cind afld de abuz.

> Universititile pregitesc prea pufini psihologi si psihiatri pentru copii; la lasi, existd un
singur psihiatru de copii care deserveste si judetul Vaslui; drept urmare, copiii cu nevoi
de ingrijire psihiatrica sunt trimisi napoi la Directii (unde nu existd specialisti pentru

patologia psihiatricd, doar psihologi).
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> Colaborarea cu celelalte institufii, aparent foarte buni in Directiile vizitate, poate fisi o
form& de acoperire si pasare a responsabilititii, in unele cazuri.

> Disfunctii care arata lipsa de pregatire psihopedagogica si de cunoastere a legii se
intdlnesc la personalul medical, politisti, procurori, judecitori i, mai ales, la profesori,

in scolile unde invata copiii care ajung in sistemul de protectie.

= 516

Traumele din copilarie, incluzdnd abuzul de orice fel, violenta fizica, sexuala si
emotionald au efecte puternice si de lungd duratd in ceea ce priveste functionarea
creierului, sdnatatea mintald, comportamentele cu risc pentru sanatate, sarcini nedorite,
bolile netransmisibile, bolile infectioase, bolile cu transmitere sexuala si abilitatile
sociale, Costurile!” economice directe si indirecte ale acestor efecte sunt substantiale,
violenta impotriva copiilor submindnd atit potentialul indivizilor, cat si potentialul
comunitatilor. Institutiile implicate in ingrijirea copiilor ar trebui sa se indrepte cu

preponderentd citre preventia abuzurilor.

Astfel, pe baza informatiilor cuprinse in acest raport, ca urmare a audierilor si
documentelor analizate, Comisia de anchetd recomandd Guvernului Romaniei

urmatoarele masuri:

» Revizuirea sistemului actual de monitorizare a situatiilor de violenta si includerea

cadrelor didactice §i personalului medico-sanitar (medicul de familie, pediatrul,

16 Recomandaérile au fost formulate ca urmare a dezbaterilor din Comisia de anchet3 alaturi de reprezentantii
institutiilor publice din domeniu, a reprezentantilor societatii civile, a vizitelor efectuate de membrii senatori in
centrele rezidentiale din subardinea directiilor generale de asistentd sociala si protectie a copilului, precum si a
documentelor prevdzute in anexa nr. 2 la prezentul Raport.

17 studiu privind incidenta violentei asupra copiilor — Salvati Copiii, decembrie 2021, pag. 77
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asistentul medical) in procesul de monitorizare a situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare;

Acoperirea nevoilor de asistenti sociali profesionisti, psihologi si psihologi
pediatri in toate centrele directiilor sociale de asistentd sociald gi protectie a
copiilor;

Intensificarea verificirii periodice a zonei de asisten{a maternal3;

Intrirea capacitatii sistemului public de a identifica, raporta §i aborda intr-o
manierd transversald cazurile de violentd, abuz si neglijare, precum si de
exploatare si abuz sexual impotriva copiilor;

Crearea unei baze de date la nivel national care sa contini informatii centralizate
privind abuzul si neglijarea copiilor, estimarea impactului asupra sinétatii publice
si costul economic implicat;

Elaborarea unor programe de formare continua in vederea recunoasterii timpurii
si raportadrii adecvate a cazurilor de abuz si neglijare asupra copiilor;

Elaborarea de programe si campanii de constientizare prin care sa promoveze
forme pozitive, non-violente §i participative de crestere si disciplinare a copilului;
Dezvoltarea unor programe de congtientizare referitoare la normele si
convingerile sociale legate de violenfa Impotriva copiilor, adresate
profesionigtilor care lucreaza cu copiii, dar §i publicului general, cu privire la
diferitele tipuri de viclenta si abuz care 1i afecteaza pe copii;

Alocarea de resurse umane §i financiare suficiente pentru functionarea
mecanismelor instituite in vederea identificirii, raportirii, prevenirii gi
monitorizarii cazurilor de violenta si abuz din orice mediu, inclusiv pentru copiii
aflati in custodia politiei, detentie, la scoald sau acasi;

Alocarea de resurse financiare suficiente pentru asigurarea nevoilor de baza
pentru copiii aflati in sistemul de protectie;

Consolidarea programelor de identificare timpurie, recuperare si reintegrare a
copiilor victime;

Furnizarea instruirii sistematice profesionistilor care lucreazi cu copiii;
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» Luarea masurilor care se impun la nivel national in vederea congtientizarii,
prevenirii i interventiei in cazurile de violenta si bullying;

> Reglementarea eventualelor conflicte de interese (directorul DGASPC - manager
dar si reprezentantul legal al copilului; grad de rudenie intre angajatii din sistem
si psihologii si psihiatrii care acorda consiliere copiilor).

> Evaluarea psihologica periodica a personalului angajat in centrele DGASPC;

> Instalarea sistemelor de supraveghere in centrele rezidentiale, cu respectarea
dreptului la intimitate, pentru impiedicarea desfasurarii abuzurilor de orice fel

sau pentru a ajuta la desfasurarea anchetelor;

> Evaluarea sistemului de asistentd maternald in vederea stabilirii nevoilor de
imbunatatire;
> Elaborarea unor programe care si asigure pregitirea copiilor din centrele

rezidentiale pentru o viata independentd - implicarea acestora In activitati de
voluntariat, dezvoltarea unor abilititi de comunicare, etc;

> Asigurarea continuitatii personalului care interactioneaza cu copiii, 0 masura care
asigura sanse mai mari de adaptare a copiilor la schimbarile din viata lor;

> Cresterea nivelului de informare a copiilor din centrele rezidentiale si a celor aflagi
in asistentd maternald cu privire la serviciul TELEFONUL COPILULUI;

> Obligativitatea DGASPC-urilor de a formula plingeri/sesiziri la organele de
cercetare penali ori de cate ori exista suspiciunea unor abuzuri sexuale;

> 0 implicare mai activi a specialistilor din cadrul Serviciului de Management de Caz
pentru Copiii din Sistemul Rezidenfial pentru a monitoriza situatia copiilor;
acoperirea necesarului de manageri de caz cu personal specializat, conform
prevederilor legale (care stabilesc norma de 30 de copii pe manager de caz; in
realitate, sunt 50, 60, sau chiar mai mult);

> Sesiuni de consiliere psiho-sociale, in urma carora se poate afla eventualele situatii

de abuz, neglijenti la care ar fi supusi copiii din sistemul rezidential;
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> Pentru o mai bund monitorizare a rezidentilor, se impune modificarea raportului
de angajat/copil, de la 14, cit este in prezent, la 1/1, cum este in cazul serviciilor

rezidentiale pentru copilul cu dizabilitagi;

Nu in ultimul rdnd, membrii Comisiei de anchetd subliniaza faptul ¢a una din
recomandarile cele mai importante citre persoanele responsabile de copiii din centrele
rezidentiale se referd la crearea unor relatii sinitoase, bazate pe respect, sprijin si
empatie intre angajati si beneficiari. Numai in acest fel, copiii vor avea o atitudine
deschisi si vor dezvolta suficientd incredere, astfel incit sa aibd curajul de a se adresa
celor responsabili cu ingrijirea si educarea lor pentru traumele, problemele sau

anxietdtile lor i pentru a primi informatiile necesare dezvoltirii armonioase.
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Anexanr.l

CHESTIONAR

Identificarea viciilor sistemice care au condus 1a forme de abuz asupra minorilor:

a) Analiza situatiei copiilor supusi formelor de abuz:

Nr.

ert.

1. Numdrul de copii aflafi in centru cu specificarea situatiei acestora
{orfani de unul sau ambii parinti, pirin{i institutionalizati, parinti minori, parinti
dependenti de alcool, substante, parinti aflati in detentie, centre de psihiatrie,
dezintoxicare, plecati lJa muncd in striinitate, copii supusi neglijarii, abuzurilor,
violentei in cadrul familiei, copii/parinti cu dizabilitafi, copii exploatati, parinti aflati
in saricie etc.)

2 Céte abuzuri au fost raportate in perioada 2019 - 2021?
(situatia totala si pe ani)

3. Ce tipuri de abuzuri au fost identificate?
(situatia totald si pe ani)

4, Ce mdsuri au fost dispuse pentru copii in urma abuzurilor (planuri de intervengie)?

5. Cari copii din centru frecventeazd scoala/gridinita cu regularitate?

6. Cite cazuri de abandon scolar sum?
(situatia totala si pe ani)

7. Ce tipuri de activitidti extrascolare desfisoard?

8. Cati copii desfisoard activitate lucrativi?
(de la ce varsta, locul de munci)

9. Cat timp petrec in centru (permanent, temporar, pe parcursul scolii etc.)?

10. | Coum petrec timpul liber?
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b) Analiza situafiei centrelor:

Nr.
crt.
11. | Conditii

(Investifii in centre, centru vechi/nou, renovat, dotari, spafii pentru recreere,
infrastructura IT etc.)

12. | Personal
(numdr de personal existent pe functii)

13. | Céyi psiiologi se ocupé de copii?

14. | Formare profesionali

15. | Salarizare

16. | Respectarea atributiilor de serviciu

17. | Mdsuri dispuse in urma cercetirii disciplinare (daci e cazul)

II.  Identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea si cooperarea interinstitutionala:

Nr.
crt.

18.  Birocratie

19. | Vid legislativ

20. | Legislafie confuzi/contradictorie

NT
(=
.

Personal insuficient

22. | Personal necalificat

23. | Transparenta — accesul in centrele rezidentiale — regimul vizitelor in centre
(efectuarea vizitelor in centrele rezidentiale)
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IIl.  Stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea problemelor investigate:
Nr.
crt.
24. | Programe de educatie sexuali
25. | Ce responsabilitifi au copiii din centre?
(o situatie pe categorii de vérsta)
26. | Programe de educare pentru  dezvoltarea  abilitdtilor de  viati
independenmtd/Consiliere vocationald
27. | Monitorizarea persoanelor iesite din centre
(prezentarea monitorizdrii pe ani si persoane - reintegrarea in familie/viata
independenta)
28. | Propuneri din partea copiilor
29. | Propuneri din partea conducerii centrelor
30. | Propunecri din partea personalului angajat in centre




Anexanr.2

OPIS DOCUMENTE

1. Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

Situatie abuz 2020 - 2021

Stadiu inchidere centre de plasament

Notd de control - Centrul de ingrijire i gizduire ,Neghinitd” - Sector 2
Bucuresti, 2015

Noti de control - verificiri realizate cu privire la serviciile sociale oferite
de citre DGASPC Sector 2 Bucuregti, 2016

Nota de control - realizarea actiunii de control la centrul de Servicii pentru
Copilul cu Handicap, Sector 2 Bucuresti, 2016

Notd de control ca urmare a realizérii acfiunii de control la Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Sector 2
Bucuresti - Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,Ciresarii”, 2018
Raport de evaluare intocmit ca urmare a realizari actiunii de verificare a
unor servicii sociale pentru protectia copilului aflat in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului {(DGASPC) Sector 2
Bucuresti, 2018

Rapoarte vizite de monitorizare - Centrul de Resurse Juridice: Centrul de
Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap - Spitalul Municipal
Sighetu Marmatiei - jud. Maramures, Centrul de Recuperare si Reabilitare
a Persoanelor cu Handicap Husi - jud. Vaslui, Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrici (CRRN) din Ricaciuni - jud. Bacau)

Studiu - ROMANIA - Copiii din sistemul de protectie a copilului -2014 -
Banca Mondiald impreund cu Autoritatea Nafionald pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie 5i UNICEF
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e PROIECTUL SASCA: Raport pentru Roméania - ATITUDINEA
SPECIALISTILOR FATA DE VIOLENTA IMPOTRIVA COPIILOR AFLATI iN
INGRIJIRE INSTITUTIONALA - Analiza rezultatelor la chestionarul on-line
completat de specialistii din sistemul de protectie a copiluluj,
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAL CLUJ-NAPOCA, 2017

e Studiu privind situatia tinerilor care parasesc sistemul de protectie sociala
din Romania - raport de cercetare - iunie 2020 - SOS Satele Copiilor

s Studiu privind incidenta violentei asupra copiilor - decembrie 2021,
Organizatia Salvati Copiii

2. Avocatul Poporului
¢ Abuzuri fizice 2019 - 2021
e Abuzuri sexuale 2019 - 2022
3. Consiliul Tinerilor Institutionalizati
e Raport
4. DGASPC lasi

e Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violen{a
asupra copilului (in cadrul centrelor de servicii sociale) - P010-33

e Procedura operationald privind evaluarea si interventia in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare prin munci si trafic de minori (in comunitate) -
PO 15-01

5. DGASPC Sector 2 - Bucuresti

o Corespondenta purtatd de catre DGASPC Sector 2 si Institutia Avocatul
Poporului cu privire la situatia celor doud minore

s Sesizari/plangeri formulate citre organele de cercetare ale Polifiei
Romiéne

» Raspuns solicitare informatii

6. Inspectoratul General al Politiei Romane
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s  Aspecte privind activitdjile desfasurate la nivelul Politiei Romane pentru
prevenirea si combaterea abuzurilor sexuale sau oricaror abuzuri fizice
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Cuvant inainte

Protectia copiilor fatd de formele de violentd necesitd si
implica o atentie speciala din partea autoritatilor si institutiilor
statului, deoarece, prin vulnerabilitatea fizica si psihici care i
caracterizeaza si care este determinatd de stadiul lor de dez-
voltare, copiii se confrunta cu dificultati specifice in exercitarea
drepturilor lor.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului promoveaz3 exer-
citarea drepturilor tuturor copiilor, astfel cum este prevazuti
in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, si se fun-
damenteazd pe declararea copilului ca titular de drepturi si nu
de beneficiar al activitdtilor benevole ale adultilor. Tn realizarea
drepturilor copilultui trebuie avut in vedere principiul interesului
superior al copilului.

Organismele internationale incurajeaza statele sa adopte
masurile legislative si politice necesare pentru a asigura garan-
tarea si respectarea drepturilor copiilor care se afld in sistemul
de protectie speciala.

Institutiile statului trebuie s defineasca norme si politici care,
urmarind principiul interesului superior al copilului, sd incurajeze
si sa capaciteze copiii sa 1si exprime opiniile.

In vederea implementdrii la nivel national a principiilor
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului au fost luate
masuri legislative pentru crearea unui cadru eficient privind pune-
rea in aplicare a principalelor prioritati in politicile privind drepturile



copilului, menite sa creeze conditiile de dezvoltare si formare a
copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala.

in Roménia, politicile si legislatia privind protectia copiilor
recunosc dreptul copilului de a se dezvolta intr-un mediu familial,
favorizand sprijinul familiilor biologice si al copiilor vulnerabili,
acordand prioritate Tngrijirii copiilor care beneficiaza de masuri
de protectie speciala si sustinand contributia sectorului neguver-
namentai |a atingerea obiectivelor politicilor sociale.

in furnizarea de ingrijire, aplicarea unei abordari bazate
pe drepturile copilului permite specialistilor in domeniu sa isi
consolideze capacitatea profesionala intelegand mai bine res-
ponsabilitatile pe care le au.

Prin cunoasterea drepturilor si obligatiilor care le revin, copiii
si tinerii pot deveni mai responsabili in actiunile lor, iar persona-
lul din domeniul protectiei copilului poate contribui mai usor la
dezvoltarea si ingrijirea acestora.

O mare parte a lucratorilor in domeniu deja implementeaza
o abordare bazata pe drepturile copilului in activitatea lor de zi
cu zi. Cunoasterea importantei unei astfel de abordari faciliteaza
promovarea drepturilor copilului la locul de munca si contribuie
implicit la imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

Acest ghid are ca scop realizarea unei informari adecvate cu
privire la drepturile copiilor si tinerilor din sistemul de protectie
speciala. Rezultatul acestei informari va fi evidentiat pe doua
directii: cresterea gradului de constientizare a drepturilor copiilor
si tinerilor din sistemul de protectie speciala si identificarea cilor
de actiune in ipoteza incalcarii acestor drepturi.

in urma dezbaterilor din cadrul Comisiei de anchetd a
Senatului privind investigarea abuzurilor sexuale sau a oricdror
abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential
dflate in subordinea Directiilor Generale de Asistenta Sociala si
Protectie a Copiilor, Institutului Roman pentru Drepturile Omului



i s-a solicitat realizarea unui Ghid care sa cuprinda informatii
necesare si utile pentru prevenirea situatiilor de violenta des-
tinat copiilor, tinerilor si persoanelor care lucreaza in domeniul
protectiei speciale.

Multumim organizatiei Consiliul Tinerilor Institutionalizati
pentru colaborare in realizarea acestui ghid.

Adrian Bulgaru
Director al institutului Roman pentru Drepturile Omului



Introducere

Prezentul ghid a fost elaborat pentru a permite tuturor celor
care 1l folosesc:
» 55 nteleagd mai bine drepturile copilului si modul in care
aceste drepturi trebuie avute In vedere in furnizarea servi-
ciilor de ingrijire si a celorlalte servicii oferite in serviciile
sociale de tip rezidential;

» 53 contribuie la dezvoltarea serviciilor astfel incat acestea
sa respecte standardele de calitate in materie.

De asemenea, ghidul are rolul de a permite persoanelor care
lucreazd in domeniul protectiei speciale:
« s3 recunoascd unde implementeaza deja o abordare bazata
pe drepturile copilului in activitatea de zi cu zi si unde ar
putea aplica o abordare bazata pe drepturile copilului;

» 53 inteleaga mai bine drepturile copilului si modul in care
acestea sunt relevante pentru activitatea desfasurata;

* si inteleaga modul in care o abordare bazatd pe drepturile
copilului ajutd la imbunatatirea furnizarii serviciilor.

Acest material are in vedere prezentarea celor mai importante
aspecte privind drepturile copilului pornind de la documentele
internationale si intr-un limbaj usor accesibil. Pentru definitii din
legislatia nationala a se consulta anexa nr. 2.

Tn limbajul comun, termenul de violent este adesea inteles ca
insemndnd doar vatdmari fizice si/sau vatamari intentionate.



Cu toate acestea, alegerea termenului de violenta in prezentul
ghid a avut in vedere Comentariu general nr. 13 (2011) - Dreptul
copilului de a fi protejat impotriva oricdror forme de violentd, al
Comitetului ONU pentru drepturile copilului, si nu trebuie inter-
pretata in niciun fel pentru a minimiza impactul si necesitatea de
a aborda formele nefizice si/sau neintentionate de vatamari (cum
ar fi, printre altele, neglijenta si relele tratamente psihologice).



Cuvinte cheie explicate

Asistent social — asistentul social este o persoana care lucreaza
cu persoane aflate Tn situatii de risc si care le protejeaza.

Certificat de nastere — este un document care arata identitatea
si contine data si locul nasterii, numele tdu, numele unui parinte
sau al ambilor parinti.

Discriminarea directa apare atunci cdnd o persoana este deza-
vantajata fatd de alte persoane intr-o situatie comparabila din
motive de origine rasiald sau etnica, religie sau convingeri, han-
dicap, vérsta sau orientare sexuala.

Discriminarea indirecta apare atunci cand se introduce o politica
sau practica la prima vedere neutrd, dar care ulterior se dove-
deste dezavantajoasa pentru persoanele cu alta origine etnic3,
alte convingeri sau alta religie, cu dizabilitate, persoane de alt
sex, alta varstd sau cu o alta orientare sexuala. Chiar dac3, apa-
rent, toate persoanele sunt tratate in mod egal, unele pot fi
dezavantajate.

Discriminarea multipla apare atunci cand discriminarea are loc
din mai multe motive, de exemplu, pe criterii de sex, religie si
origine etnica.

Discriminarea prin asociere, este discriminarea impotriva unei
persoane asociata cu o alta care prezinta o caracteristica prote-
jata (de exemplu, mama unui copil cu dizabilitati)
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Discriminarea rasiald provine din convingerea ca diferentele in
ceea ce priveste caracterul oamenilor sunt determinate de rasa,
convingere discriminatorie menita sa justifice de ce unii oameni
ar trebui tratati abuziv comparativ cu altii.

Exploatare sexuald — practica prin intermediul careia o per-
soana, de reguld un adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig
financiar sau o avansare, abuzand de/exploatand sexualitatea
unui copil, incélcdnd drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie si bunastare fizica si psihica (ex.: prostitutia, turismul
sexual, comertul cu casatorii, inclusiv prin posta, pornografia,
striptease})

Factori responsabili (detinatori de obligatii)' — acei actori care au
obligatia sau responsabilitatea speciala de a respecta, promova si
realiza drepturile omului si de a se abtine de la incalcarea drep-
turilor omului. Termenul este utilizat cel mai frecvent pentru a
se referi la actorii statali, dar si actorii nestatali pot fi considerati
factori responsabili. Tn functie de context, factorii responsabili
pot fi persoane (adica, parintii), organizatii locale, companii pri-
vate, donatori si institutii internationale.

Familie adoptiva — o familie adoptiva este formata din parinte/
parinti si cel putin un copil adoptat.

Titulari de drepturi — persoane sau grupuri sociale care au drep-
turi speciale in raport cu anumiti factori responsabili (detinatori
de obligatii). Abordarea bazata pe drepturile omului nu numai
ca recunoaste faptul ca drepturile titularilor de drepturi trebuie
sa fie respectate, protejate si indeplinite, cifi considerd, de ase-
menea, ca fiind agenti activi in realizarea drepturilor omului si

! Gender Equality: Glossary of Terms and Concepts, UNICEF Regional Office for
South Asia, November 2017
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a dezvoltdrii — atat direct, cat si prin intermediul organizatiilor
care le reprezinta interesele.

Tutore — o persoand desemnata de instanta tutelara care are
grija de un copil si care ii administreaza bunurile si il reprezinta
in fata legii.

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, con-
form legii, s exercite drepturile si s3 indeplineasca obligatiile
pdrintesti fatd de copil. Reprezentantul legal informeaza copilul
asupra drepturilor si indatoririlor sale, dar si asupra modului in
care se exercita si se indeplinesc.

Violenta ciberneticd — are loc in mediul online, si se poate mani-
festa prin divulgarea informatiilor personale, hartuire, atragerea
copiilor in scopuri sexuale sau pentru a se obtine date personale,
expunere la continut agresiv, violent.

Violenta fizicd — reprezintd orice forma de pedeapsa corporala
sau pedepse inumane, inclusiv violenta folosita sub pretextul
unui tratament. Astfel, violenta fizicd se manifestd prin: lovire,
imbrancire, trintire, tragere de par, intepare, taiere, ardere,
strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate,
inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire,
intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la
eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc
pentru viatd sau sanatate si integritate corporala.

Violentd mentald — reprezintd actiuni prin care un copil este
supus unui tratament prin care se ajunge la umilirea acestuia,
manifestandu-se, printre altele, prin supunerea la frici, ame-
nintari, hartuire, rdnirea sentimentelor. ,Violenta mentala”
este adesea descrisa ca fiind rele tratamente psihologice, abuz
mental, abuz verbal si abuz emotional sau neglijenta emotionala.
Aceasta poate include: interactiuni daunatoare persistente cu

12



copilul, prin care li se transmite ca sunt lipsiti de valoare, nedoritji,
neiubiti, infricosarea, terorizarea si amenintarea, dispretui-
rea, izolarea, negarea reactiei emotionale, neglijarea sanatatii
mentale, a nevoilor medicale si educationale, insultarea, jig-
nirea, ranirea sentimentelor unui copil, expunerea la violent3
domestica, plasarea in izolare, separare si hartuirea psihologica
si ritualul de depersonalizare.
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Sectiunea | — Ce sunt drepturile copilului?

Drepturile fiecarei persoane sunt prevazute de conventii si
tratate internationale la care statele pot adera. Astfel, la nivel
international s-au adoptat, pe parcursul timpului, tratate si con-
ventii care urmaresc respectarea drepturilor omului, unele dintre
acestea vizand categorii specifice (de exemplu, drepturile feme-
ilor, drepturile persoanelor cu dizabilitati, drepturile copilului).
Drepturile omului sunt drepturi si libertati fundamentale pe care
statul, prin institutiile sale, trebuie sa le garanteze si trebuie sa
asigure respectarea lor.

Aceste drepturi ar trebui sa fie respectate fiecarei persoane,
indiferent de*:
* Sex

e Rasa

e Religie

e Stare civila sau familiala

¢ QOrientare sexuala

e Varsta

¢ Dizabilitate

¢ Apartenentd la o minoritate

Statul roman, prin institutiile sale, s-a angajat, in baza regle-
mentarilor nationale si internationale, sa asigure respectarea,

" Enumerare cu titlu de exemplu. Conform Conventiei ONU cu privire la dreptu-
rile copilului, criteriile de nediscriminare sunt enumerate astfel: ,ras3, culoare,
sex, limb3, religie, opinie politica sau alta opinie, de nationalitate, apartenenta
etnicd sau originea sociald, de situatia materiald, incapacitatea fizica, de sta-
tutul la nastere sau de statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau al
reprezentantilor legali ai acestuia”
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protejarea si realizarea drepturilor tuturor persoanelor care tra-
iesc in Romania.

Care sunt drepturile mele?

in general, copiii au aceleasi drepturi ca si adultii, cu exceptia
situatiilor in care minoritatea determina si o capacitate legala
limitatd { de exemplu dreptui la vot —in Romania, dreptul de vot
se dobandeste la varsta de 18 ani}). Totodata, copii au si drep-
turi specifice, suplimentare, precum dreptul de a fi adoptat(a)
si dreptul de a avea o familie.

Cine se asigura ca Tmi sunt respectate drepturile?

Statul roman, trebuie sa se asigure ca drepturile tale sunt res-
pectate. Aceasta obligatie este prevazuta in:

¢ Constitutia Romaniei

e Conventia europeana a drepturilor omului

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului

e Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati

e Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene

e Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului

Am dreptul de a-mi face vocea auzita sau de a md
exprima?

Da, ai dreptul de a-ti face vocea auzitd/ de a-ti exprima opinia
atunci cand cineva ia decizii despre tine sau in legatura cu ceva
care te poate afecta.
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Dacd nu ai avut posibilitatea de a-ti exprima opinia, poti intreba
cum poti face acest lucru.

De exemplu, la nivelul centrului tdu trebuie sa existe un
Consiliu al copiilor. Acesta are rolul de a vd asculta si de a
va reprezenta interesele, iar tu, dacd vrei, poti face parte
din consiliu. De asemenea, existd si Consiliul Tinerilor
Institutionalizati, eare la rdndul lor si-au/asumat misiunea de
a va reprezenta interesele, precum si alte structuri asociative
ale copiilor promovate de organizatii neguvernamentale.

Orice copil are dreptul |a opinie {copiii mici, copiii cu dizabilitati)
iar acest drept va fi exercitat in acord cu particularitatile perso-
nale ale acestora.

Adultii trebuie sa aiba Tn vedere si opinia ta atunci cind decid
ceva in legatura cu tine.

Sunt copil in fata legii?

Din punct de vedere juridic, esti copil daca ai sub 18 ani. Acest
lucru iti ofera anumite masuri de protectie conform legii.

Perioada tineretii este in{eleasa ca perioada de tranzitie de la
copilarie la independenta oferita de viata de adult.

in acest ghid, prin tineri se inteleg persoanele cu varsta intre
15 si 26 de ani conform abordarii Organizatiei Natiunilor Unite?.

Precizam ca potrivit legislatiei nationale prin tineri se inteleg
persoanele cu varsta intre 18 -26 de ani care se afla in sistemul
de protectie speciald. Sistemul actual de protectie a copilului iti

* Sursa: https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/
youth-definition. pdf
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permite s beneficiezi de masurile de protectie speciald pana la
virsta de maximum 26 de ani, in anumite conditii.’

Ce Tnseamna reprezentantul legal?

Reprezentantul legal este persoana care ia decizii pentru tine.
Ea este persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile
si sa indeplineasca obligatiile pﬂérintesti fata de tine. De reguld
este unul sau ambii tdi parinti. In acest rol se pot regasi si:

¢ Alte persoane adulte

* Oruda

* Un asistent maternal

Un asistent social

Directorul General al DGASPC-ului in subordinea caruia
se afld serviciul de tip rezidential in cadrul caruia esti
Tngrijit.

Cum Tmi pot exercita drepturile?

Poti exercita unele dintre drepturile tale de unul singur/una
singurd. Cu toate-acestea, uneori ai nevoie de ajutorul unui
reprezentant legal.

Daca ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau pentru
a intelege cum le poti valorifica/exercita, poti contacta:

¢ Managerul de caz din cadrul DGASPC
» Telefonul Copilului 119°

“ Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

5 §10.1. Centrul realizeaza informarea populatiei privind existenta, scopul si
misiunea Telefonului copilului — Telefonul copilului, denumit in continuare,
dupd caz, TC, este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent,
a cirui misiune este sa primeascd semnalérile cu privire [a situatiile de abuz,
neglijare si exploatare a copilului, s3 asigure consilierea telefonica in aceste
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* Consiliul Copilului
¢ Consiliul Tinerilor Institutionalizati
* Vocea Copiilor Abandonati
Reprezentantul tau legal are obligatia de a te ajuta sa iti exerciti drep-

turile. De exemplu, reprezentantul legal trebuie sa iti ofere mancare,
adapost, Ingrijiri medicale si sa te protejeze de orice pericol.

Reprezentantul tau legal poate lua decizii care au efecte asupra
ta, precum:

Sa decida ce scoala vei urma
Sa decida ce tratament medical vei obtine
Sa hotdrasca cum te cheama

Sa se ingrijeasca de bunurile tale

Copilul care a implinit vdrsta de 14 ani poate cere incu-
viintarea instantei judecdtoresti de a-si schimba felul
invatdturii si al pregdtirii profesionale.

Art. 51 alin. (3) din Legea nr. 272/2004

De asemenea, reprezentantul legal poate sa isi dea acordul
pentru ca tu sa poti face anumite lucruri, de exemplu:

Sa obtii un pasaport
Sa te joci pe calculator

Sa folosesti retele de socializare
Sa te aldturi unui club
Sa te duci Tn tabere/excursii scolare.

situatii si sa intervind prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe
mobite. (Ordinul nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standar-
delor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate)
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Tn anumite proceduri administrative din domeniul protectiei
copilului si din domeniul adoptiei, precum si in anumite proce-
duri juridice din dreptul civil, ai dreptul de a-ti fi ascultate si luate
in considerare opiniile. Aceasta se Tntdmpla pentru ca astfel de
decizii sunt importante si iti vor afecta viata.

Tmi pot fi limitate drepturile?

Da, depinde de natura drepturilor pe care le ai in vedere.
Drepturile pot fi absolute sau relative. Unele dintre ele pot fi
limitate sau ingradite, altele nu.

Drepturi absolute — Unele drepturi sunt cunoscute ca drepturi
absolute, ceea ce inseamna ca acestea nu pot fi niciodata ingra-
dite, indiferent de circumstante.

Ca exemplu, sunt drepturi absolute:
e Dreptul la viata
¢ Dreptul de a nu fi supus torturii sau pedepselor ori tra-
tamentelor inumane sau degradante.

Drepturi relative — Unele drepturi sunt relative, ceea ce inseamna
ca pot fi ingrédite in anumite circumstante, in anumite limite.

Ca exemplu, sunt drepturi relative:

» Dreptul la respectarea vietii private si de familie, a domi-

ciliului si a corespondentei

e Libertatea de gandire si de constiinta

e Libertatea de exprimare

« Libertatea de intrunire si asociere

» Dreptul la protectia proprietatii
Pentru a analiza daca ingradirea unui drept relativ este justificata,
trebuie analizate urmatoarele aspecte importante:
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s Legalitate — existd un temei legal pentru ingrddirea
dreptului?

e Existd un scop legitim sau o justificare pentru ingradire,
precum protectia drepturilor altor persoane?

» Este proportionala actiunea — reprezintd ingradirea
minima necesara a acelui drept?

3&&95@@@1@?@1 multor actiuni
_ mlmcmmmmmm@m

pact asupra oricrui drept relativ, este important ca
ul s3 fie Tngradit cat mai wa?m mﬂ‘sﬂ}; doar cat este
gﬁﬂmam@q@m

Urmatoarele intrebari pot fi utile pentru a stabili daca o
madsura luata/ o decizie este proportional3 sau nu:

e Care este problema solutionata prin ingradirea dreptu-
rilor cuiva?

* Va duce aceasta ingradire la reducerea problemei?

» Exista o alternativd mai putin restrictiva? A fost utilizata?

e Tngradirea respectivd implicd o politic generald sau
permite ca diferite cazuri individuale sa fie tratate
diferit?

¢ S-a acordat suficientd atentie drepturilor si intereselor
beneficiarilor?

e Existd masuri de protectie impotriva erorilor sau a
abuzului?
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Conventia ONU

cu privire la drepturile copilului

Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC) este cel mai
important acord semnat de statele care au promis sd apere drep-
turile copilului. Aceasta a fost adoptata de Organizatia Natiunilor
Unite in anul 1989, iar pani Tn prezent aceasta a fost ratificata
in 196 de state din lume. Documentul are la baza o idee funda-
mentald, potrivit cdreia copii nu sunt doar niste ,obiecte” care
apartin parintilor si in numele cérora se iau decizii sau doar adulti
in devenire®. Tn schimb, copii sunt la rdndul lor fiinte umane si
persoane care au drepturi. Potrivit Conventiei copilaria este sepa-
rata de viata de adult si reprezintd un moment special, protejat,
n care copii trebuie s3 creasca, sa se dezvolte, sa invete, sa se
joace si sa se bucure de demnitate.

Prin semnarea si ratificarea Conventiei ONU cu privire |a drep-
turile copilului, Roméania a fost de acord ca drepturile copiilor
(drepturi de dezvoltare, drepturi de protectie si drepturi de par-
ticipare) si fie protejate si promaovate n toate domeniile vietilor
lor, inclusiv urmatoarele drepturi:

o Dreptul ia viatd, supravietuire si dezvoltare

e Dreptul de a nu fi supusi violentei, abuzurilor si neglijentei

¢ Dreptul de a fi ascultati

£ Sursa: https://www.unicef.org/child-rights-convention#learn
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Dreptul de a fi protejat impotriva oricdror
forme de violenta

Articolul 19 al Conventiei stabileste clar faptul c& tinerii si copiii
au dreptul fundamental la demnitate. Aceasta inseamn3 c3 au
dreptul de a fi protejati de violente, |a fel ca orice alt3 persoana.
i

Ce inseamna violentd, Tn intelesul Conventiei?

Prin ,violenta” se intelege orice ,forme de violentd, vitamare
sau abug, fizic sau mental, de abandon sau neglijenta, de rele
tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual”, astfel cum
sunt enumerate la art. 19 pct. 1 din Conventie.”

Conventia consider3 ca violenta are loc atunci cdnd cineva atacé
starea mintala a uneij alte persoane sau cand ataca corpul unei
alte persoane. De aceea, abuzul verbal si intimidarile sunt con-
siderate a fi forme de violenta.

Pe l&nga faptul ca articolul 19 vorbeste despre protectia impo-
triva violentei, acesta spune si ca tinerii si copiii trebuie s& fie
protejati de:

¢ Orice forma de exploatare

e Abuz sexual

o Neglijare

* Expunere la accidente si

¢ Imagini violente.

7 Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 13 (2011) ~
Dreptul copilului de a fi protejat impotriva oricdror forme de violentd, pct. 4.
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Ce este abuzul?

Exista trei tipuri de abuz asupra copiilor:

e Abuz emotional
e Abuz fizic
e Abuz sexual.

Poti fi victima unei forme de abuz sau a mai multor forme de
abuz Tn acelasi timp.

Abuz emotional

Abuzul emotional are loc atunci cdnd un adult:

Nu fsi arata afectiunea sau nu te sprijina

Se comport intr-o maniera in care te controleaza

Vorbeste cu tine intr-o maniera nerespectuoasa
Te critica

Te face deseori s nu te simti in siguranta

Aceasts form3 de abuz se referd mai mult la tipul de relatie pe
care o0 ai cu un adult, nu neapéarat la anumite incidente care au
loc. Ca rezultat, poti ajunge sa te simti nesigur(3), nefericit(a),
poti avea o stima scizutd de sine, rezultate proaste la scoala sau
sa fii afectat in alte aspecte ale vietii tale.

Abuz fizic

Abuzul fizic are loc atunci ¢cdnd un adult iti face rau prin pedepse
corporale.

Acest tip de abuz include pedepse fizice grave sau ranirea voita.
Include, dar nu se limiteaza la:

& Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pag. 84
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e Palmuiri
e Loviri
¢ Ciupituri

Abuz sexual
Abuzul sexual are loc atunci cdnd un adult te foloseste in scopuri
sexuale. Acestea pot include:

e Atingeri nepotrivite

* Sex

e A te forta sa privesti un adult in timpul unui act sexual

A-ti ardta materiale cu continut sexual

Relatii sexuale nepotrivite intre tine si un adult

Organizatia Mondiala a Sdnatatii defineste abuzul sexual ca fiind:
implicarea copilului intr-o activitate sexuald pe care el sauea nu o
intelege pe deplin si este incapabil s-o constientizeze, in virtutea
gradului de dezvoltare.®

Am dreptul de a fi protejat(a) de abuzuri?

Da. Indiferent de varsta pe care o ai, ai dreptul de a fi protejat{3)
de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si orice alte forme
de violente. Unele tipuri de abuz pot fi mai greu de recunoscut.

Chiar daca este dificil,
un prim pas este sd vorbesti cu cineva.

? Responding to children and adolescents who have been sexually abused:
WHO clinical guidelines, WHO (2017).
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Statul are o obligatie legala de a avea grija de siguranta si bunas-
tarea ta. In Romania, exista legi si organizatii care au rolul de a
proteja copiii de violenta si de a ancheta si pedepsi persoanele
care fac abuzuri. Politistii si procurorii au un rol in urmarirea
penalad a persoanelor care provoaca vatamari, rele tratamente
si alte violente copiilor si tinerilor.

Ce ar trebui sa se intdmple atunci cand cineva folo-
seste violenta Tmpotriva unui copil sau a unui tanar?

Articolul 19 al Conventiei spune ca daca cineva foloseste violenta
impotriva unui copil sau a unui tanar, acest lucru nu este nicio-
data acceptabil sau justificabil. Ar trebui sa existe posibilitatea
ca acestia sa poata raporta o fapta violenta intr-o maniera con-
fidentiala si sigura, iar raportdrile facute de copii si tineri trebuie
sa fie anchetate de autoritatile abilitate.

Persoana care a comis o fapta de violenta indreptata impotriva
unui copil sau a unui tanar trebuie sa fie cercetata si sanctionata.

Copilul sau tanarul impotriva cdruia a fost comisa fapta de vio-
lenta nu trebuie sa fie discriminat pentru ¢a cineva a fost violent
cu acesta sau pentru ca a vorbit despre acest lucru.

Ce trebuie sa fac daca simt ca sunt maltratat(a), nu
ma simt Tn siguranta sau daca am fost abuzat{a)?

Ai dreptul de a fi protejat{d) de orice forma de abuz. Cel mai
important lucru, daca ai de-a face cu abuzuri acasa, la scoala sau
oriunde altundeva, este sa i spui unui adult in care ai incredere
pentru a te ajuta si sprijini.
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Apoi, tu si adultul in care ai Incredere ar trebui sa contactati
DGASPC.

Daca ai nevoie de ajutor de urgentad,
poti suna la Telefonul Copilului 119.

Ce ar trebui sa fac daca cred ca un copil nu primeste
ingrijire si protectie adecvata sau daca cred ca este
abuzat?

Contacteaza un DGASPC sau suna la 119. Daca consideri ca un
copil este in pericol imediat suna la 112.

Stiai ca

Poti beneficia de consiliere psihologica si psihote-
rapie in mod gratuit?

Consilierea psihologica si psihoterapia te ajuta sa iti intelegi pro-
blemele si s& le infrunti. Tn acelasi timp, te ajut3 s& treci peste
situatii care au sau au avut efecte asupra vietii tale. De aceea,
Centrul asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au
fost discriminati sau intimidati. in plus, dacid un copil a fost
abuzat, neglijat, exploatat sau expus oricarei forme de violenta,
se faciliteazd accesul acestuia ia servicii de specialitate.
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Care sunt drepturile mele daca nu sunt multumit(a)
de ingrijire?

Dacd esti nemultumit(3) sau daca ai sugestii prin care se poate
imbunatiti viata de zi cu zi, centrul trebuie sa iti puna la dispozi-
tie posibilitatea de a face sugestii, sesizdri si reclamatii. De aceea,
centrul trebuie s3 puna la dispozitie o cutie (tip cutie postala)
unde poti l3sa sesizdri sau reclamatii scrise cu privire la lucruri
negative, dar si sugestii pentru imbunatatirea serviciilor.

De asemenea, centrul trebuie si te informeze asupra moduluiin
care formulezi sugestii, reclamatii sau sesizari si cum le transmiti.

Ai dreptul de a consulta asistentul social
in orice moment cat te afli in ingrijire.

Directia general3 de asistentd social3 si protectia copilului de la
nivelul judetului sau a sectorului in care se afld centrul in care
triiesti trebuie si fie instiintatd de incalcarile drepturilor tale.
Daca intdmpini probleme in ingrijire, DGASPC trebuie sa se asi-
gure ci esti protejat(a). Dacad nu esti multumit(a) de ingrijire, ai
dreptul de a:

* Depune o sesizare la DGASPC

s Cunoaste si intelege procedura de sesizari si reclamatii
(cineva trebuie sd ti-o explice}

» Primi sprijin in intocmirea sesizarii, de exemplu, de la
persoana de referintd, managerul de caz sau un avocat
independent

» Cunoaste rezultatul plangerii tale

= Primi o copie scrisa a deciziilor luate cu privire |a tine
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 Dac nu esti multumit(3) de procedu

,ai dreptul de a transmite o plangere Avocatului Copilului.
isemenea, poti contacta CNCD dacd
atie in care te-ai simfit diseriminat(a).

Interesul superior al copilului
Adultii trebuie sa faca ceea ce este cel mai bine pentru tine.

Articolul 3 este unul dintre cele mai importante articole ale
Conventiei cu privire la drepturile copilului, acesta avand legaturi
cu multe alte articole. Potrivit acestuia, interesele copiilor trebuie
avute in vedere la fiecare nivel al societatii, iar drepturile aces-
tora trebuie respectate de catre cei care au putere de decizie.

Cu alte cuvinte, adultii trebuie sa se gadndeasca la interesul supe-
rior al copiilor sau tinerilor atunci cand iau decizii care ii afecteaza.

Conceptul interesului superior are trei dimensiuni

Tn primul rand, interesele copiilor si tinerilor trebuie si fie ana-
lizate si luate in considerare ca fiind primordiale pentru a se lua
o anumité decizie. Tn acelasi timp, este necesar ca acest lucru s3
fie respectat oricind este necesara luarea unei decizii.

Tn al doilea rand, dacd o dispozitie legald poate avea mai multe
interpretari, se va avea in vedere interpretarea care ia cel mai
mult in considerare interesul superior al copilului.

Tn al treilea rand, ori de cate ori este necesari luarea unei decizii
cu privire la un copil, procesul de luare a acelei decizii trebuie
sa includa o evaluare a impactului {pozitiv sau negativ) pe care
respectiva masura il poate avea asupra copilului.*®

‘" Comitetul pentru drepturile copilului, Comentariul general nr. 14 (2013}
privind dreptul copilului ca interesul superior al acestuia sd prevaleze [articolul
3 alineatul 1], pct. 5.
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Ce Tnseamna ca adultii sa se gandeasca la interesul
superior al copiilor?

Atunci cand persoanele care ocupa o functie de conducere se
gandesc la interesul superior al copiilor, acestea trebuie:

» si se gandeasc3 la ce este cel mai bine pentru acestiain
viata de zi cu zi atunci cand adopta legi

¢ s3 se asigure ¢ tinerii si copiii sunt protejati si ngrijiti

e s3 se asigure c3 grupurile care protejeaza si ingrijesc
copii si tineri sunt bune la ceea ce fac.

Stiai cd

Dacd ai nevoie de manuale sau rechizite pentru
scoald trebuie sa fie asigurate de centru?

Pentru a te putea descurca la scoald ai nevoie de toate materia-
lele necesare educaiiei. Fie ci este vorba despre caiete, manuale,
compas sau rigld, in functie de varstd, copiii sau tinerii, sprijiniti
de personalul din centru, isi aleg rechizitele si echipamentele,
hecesare pentru frecventarea scolii.
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Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare

Trebuie sa fii protejat(d) si sustinut(d) pentru a creste si a te
dezvolta.

Articolul 6 al Conventiei cu privire la drepturile copilului recu-
noaste faptul ca toti copiii au dreptul de a supravietui si a se
dezvolta. Tn acest sens statul trebuie s3 faci tot ce i st in putinta
pentru a preveni decesul tinerilor si copiilor.

Dreptul la dezvoltare

Copiii si tinerii trebuie sa creasca In conditii care nu au un impact
negativ asupra starii lor fizice si mintale. Statul, prin institutiile
sale, ar trebui sd depund toate eforturile pentru a se asigura c3 tine-
rii si copiii traiesc in astfel de conditii propice pentru a se dezvolta.

Dreptul de a supravietfui si a se dezvolta este unul dintre cele
patru principii** ale Conventiei cu privire la drepturile copilului
care arata cum trebuie interpretatd aceasta si cum trebuie pus
in aplicare.

Stiai ca

Meniul si programul de masa trebuie s fie stabilite
in functie de nevoile, varsta si preferintele tale?

Hrana pe care o primesti trebuie s3 iti asigure zilnic necesarul
de calorii, vitamine si substante nutritive. O alimentatie echi-
libratd te ajutd s3d ai o stare de sdnitate mai buni. De aceea
trebuie sa primesti o alimentatie adecvat nevoilor si, pe cat

* Cele patru principii sunt: nediscriminarea (articolul 2), interesul superior
(articolul 3), dreptul la supravietuire si dezvoltare (articalul 6) si dreptul de
a-i exprima opinia si de a fi luatd in serios (articolul 12)
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posibil, preferintelor personale, iar meniurile ar trebui stabilite
cu consultarea ta si, uneori, chiar cu implicarea ta in prepararea
alimentelor.

Ai dreptul la un dulap propriu inchis pentru depo-
zitarea hainelor si obiectelor de igiena personala?

Orice persoand are dreptul la un spatiu personal. De aceea,
Centrul in care locuiesti trebuie sa iti puna la dispozitie un spatiu
pentru pastrarea obiectelor de imbracaminte, de incdltaminte si
a altor materiale necesare igienei personale, care poate fi inchis.
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Dreptul de a fi ascultat

Conventia cu privire la drepturile copilului sustine ca drepturile
omului sunt valabile pentru copii in aceeasi masura in care aces-
tea sunt valabile pentru adulti.

Copiii si tinerii sub 18 ani nu au atatea puteri ca si un adult. Nu
pot vota si nici nu pot castiga la fel de multi bani. Dar, articolul
12 arata ca au dreptul de a le fi ascultatd opinia, iar aceasta sa
fie luatd in serios.

Potrivit Conventiei, opiniile tinerilor si copiilor trebuie luate in
considerare atunci cind se iau decizii cu privire la lucruri care
tin de ei. Opiniile lor nu ar trebui ignorate din cauza varstei.
Acestea trebuie luate Tn serios, avand in vedere capacitatile lor
in dezvoltare.

Tot asa, articolul 12 spune c¢a tinerii si copiii trebuie sa primeasca
informatiile necesare pentru a lua decizii bune.

Ce sunt capacitatile in dezvoltare?

Pe masura ce copiii cresc, incep sa isi inteleagd mai bine viata
si sa ia decizii care au efecte asupra acesteia. Acest lucru se
intdmpla gradual, la viteze diferite pentru fiecare, si depinde de
experienta, educatia si maturitatea copilului.

Potrivit Conventiei, parintii si reprezentantii legali sunt cei care le
ofera copiilor indrumari si orientari care se reflecta in capacitatile
in dezvoltare ale copilului. Atunci cand un copil este mai mic,
acesta are nevoie de mai multa protectie, intrucat este posibil sa
faca anumite alegeri fara a lua in seama sau fara a intelege conse-
cintele. Dar, pe masura ce copilul creste, acest lucru se schimba.

Conceptul de capacitdti in dezvoltare nu ar trebui utilizat pentru
a ignora opinia unui copil. Dimpotriva, aceasta trebuie sa fie luata
in serios de fiecare data cand este exprimata, pentru ca poate
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schimba ceea ce crede adultul ca ar fi in interesul superior al
copilului, avand in vedere ca poate avea o alta perspectiva cu
privire la ceea ce este important pentru copil.

Dreptul la opinie

Permite copiilor sa isi spuna nemuliumirile cu privire la orice
aspect al vietii lor. Ei trebuie sa aiba la dispozitie modalitati prin
care pot depune plangeri cu privire la cei care au responsabi-
litatea sd-i ingrijeasca si sa-i protejeze (precum reprezentantii
legali sau profesorii), iar procedurile de depunere a plangerilor
ar trebui sa fie usor de accesat pentru copii si tineri.

Orice persoana sub 18 ani si poate spune opinia?

Da. Opinia copiilor si tinerilor trebuie luata in considerare in orice
context, inclusiv acasa, la scoald sau la locul de munca. Acest fapt
este adevarat indiferent de cat de mic este copilul, desi gradul in
care aceasta este luata in considerare se schimba pe mdsura ce
acesta creste si se maturizeaza.

Stiai ca

Trebuie sa fii consultat atunci cand se programeaza
activitatile de recreere si socializare?

Avand in vedere cé tu esti cel/cea care se bucurd de recreere si
de activitati de socializare, precum si pentru ca ai dreptul de a-ti
spune parerea, la programarea acestor activitati, copiii si tinerii
trebuie consultati. Tn plus, acestia ar trebui s3 participe activ la
elaborarea programului, fiind incurajati sa-si exprime opiniile i
preferintele in proiectarea si derularea activitatilor, din timpul!
liber.
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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii

Europene si drepturile copilului

La nivelul Uniunii Europene existd Carta drepturilor fundamen-
tale a UE, document ce contine prevederi referitoare la drepturile
copilului, de exemplu:

e recunoasterea dreptului copiilor de a urma gratuit inva-
tamantul obligatoriu {articolul 14),

e interzicerea discrimindrii din diferite motive, printre care
si varsta (articolul 21) si
¢ interzicerea muncii copiilor (articolul 32).

Articolul 24 din Carta este dedicat drepturilor copiilor, fiind inspi-
rat din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului. Acesta
prevede trei principii fundamentale referitoare la drepturile
copiilor, si anume: dreptul de a-si exprima in mod liber opinia in
functie de vérsta si gradul lor de maturitate, dreptul ca interesul
superior al copilului si primeze in toate actiunile referitoare la
copii si dreptul de a intretine cu regularitate relatii personale si
contacte directe cu ambii pdrinti. *?

Asadar, si la nivelu! Uniunii Europene este sustinut dreptul copi-
ilor de a-si exprima liber opiniile, iar acestea trebuie luate in
considerare in orice chestiune care i priveste, in functie de varsta
si gradul lor de maturitate. Prin urmare, opinia unui copil este
necesara atunci cand se iau decizii care il pot afecta, de exemplu,
plasamentul copilului.

12 Manual de drept european privind drepturile copilului, FRA
(2015), p. 20, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/
fra-ecthr-2015-handbook-european-law-rights-of-the-child_ro.pdf
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Cum poti folosi Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene?

Daca Tn cadrul serviciilor de care beneficiezi se implementeaza
proiecte care sunt finantate din fonduri europene, atunci trebuie
sa stii cd In implementarea acelor proiecte institutia trebuie sa
aiba in vedere drepturile mentionate in Carta, inclusiv drepturile
copilului prezentate mai sus.

Pentru a putea identifica daca drepturile tale sunt respectate
in cadrul actiunilor derulate in cadrul proiectului poti folosi
urmatoarele intrebdri-cheie privind impactul asupra drepturilor
copilului®:

Actiunea consolideazd sau limiteazd drepturile copilului (sau ale
unui grup)? Care este justificarea unei posibile limitdri?

Actiunea ia in considerare principiul interesului superior al
copilului?

Actiunea contribuie la promovarea protectiei drepturilor copilu-
lui? Tn acest context, ia in considerare si drepturile si principiile
prevdzute in Conventia ONU cu privire_la drepturile copilului
(CDC)? Dacd da, la ce articole ar putea fi vorba?

Cum sunt promovate fn actiune principiile directoare ale CDC a
ONU?

Actiunea incalcd vreunul dintre principiile directoare ale CDC a
ONU?

3 Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Ghid de aplicare a Cartei drep-
turilor fundamentale a Uniunii Europene in implementarea fondurilor europene
nerambursabile, Sectiunea -VII. Cum se analizeaza respectarea Cartei- Listd de
verificare pentru respectarea drepturilor fundamentale, pp 22-23, https://mfe.
gov.ro/wp-content/uploads/2022/08/0289aed9bcb174a18d17d7badb94816f.
pdf
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Ce mdsuri au fost luate pentru a imbunétdti sau a compensa
eventualele efecte negative ale actiunii?

A fost respectat dreptul copilului de a fi ascultat cu privire la toate
aspectele care il privesc?

Actiunea contribuie la promovarea sistemelor de justitie in inte-
resul copilului, adaptate nevoilor, vdrstei si maturitdtii copilului?

Reclamatiile pot fi depuse atat la autoritatea de management, la
Avocatul Poporului sau la Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, cat si la Autoritatea Nationala pentru Egalitate de
Sanse,

Pentru a intelege mai bine care sunt drepturile co-
piilor si tinerilor la nivel national, este important s3
se aiba Tn vedere:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului — acest act normativ este esential in intelegerea drep-
turilor copiilor si tinerilor in cele mai multe situatii.

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie special3, prin acest Ordin al
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale au fost previzute stan-
darde care iau in considerare reglementdrile internationale in
materie de protectie si promovare a drepturilor copilului.
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Drepturile mele si mediul online

De la ce varsta pot accesa servicii online, de exemplu
platforme sociale sau jucarii conectate?

Pentru majoritatea serviciilor, de exemplu, Google, nu exista legi
cu privire la varsta de la care le poti accesa.

Platformele sociale trebuie sa aiba grija cum fti folosesc datele
personale avand in vedere c3 esti copil.

Multe dintre servicii prevad o varsta minima a utilizatorului, dar
reprezentantul legal trebuie sa se asigure ca nu le folosesti daca
ai o varstd mai mica.

Tn situatii speciale, unele servicii ar putea cere consimtdmantul
reprezentantului legal la inregistrare. Prin platforme sociale ne
referim la Youtube, Snapchat, Instagram sau TikTok. Prin jucarii
conectate ne referim |a jucdrii cu care interactionezi direct sau
printr-o aplicatie.

Ce sunt datele mele personale?

Datele tale personale sunt informatii care se refera la tine si te
fac identificabil(d). Printre datele personale se numara numele,
adresa, data nasterii, informatii medicale, adresa de e-mail,
date privind locatia, adresa de IP a telefonului sau dispozitivului
(acesta este un cod unic de identificare a dispozitivului tdu, cu
ajutorul caruia navighezi pe internet).

" Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pp. 145-149, https://
www.childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf
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De ce au nevoie companiile de datele mele personale?

Atunci cdnd te inregistrezi la un serviciu online, de exemplu o
aplicatie de mesagerie sau jocuri sau atunci cand conectezi o
jucdrie la o aplicatie, trebuie, in primul rand, sa furnizezi serviciu-
lui respectiv date personale si trebuie sa fii de acord cu termenii
de utilizare a aplicatiei.

Aplicatiile, in special cele gratuite, castiga deseori bani folosind
datele tale personale pentru a te viza cu reclame sau vanzand

informatiile tale unor alte companii care se ocupad de publicitate
tintita,

Cum Tmi pot proteja confidentialitatea si datele
personale online?

Existd o serie de pasi pe care sa 1i urmezi pentru a-ti proteja
confidentialitatea online, printre care:

» Atunci cdnd esti copil ai dreptul la protectii speciale in
mediu! online si pentru a profita de acestea trebuie sa
iti dai varsta reald atunci cand este ceruta de aplicatie

e Verificd pasii privind confidentialitatea aplicatiilor pe
care le folosesti pentru a te asigura ca profilul tdu nu
este vizibil public

e Utilizeaza parole complexe pentru conturile tale online

e Verificd informatiile privind confidentialitatea ale unei
aplicatii si daca nu esti de acord cu acestea trimite un
e-mail companiei care ruleaza aplicatia

e QOpreste distribuirea locatiei, din setdrile dispozitivului
si ale aplicatiilor.
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Cum pot sa ma protejez in mediul online?

O parte importanta din protectia in mediul online este reprezen-
tatd de protectia confidentialitatii.

Aminteste-ti c& fn mediul online nu toatd lumea este cine
spune cd este/pare a fi si.cd nu poti fi sigur(d) de identitatea
oamenilor.

Nu trebuie st faci nimic dacd nu te simti confortabil.
Poti dezactiva, bloca si raporta persaanele care sunt abuzive.

Este legal, pentru mine, sa distribui poze intime
cu mine n mediul online sau printr-o aplicatie de
mesagerie?

Dacd ai sub 18 ani si trimiti o imagine cu caracter sexual a pro-
priei persoane, aceasta este consideratd material de exploatare
a copilului, cunoscutd si sub numele de pornografie infantila
online. Aceasta fnseamné cd tu si persoana careia ii trimiti ima-
ginea ati putea avea probleme grave. Acest lucru se intampla
pentru ci prelucrarea sau distribuirea de imagini explicite care
contin o persoana cu varsta pana in 18 ani este ilegala si se poate
ajunge la urmarire penala.

Printre sanctiuni se numara inchisoarea sau amenda®. Daca
ajungi intr-o astfel de situatie, consulta-te cu un asistent social
sau cu un politist care ar putea sa ajute la impiedicarea distribuirii
imaginii sau a videoclipului.

1> Conform art. 374 alin (3) din Codul penal: Accesarea, fara drept, de materi-
ale pornografice cu minori, prin intermediul sistemelor informatice sau altor
mijloace de comunicatii electronice, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni
la 3 ani sau cu amenda.
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Este legal sa distribui online fotografii intime ale
unei persoane care are sub 18 ani?

Nu. Nu este legal sa distribui fotografii intime ale unei persoane
care are sub 18 ani. Conform legii, postarea sau distribuirea de
asemenea fotografii reprezinta pornografie infantila.

De asemenea, posesia de astfel de fotografii este ilegala, chiar
dacd nu le-ai postat nicdieri sau daca le-ai aratat cuiva.

Ce ar trebui sa fac daca o persoana sub 18 ani Tmi
trimite poze intime?

Crearea, distribuirea sau posesia de imagini explicite cu o per-
soana de sub 18 ani este infractiune si trebuie raportata la politie,
precum si la DGASPC. Orice forma de violenta asupra copilulu;,
inclusiv online, se raporteaza la DGASPC, astfel incit copilul
victima s3 poata beneficia de serviciile necesare reabilitarii sale.

Ce ar trebui sa fac daca vad ceva tulburitor in
mediul online?

Majoritatea site-urilor web au un sistem prin care poti raporta o
postare sau o imagine pe care o consideri tulburdtoare. Daca dai
de ceva mai grav, ce suspectezi a fi ilegal, de exemplu materiale
ce contin abuz sexual asupra unui copil, poti raporta acest lucru
in mod anonim pe https://oradenet.ro/esc-abuz sau la DGASPC.

De asemenea, ar trebui sd vorbesti cu un adult in care ai incre-
dere despre ce ai vazut si s3 discuti cu privire la ce ai simtit.

In cazul in care ceea ce ai vizut te-a marcat foarte mult,
este important sa discuti si cu psihologul.
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Dacd sunt victima bullying-ului online ce ar trebui
sa fac si cui ar trebui sa ma adresez?

Bullying-ul are loc atat in viata reala, cat si Tn mediul online.

Bullying-ul online sau hértuirea ciberneticé are loc cu ajutorul
tehnologiei. Poate sé fie sub forma de mesaje, videoclipuri, fisi-
ere audio sau imagini nedorite care sunt ddunatoare sau abuzive.
Dacd simti ca esti hartuit{3) existd o serie de lucruri pe care le
poti face:

Spune-i unui adult

Daca esti hartuit(d) este important sa i spui asta unui adult in
care simti cd poti avea incredere, de exemplu parinte, profesor
sau consilier scolar.

Daca nu este nimeni in jurul tau, te poti adresa 119.

Daci hartuirea are loc pentru ¢a esti homosexual, lesbiand, bise-
xual(8) sau transgen, poti obtine ajutorul unei organizatii precum
Asociatia Accept.

Nu raspunde

Nu réspunde mesajelor, email-urilor sau postarilor abuzive de
pe site-urile de web sociale. Deseori, daca raspunzi, lucrurile se
vor inrautati.

Tnregistreaz3

Dacd este posibil, tine un registru/dosar cu privire la mesajele
daunitoare sau supéritoare (nu trebuie sa le citesti). Daca sunt
mesaje text (SMS), pastreaza-le. Daca sunt postari sau mesaje
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online, fa o captura de ecran sau trimite-le prin e-mail unui adult
in care ai incredere.

Spune-i operatorului de telefonie mobila

Daca actele de hartuire se fac prin telefon, adreseaza-te opera-
torului de telefonie mobila, schimba-ti numarul de telefon prin
cumpararea unei cartele SIM noi si nu da nimanui datele tale.

Verificd setarile privind confidentialitatea

Daca cineva te harfuieste in mediul online, poti utiliza setarile
de confidentialitate pentru a te asigura ca hartuitorul nu it vede
informatiile sau nu iti poate scrie comentarii.

Elimina comentariile ddunitoare

Daca cineva lasa un comentariu daunator, 7l poti sterge singur(3)
sau poti contacta administratorii site-ului web pentru a-l sterge.

Anunta politia

Dacd hartuirea este persistenta si daca cineva face comentarii
online nepotrivite sau neadecvate din punct de vedere sexual te
poti adresa politiei sau consultd https://oradenet.ro/esc-abuz.

Dacd o persoand cunoscutd iti spune cd este hdrtuitd
online, este important sd ii spui unui adult sau unei per-
soane in care ai incredere astfel incdt sd se ocupe de
cazul de hértuire. De asemenea, ar trebui sd ii spui s
vorbeascd cu un adult in care are incredere.
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Abordarea bazata

pe drepturile copilului

Abordarea bazat3 pe drepturile copilului consta in promovarea
exercitarii drepturilor tuturor copiilor, asa cum acestea sunt pre-
vazute in Conventie, prin realizarea urmatorilor pasi:

1 dezvoltarea capacititii copiilor, ca titulari de drepturi, de a-si
revendica si exercita drepturile

2 dezvoltarea capacititii factorilor responsabili (detinatorilor de
obligatii) de a-si indeplini obligatiile pe care le au de a respecta,
proteja si aplica toate drepturile prevdzute in Conventie (si in
protocoalele sale optionale).

Acest lucru inseamna ca:

e Trebuie luat in considerare interesul superior al copilului
(art. 3 pct. 1), dreptul la viatd, supravietuire si dezvoltare
(art. 6) si respectarea opiniilor copilului (art. 12}.

e Copiii au, de asemenea, dreptul de a fi orientati si ghidati
in exercitarea drepturilor lor de catre ingrijitori, parinti
si membrii comunitétii, in conformitate cu capacitatile
de dezvoltare ale copiilor (art. 5).

e Titularilor de drepturi, copiilor, ar trebui sa li se acorde
mai multe oportunitati pentru a participa la luarea deci-
ziilor care au impact asupra drepturilor lor.

e Este necesar3 cresterea capacitatii celor responsabili de
realizarea drepturilor pentru a recunoaste si a sti cum
s3 respecte acele drepturi si pentru a se asigura ca pot
fi trasi la rdaspundere.
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Respectul pentru demnitatea, viata, supravietuirea,
bundstarea, sdndtatea, dezvoltarea, participarea
si nediscriminarea copilului ca persoand titulard de drep-
turi trebuie sa fie stabilit si promovat ca fiind obiectivul
suprem al politicilor statelor pérti la Conventie in ceea
ce priveste copiii.

Cine sunt titularii de drepturi?

Articolul 1 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
defineste copilul ca fiind orice fiintd umana sub véarsta de 18 ani,
exceptand cazurile in care legea aplicabila copilului stabileste
limita majoratului sub aceastd varsta.

Legislatia nationala

Prin termenul de ,copil” se intelege persoana care nu a implinit
varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplind de exer-
citiu, potrivit Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, precum si tinerii care provin din sistemul de
protectie speciald si sunt gdzduiti si protejati in centrele preva-
zute la alin. (1), pana la varsta si in conditiile previzute de lege?s.

Prin extinderea sferei de cuprindere a notiunii de copil si la tinerii
din sistemul centrelor rezidentiale se realizeaza, in mod implicit, si
extinderea unui nivel mai ridicat de protectie in favoarea tinerilor
aflati in centrele rezidentiale. Motivul asimildrii juridice a copiilor
si tinerilor din sistemul rezidential consta in faptul c3, in esent3,
cele doua categorii prezintd aceleasi vulnerabilitati.

'“ Art. 1, alin. {3) din Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copii-
lor din sistemul de protectie special al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
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Abordarea bazata pe drepturile copilului
este fundamentata pe 7 principii’’

1. Demnitate

Fiecare tandr si fiecare persoana, la fel ca orice adult, are dem-
nitatea proprie care trebuie valorificata, respectata si ingrijita. A
respecta demnitatea copiilor inseamna ca acestia trebuie tratati
cu grija si respect in orice circumstante — la scoal3, in spitale,
sectii de politie, spatii publice sau centre rezidentiale.

Exemplu:

Educatoarea unui centru rezidential 1t cheama pe doi copii
care au masura de proteciie speciald in cadrul centrului sa
discute cu ei. Dan si Stefan au 11 ani si sunt in clasa a V-a,
insa la unitdti de invatamant diferite.

Doamna educatoare ii intreaba pe cei doi copii cum a fost
la scoald si ce notd au luat la teza de la Limba si Literatura
Romana. Dan spune ca a fost bine la scoald si ca a luat nota
6 la tezd. Stefan spune cd la scoald |-au suparat doi colegi
pentru ci ,au ras de mine cd port ochelari” si a luat nota 4 la
tezd. Doamna educatoare 1l incurajeaza pe Dan spunandu-i
cd se putea si mai bine, iar lui Stefan ii spune ca ,va trebui sa
te nveti cu faptul c3 ceilalti colegi rad de tine”, iar in privinta
notei doamna educatoare i-a spus ,,stiam eu c¢d nu te duce
mintea mai mult si i-am spus loanei (Directoarea Centrului)
sa te Inscriem la scoala aia pentru redusi mintali”.

7 A child rights-based approach, UNICEF - United Kingdom, https://www.
unicef.org.uk/child-friendly-cities/crba/
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Doamna educatoare a gresit, in primul rand pentru c3 i-a
chemat impreuna pe ambii copii sa discute despre cum a fost
la scoald. 1n al doilea rand, a gresit in modul cum a reactio-
nat la cele auzite din partea celor doi copii. Tn cazul lui Dan
a gresit pentru ca nu i-a apreciat munca si i-a spus ,,se putea
mai bine”.

Educatoarea a adus atingere demnitatii lui Stefan prin modul
in care s-a exprimat, de fata cu celdlalt copil. Aceasta a gresit
atunci cand a minimalizat situatia prin care a trecut Stefan,
spunandu-i ,va trebui sa te Tnveti cu faptul ca ceilalti colegi
rad de tine”.

Solutie:

Educatoarea trebuia sa-i cheme separat pe cei doi copii sa
discute despre scoald. Ea ar fi putut sa-l incurajeze pe Dan
sa lucreze si s3 se concentreze pentru a avea rezultate si mai
bune.

Tn ceea ce-l priveste pe Stefan, educatoarea ar fi putut si-i
spuna ,nu este nimic cd ai luat 4 in tezd, nu este un capdt de
tard, sunt aici sa te ajut, sunt aici sa gasim solutia cea mai
potrivitd pentru a promova la aceastd materie”. Tn privinta
faptului ca colegii lui Stefan au ras de faptul ca el poarta oche-
lari, doamna educatoare ar fi trebuit sa {l intrebe, ce a simtit
atunci cand a fost insultat de colegii lui, cu ce-l poate ajuta ea
pentru ca acest eveniment regretabil sd nu se mai intample”.

2. Interdependenta si indivizibilitate

Drepturile nu pot fi ,,alese” in functie de circumstante. Toti copiii
si tinerii trebuie sa se bucure de drepturile lor, in orice moment,
pentru ca acestea sunt egale in aceeasi masura. Drepturile copi-
ilor si tinerilor la un standard de viata bun, de a fi protejati de
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orice abuz, neglijentd sau violenta sunt la fel de importante ca
dreptul de a se intélni cu persoane de aceeasi varsta sau dreptul
la opinie.

Exemplu:

Un elev este rugat de profesor sd spuna ce a avut de inva-
tat pentru ora respectiva. Elevul a spus cadrului didactic ca
nu s-a pregatit pentru acea ora, cadrul didactic i-a spus ca
este ,nesimtit” si cd vine la scoald doar ca sd nu stea acasa.
Totodat3, cadrul didactic i-a spus elevului ca toatd ora el va
sterge tabla, iar daca va refuza va primi nota 4.

Desi orice elev are dreptul la educatie, prin faptul cd profe-
sorul i-a adresat acele cuvine si I-a santajat in fata clasei, a
adus atingere demnitatii elevului pentru ca |-a obligat sa faca
ceva, conditiondndu-l.

Solutie:

Cadrul didactic putea sa-i spuna cd intelege faptul ca nu s-a
pregatit pentru ora respectivd si ca va aprecia pe viitor daca
se va pregati. Totodati profesorul |-ar fi ajutat pe elev daca
i-ar fi spus ,,daca ai nevoie de mine, sunt aici sa te ajut”.

3. Interesul superior

interesul superior al copilului trebuie s3 fie prioritatea numarul
unu in toate deciziile si actiunile care afecteaza copiii si tinerii.
Deciziile pot s3 se refere la anumiti copii, de exemplu, in cazul
adoptiei, sau se pot referi la grupuri de copii si tineri, de exem-
plu, atunci cind se proiecteaza spatii de joaca. in toate cazurile,
copiii si tinerii trebuie sa fie implicati pentru a decide ce este
mai bine pentru ei.
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Exemplu:
Scenariul 1:

Un tanar, in varsta de 16 ani, afld de la educatorul din centru
cd va fi mutat intr-un alt centru. Educatorul in cauzi nu a
stiut motivul pentru care conducerea centrului si a directiei
a decis acest aspect, astfel incat nu a putut sa ii ofere mai
multe informatii. Astfel ca, tanarul fuge din centru. Rezolvare:
Conducerea DGASPC si a centrului ar fi putut evita acest eve-
niment neplacut daca il consultau si pe tdnarul in cauza.

Scenariul 2:

Diana, in varsta de 8 ani, locuieste, cu péarintii sdi, intr-un
imobil care nu prezinta conditii igienico-sanitare la un nivel
decent. Singurul venit al familiei este alocatia de stat a copi-
lului. DGASPC-ui a fost sesizata prin 119 de situatia de viat3
precara a copilului si, ulterior apelului, la fata locului s-a
deplasat o echipa mobild formata dintr-un asistent social si
psiholog pentru a evalua situatia si dacd se impune, pentru a
prelua copilul in regim de urgentd intr-un centru specializat.
Echipa a discutat cu parintii copilului, care neagi faptul ca
trdiesc in conditii precare, fapt ce afecteaza dezvoltarea
copilului.

Echipa a discutat si cu Diana, care, din observatiile lor, este
atasatd de pdrinti. Diana le-a spus asistentului social si psiho-
logului ca isi iubeste parintii, cd se simte foarte bine acas3, ca
din cdnd Tn cdnd se poate juca cu pisica Mita si catelul Spike.
Diana le-a zis reprezentantilor DGASPC ca i place s mearg3
la scoald, ca are o relatie de prietenie autentica cu colegii si
ca invatatoarea ei este riabdatoare si se poarti bine cu ea.
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Reprezentantii DGASPC decid ¢d, desi, in interesul copilu-
lui, preluarea din familie este oportuna din punct de vedere
material, vor transmite cazul citre Directia de asistentd
sociald (DAS) (una dintre atributiile acestuia fiind prevenirea
separarii copilului de familie) care, ascultdnd pérerea Dianei
{cu toate cd opinia ei nu era obligatorie, avind in vedere
varsta de sub 10 ani) decid ca aceasta sa beneficieze de aju-
torul complementar al statului prin acordarea unor prestatii
sociale.

Prin urmare se renunt3 la procedura de preluare in regim de
urgentd a copilului si institutionalizarea ulterioard, daca prin
prisma acordarii unor ajutoare sociale prin DAS, principiul
interesului superior al copilului este considerat satisfacut.

4. Participare

Toti copiii si tinerii au dreptul la opinie in chestiunile care i pri-
vesc si dreptul de a le fi luata in serios. Pentru a putea participa
real in viata familiilor lor, a comunitatii si a societatii, copiii si
tinerii au nevoie de sprijin si de oportunitati de implicare. Au
nevoie de informatii, de un spatiu in cadrul caruia sa-si exprime
opiniile si sentimentele si de posibilitatea de a pune intrebari.

Exemplu:

Directorul unui complex de servicii rezidentiale intentioneaza
si elaboreze un Regulament intern pentru unul dintre
modulele familiale aflate in subordinea Centrului. Astfel,
ludnd act de dreptul de participare a copiilor in chestiunile
ce-i privesc si cum adoptarea unui Regulament intern e
importantd, de naturd s3 influenteze viata cotidiana din
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modul, hotaraste convocarea Consiliului Copiilor de Ila
modulul respectiv, care functioneaza de 5 ani de zile. Astfel,
copiii, printr-un organism format din ei, care ii reprezint3,
participad la elaborarea acestui Regulament, impreund cu
seful de centru si personalul de specialitate, avind ocazia
sa se responsabilizeze prin introducerea unor prevederi
pertinente in Regulament si particularizate pe nevoile lor.

5. Nediscriminare

Orice copil si tandr trebuie tratat echitabil si protejat de discrimi-
nare, indiferent de varsta, sex, etnie, religie, limb3, statut familial
sau orice alt statut. A avea acces la oportunititi egale si cele mai
bune rezultate posibile nu inseamnd a fi tratati la fel; unii copii
si tineri au nevoie de mai mult sprijin decat altii pentru a depési
bariere si dificultati.

Exemplu;

Conducerea unui centru decide sa mute copiii cu dizabilitati
usoare la un etaj superior, iar copiii fara dizabilititi s3 riman3
la etajul unde sunt. Situatia reprezinta o discriminare fat3 de
persoanele cu dizabilitati.

Solutie:

Avand in vedere faptul cd acei copii aveau dizabilitati usoare nu
era necesara mutarea lor [a un alt etaj. Conducerea centrului
putea angaja mai mute persoane, astfel crednd noi locuri de
munca. Acest aspect se putea discuta cu copiii in cauzi.
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6. Transparenta si raspundere

Dialogul deschis si relatiile puternice intre copii si tineri, spe-
cialisti si autoritdti locale sunt esentiale pentru a transforma
drepturile in realitate. Pentru a se intdmpla acest lucru, toata
lumea trebuie s3 fie sprijinitd pentru a invata despre drepturi
si a le intelege. Cunostintele despre drepturi permit tinerilor i
copiilor sa tragi la réspundere persoanele responsabile pentru
a se asigura ci drepturile lor sunt protejate si realizate.

Exemplu:

Conducerea centrului solicitd educatorilor sa intocmeasca
programul de activitdti pe sdptdmana care urmeaza. Edu-
catorii se Tntalnesc si fixeaza programul de activitati fara a
consulta si beneficiarii. Majoritatea copiilor si tinerilor din
casa de tip familial3 refuz3 s3 participe la activitati, din cauza
faptului cd multe activitati nu sunt adecvate pentru ei.

Solutie:

Educatorii trebuie si se consulte cu copiii i tinerii din casa
de tip familial si s3 negocieze activitatile in cauza.

7. Viata, supravietuire si dezvoltare

Fiecare copil are dreptul la viatd si fiecare copil si tanar ar trebui
s& se bucure de aceleasi posibilitati de a fi in siguranta, sanatos,
de a creste si de a se dezvolta. De la nastere si pana la viata
adult3, copiii si tinerii se dezvolta intr-o maniera diferita — fizic,
emotional, social, spiritual si educational - si diferiti specialisti
ar trebui s3 colaboreze pentru a face acest lucru sa devina o
realitate.

52



Stiai ca

Dacad locuiesti intr-un centru rezidential, ai dreptul
la consultatii si interventii stomatologice?!®

Igiena orala este deosebit de importantd pentru sinitatea ta, iar
Centrul este obligat s3 asigure prezentarea fiecirui copil la un
medic stomatolog cel putin o data pe an.

** Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organi-

zate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sdi.
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Analiza prin intermediul schemei FAIR

Dezvoltatd de Comisia Scotiand pentru Drepturile Omului®,
aceastd schem3 ajut3 la aplicarea unei abordari bazate pe drep-
turile copilului:

Fapte
Care este experienta persoanei?

Este ascultatd persoana Tn cauzd si, dacd nu, necesita suport
pentru a se intdmpla acest lucru?

Care sunt faptele care trebuie intelese?

Analiza dreptului {drepturilor) in discutie

Care sunt drepturile sau chestiunile de drepturile copilului in
discutie?

Dreptul poate fi ingradit?

Care este justificarea pentru ingradirea acestuia?

ingradirea dreptului este proportionald? Adica, este ingradirea
minimul necesar pentru atingerea obiectivului sau masura adop-
tatd este excesiva?

Identificarea responsabilitatilor comune

Care sunt schimbarile necesare?

Cine are responsabilitdti pentru a contribui la realizarea schim-
barilor necesare?

Revizuirea actiunilor

Au fost inregistrate si revizuite actiunile respective si a fost impli-
cata persoana afectata?

% Care about Rights?, Scottish Human Rights Commission.
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Schema FAIR trebuie inteleasa ca o analizd de impact cind vine
vorba de luarea deciziilor. De aceea, este important s3 se anali-
zeze felul in care anumite decizii se rasfrang asupra drepturilor
copiilor si, eventual, cum poate fi redus impactul acestora. De
asemenea, atunci cand se impune luarea unor decizii, este
important ca si beneficiarii sa fie implicati si ascultati.

Exemplu de aplicare a Schemei FAIR:

Sa presupunem cd unul dintre copii, Mihai, care prezint3 dizabi-
litati motorii usoare, vrea sd isi facd temele pe calculator?, astfel
incat sa se obisnuiasca cu folosirea tastaturii. Cu toate acestea,
angajatii centrului i spun ca nu ar trebui s& foloseasca calcula-
torul pentru ¢a il va strica.

Schema FAIR Analiza scenariu
Fapte
Care este experienta Chiar daca Mihai are o
persoanei? dizabilitate motorie acest

lucru nu Tnseamna ca el nu
este capabil sa foloseasca un
calculator sau ca il va strica.

Este ascultatd persoana

n cauza si, daca nu,
necesita suport pentru a se
intdmpla acest lucru? in plus, utilizarea calculatorului
s-ar putea s& il ajute la

Care sunt faptele care )
realizarea temelor.

trebuie intelese?

n conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
Cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sdi, centrele ar trebui sd dispuna de cel putin un post
telefonic fix accesibil copiilor sau de un telefon mobil, precum si de un cal-
culator sau laptop cu acces la internet, pentru comunicarea la distantd sau
pentru activitati recreative.
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Analiza dreptului
(drepturilor) in discutie
Care sunt drepturile sau
chestiunile de drepturile
copilului in discutie?
Dreptul analizat poate fi
ingradit?

Care este justificarea
pentru ingradirea acestuia?
ingradirea dreptului este
proportionala? Adica
este ingradirea minimul
necesar pentru atingerea
obiectivului sau masura
adoptata este excesiva?

Tn cazul de fatd se pune
problema dreptului de a nu

fi discriminat si a dreptului fa
educatie.

Ambele sunt drepturi relative.
Ele pot fi restrictionate in
anumite conditii.

Cu toate acestea, justificarea
conform careia lui Mihai nu
Ti este permis sa foloseasca
calculatorul din cauza ca il va
strica nu este proportionala.

Identificarea
responsabilitatilor comune
Care sunt schimbarile
necesare?

Cine are responsabilitati
pentru a contribui la
realizarea schimbarilor
necesare?

Mihai are dreptul sa foloseasca
calculatorul din centru,

iar atunci cand intampina
dificultati trebuie sa poata sa
ceara ajutor si sa il primeasca.
Personalul de specialitate are
responsabilitatea de a-| sprijini
si indruma pe Mihai In utilizarea
calculatorului.

Revizuirea actiunilor

Au fost inregistrate
si revizuite actiunile
respective si a fost
implicata persoana
afectata?

Angajatii cunosc drepturile lui
Mihai?

Mihai, la randul sau, Tsi
cunoaste drepturile?

Mihai a fost ntrebat daca are
nevoie de ajutor?
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Drepturile copilului pot ajuta furnizorii de servicii
sociale sa realizeze o ingrijire de calitate Tn urma-
toarele feluri:

® Prin crearea unui echilibru intre riscuri si aspecte privind cali-
tatea vietii

Uneori, furnizorii de servicii pot incerca sa evite presupusele ris-
curi prin limitarea drepturilor si libertatilor beneficiarilor pentru a
mentine siguranta acestora. Exemple de acest fel pot fi: restrictii
privind alimentatia, miscarea sau activitatile in aer liber etc.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului poate ajuta la plasarea
drepturilor beneficiarului in centrul situatiei create si la echili-
brarea deciziilor dificile ce trebuie luate in raport cu riscul privind
siguranta acestuia.

o Ingrijire centrat3 pe persoane

O abordare centratad pe drepturile copilului inseamna a analiza
toate circumstanteie care afecteaza o persoana, copil sau tanar,
de la caz la caz si a lua in considerare drepturile si nevoile aces-
teia. In general, ar trebui evitate politicile generale care se aplics
tuturor beneficiarilor. S-ar putea ca un cumul de factori s& duca
la incalcarea unui drept sau a mai multor drepturi dac nu se
adopta aceastd abordare centrat3 pe persoane.

Planurile individualizate de protectie (PIP) reprezinta un element
esential in realizarea acestei cerinte.

Consemnarea istoricului personal si a preferintelor ajutd, de
asemenea, la asigurarea faptului ca ingrijirea si sprijinul sunt
adaptate nevoilor si dorintelor individuale si, prin urmare, este
mai putin probabil sa se ajunga la o situatie in care este posibild
o incalcare a drepturilor copilului.
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Participarea si implicarea reald a beneficiarilor in toate deciziile
care le pot afecta drepturile sunt esentiale pentru a garanta ca
aceastd abordare, centratd pe persoana, este adoptata ca parte
a abordarii bazate pe drepturile copilului.

e imbunatitirea comunicarii — un cadru comun pentru dreptu-
rile si responsabilitatile tuturor

O abordare bazatd pe drepturile copilului care este inteleasa
si asumatd de toatd lumea va oferi un cadru comun de acti-
une, astfel Tncat disputele sau neintelegerile vor fi mai usor de
rezolvat.

in multe cazuri poate fi vorba despre a lua in considerare propor-
tionalitatea unei interventii, a se asigura ca reprezinta minimul
necesar pentru a atinge scopul urmarit, fard a restrange in mod
nejustificat unele drepturi. Cu toate acestea, in anumite circum-
stante s-ar putea ca, in cazul in care beneficiarii sunt sprijiniti
si informati integral, acestia sad aiba dreptul de a lua decizii cu
privire la propria ingrijire, care ar trebui respectate atat timp
cat nu au un impact disproportionat asupra drepturilor altor
beneficiari.

¢ O baza pentru alte obligatii

Aplicarea abordérii bazate pe drepturile copilului poate face ca
tndeplinirea altor obligatii s& fie un proces mai putin descurajant.
Aceasta poate pune baze solide pentru egalitate, nediscriminare
si alte obligatii.

Pentru a se asigura cd se pune accentul pe abordarea bazata pe
drepturi, este important ca in practica s3 se creeze o legatura
clara intre actiuni si drepturile copilului — pentru a asigura, nu a
presupune, conformitatea atunci cand se indeplinesc obligatii.
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* Nu este un risc sau o povara, ci un instrument pentru imbu-
natatirea ingrijirii

Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povarj, ci
mai degraba ca un instrument pentru luarea deciziilor si moda-
litate de a rezolva probleme si de a imbunatati furnizarea de
servicii.

O abordare din prisma respectdrii drepturilor copilului se in-

tersecteaza cu si sprijind rolul autoritdiilor de reglementare in
imbunatatirea furnizarii de servicii.
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Sectiunea Il - Informatii pentru copiii
si tinerii cu masura de protectie spec

-
- "Iu

Odat3 ce ai analizat problemele din perspectiva drepturilor
copilului esti mai informat pentru a porni o discutie pe tema
ingrijorarilor tale cu factorii decidenti, precum furnizorul de servi-
cii sociale, autoritatea local sau organismele care reglementeaza
ingrijirea si protectia ta. In cazul in care factorii decidenti inteleg
la randul lor problematicile de drepturile copilului, atunci acest
lucru poate ajuta la gasirea unei solutii intr-o maniera diferita.

Daca Intdmpini probleme in relatia cu furnizorul de servicii soci-
ale, ar trebui si discuti direct cu acesta despre motivele pentru
care crezi ¢ iti sunt incélcate drepturile si care sunt sugestiile
tale pentru a rezolva aceasta problema.

Dacid nu te simti confortabil pentru a avea aceasta discutie cu
furnizorul, poti s3 adresezi problema managerului si/sau respon-
sabilului de caz sau Comisiei pentru protectia copilului.

fn cazul in care sesizezi abuzuri poti suna la 119%

21 Sursa: hitps://\egislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/246646
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Cum depun o sesizare

sau cum semnalez o problema?

Daca simti ca nu ai fost tratat(3) corect de o organizatie sau de o
persoand, poti face o sesizare sau poti depune o petitie. Asadar,
in cazul in care consideri cd ai fost tratat(a) incorect de perso-
nalul din centrul in care locuiesti, de conducerea DGASPC de
care apartii sau de furnizorul de servicii sociale privat, ai dreptul
constitutionat sa faci o sesizare. Nimeni nu are dreptul de a te
blama daca faci acest lucru.??

Acest ghid isi propune sa evidentieze modul in care poti face
acest lucru. Desi organizatia sau persoana pot fi diferite in functie
de natura sesizarii, exista cateva sfaturi utile pe care le poti utiliza
indiferent de cui i te adresezi.

Pasul 1: scrie detaliile problemei

Scrie detaliile a ceea ce s-a intdmplat. Este o idee buna s3 scrii
data, ora si locul. Practic, trebuie si descrii natura evenimentelor
si cronologia desfasurarii acestora. De asemenea, ar trebui s3
notezi si numele persoanei/persoanelor implicate. Mai mult, este
important sa folosesti un vocabular politicos, evitand santajul
auto-blamarea sau victimizarea. De asemenea, daci ai solutii la
problema in cauza, le poti prezenta.

** Know Your Rights, Children’s Rights Alliance (2019), pag. 14, https://www.
childrensrights.ie/sites/default/files/Know-Your-Rights-2019.pdf

61



Pasul 2: vorbeste cu persoana responsabila din cadrul
serviciului in cauza

Poti vorbi cu persoana care se ocupd de tine sau poti cere sa
discuti cu directorul. Ar trebui sa iti notezi cu cine ai vorbit gi ce
ti s-a spus. Dar, retine, este important sa vorbesti frumos, fara
amenintari sau jigniri. In plus, dacd nu se rezolva din prima, poti
sa scrii o sesizare oficiala.

Pasul 3: scrie o sesizare oficiala

e F3 o plingere in scris si pdstreazd o copie ca sa ai o
dovada
Explica pe scurt ce s-a intamplat

incearca sa fii clar si concis
Acorda atentie aspectelor principale/tuturor detaliilor
Adreseazd-te intr-o maniera politicoasa

De asemenea, ar trebui s3 stabilesti ce ai vrea sa faca persoana
pentru a se ocupa de cererea ta. Ar trebui sa pastrezi o copie a
scrisorilor pe care le trimiti si s3 te asiguri ca primesti un numar
de inregistrare. Acesta atesta faptul ca ai depus o sesizare sau
petitie si te ajutd sd urmaéresti ce se intdmpla cu documentul
depus de tine. Tn plus, asa se asigura faptul cd este luat in evi-
dent3 si cd vei primi un raspuns oficial la sesizarea sau petitia ta.

Tn cazu! in care nu ai curaj s3 te adresezi direct unui organism
sau unei autoritéti poti cere ajutorul educatorului din centru sau
al unei persoane in care ai incredere.
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Pasul 4: trimite cererea catre organismul relevant

Daca persoana sau serviciul n cauza nu vrea sa iti rezolve sesi-
zarea, o poti transmite unui organism statutar, daca exist3 unul
pentru tipul tdu de sesizare.

De exemplu, dacd ai probleme la scoald, in primul rénd
te adresezi dirigintelui sau invdtatorului. Dacd nu, te poti
adresa conducerii scolii. In cazul in care problema nu se
rezolva te poti adresa Inspectoratului Scolar Judetean
sau Ministerului Educatiei.

In situatia in care ai probleme in centru si conducerea
acestuia si DGASPC nu te-au putut gjuta, te poti adresa
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si pentru Adoptie.

Daca sesizarea ta nu este luatd Tn seama sau daci esti de parere
cd este de importantd majora te poti adresa Avocatului Copilului
sau Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii sau
Institutului Roman pentru Drepturile Omului.

Poti consulta sectiunea relevantd a ghidului pentru a vedea cui

ii poti adresa cererea.

Dacd ai nevoie de ajutor, poti contacta Consiliul
Tinerilor Institutionalizati.

Orice forma de abuz trebuie sesizata imediat!
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Sectiunea Il = Informatii pentru

persoanele care lucreaza in domeniul
protectiei speciale

Introducere

Drepturile copilului reprezinta piatra de temelie a serviciilor pe
care le furnizati. Multe dintre deciziile cotidiene pe care le luati
cu privire la numarul de personal, utilizarea de medicamente,
modul de petrecere a timpului liber si ingrijirea personala au
implicatii de drepturile copilului.

Elementele care pun bazele unei culturi a drepturilor omului
si, implicit, a drepturilor copilului in serviciile de protectie a
copilului se regasesc pe diferite paliere — juridic, de reputatie,
operational si etic.

Toti furnizorii de servicii sociale pentru copii sunt direct supusi
reglementérilor in materie de drepturile copilului, in baza cadru-
lui legal pe care trebuie sa il respecte si al licentei de functionare.

Drepturile copilului nu ar trebui privite sub nicio forma ca repre-
zentand un ris¢, 0 amenintare sau o sarcinad suplimentara in
reprezintd o modalitate prin care se rezolva probleme, se imbu-
natateste furnizarea de servicii si comunicarea.

De asemenea, trebuie reamintit faptul ¢d nu numai cei care
beneficiazd de serviciile oferite au drepturi. In aceeasi masurs,
dumneavoastra si orice persoana care ofera servicii de asistenta
si ingrijire (inclusiv directori, personal de ingrijire, personal auxi-
liar) aveti drepturi care trebuie respectate.
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Cum poate fi iImbunatatita furnizarea de servicii prin
drepturile copilului?

Crearea unui echilibru Tntre risc si calitatea vietii.

Uneori, ca furnizor de servicii sociale sau personal de ingrijire, ati
putea incerca sa evitati un risc prin limitarea liberttii persoanelor
care beneficiaza de servicii pentru a mentine siguranta acelor
persoane sau pe a altora. Printre astfel de exemple se numara
restrictii cu privire la existenta unui dulap personal, asupra
regimului alimentar sau activitatilor Tn aer liber etc., prin care
se incalca standardele de calitate pentru care serviciul a fost
licentiat.

Abordarea bazatd pe drepturile copilului reprezinta cadrul con-
ceptual prin care drepturile persoanelor sunt puse la baza acestor
decizii si prin care se creeaza un echilibru intre respectarea drep-
turilor si dorintelor persoanelor si riscurile la adresa sigurantei
acelor persoane sau la adresa drepturilor altora.

ingrijire centratd pe persoan3

Abordarea bazatd pe drepturile copilului presupune analizarea
tuturor circumstantelor care pot afecta o persoana, in functie de
caz, si luarea in considerare a nevoilor acestora de ingrijire si a
drepturilor lor. Trebuie evitate politicile generale/unice care se
aplica tuturor celor care beneficiazi de servicii. In cazul in care
nu este adoptata o abordare centratd pe persoana, o serie de
factori multipli pot duce la o incdlcare a drepturilor copilului.

Planurile detaliate de ingrijire si asistenta pot fi un element
esential in realizarea acestei cerinte. Documentarea istoricu-
lui vietii, a preferintelor/antipatiilor va contribui la asigurarea
faptului ca ingrijirea si asistenta sunt personalizate adecvat in
functie de nevoile si dorintele individuale si, astfe!, este mai putin
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probabil sd se ajunga la o situatie in care sa se incalce drepturile
copilului.

Aceastd participare reala si implicarea beneficiarilor in toate deci-
zille care au efecte asupra drepturilor lor, cu implicarea familiilor
(acolo unde este cazul) si a personalului de ingrijire, daca este
cazul, sunt un element cheie prin care se asigura adoptarea unei
abordari centrate pe persoana ca parte a abordarii bazate pe
drepturile copilului.

Tmbun3titirea comunicérii — cadrul comun privind
drepturile si responsabilitatile tuturor

O abordare bazata pe drepturile copilului inteleasa de toate per-
soanele va oferi un cadru comun de convietuire, iar disputele si
conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

De exemplu, dacé un beneficiar isi exprima ingrijorarea cu privire
la un anumit aspect privind ingrijirea oferita, o intelegere gene-
rald a drepturilor copilului ar insemna ca opiniile beneficiarului
trebuie sa fie ascultate, iar drepturile sale trebuie s3 se afle in
centrul procesului de fuare a deciziilor. Tn cazul multor probleme
poate fi vorba despre proportionalitatea unei interventii, asigu-
randu-se faptul c3 reprezinta minimul necesar pentru a obtine
scopul propus, fara a restrictiona nejustificat drepturile unei per-
soane. Totusi, in anumite circumstante, daca persoanele sunt
informate si asistate complet, acestea au dreptul de a lua decizii
cu privire la ingrijirea lor, ceea ce trebuie respectat atat timp
cat acestea nu au un impact disproportionat asupra drepturilor
altor persoane.
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Baza pentru alte obligatii

O abordare bazatd pe drepturile copilului poate transforma inde-
plinirea altor obligatii legale intr-un proces mai putin greoi. Acest
lucru poate constitui baza pentru asigurarea egalitatii, protectiei
copiilor, sanatatii mintale si altor obligatii.

Tn acest sens, este important ca in practica s3 fie avuti in vedere
abordarea bazata pe drepturile copilului.

Un instrument pentru imbunatatirea Tngrijirii

Drepturile copilului nu ar trebui privite ca un risc sau o povarj, ci
mai degraba ca un instrument de luare a deciziilor, un mijloc de
rezolvare a problemelor si de imbunétatire a furnizarii de servicii.

Puteti utiliza schema FAIR® pentru a v3 ajuta s analizati pro-
blemele si sa discutati despre acestea cu beneficiarii serviciilor
dumneavoastra, cu familiile acestora {in functie de caz) si cu alte
persoane.

O abordare bazata pe drepturile copilului va permite o schim-
bare pozitiva a serviciilor oferite si relatii mai bune bazate pe o
intelegere comuna a drepturilor beneficiarilor serviciilor dum-
neavoastra, ale personalului si a celorlalti.

In paginile urmiatoare, puteti vedea leg3tura dintre Standardele
minime de calitate pentru centrele rezidentiale?® si prevederile
Conventiei cu privire la drepturile copilului. Mai mult, se poate
observa faptul cd standardele includ prevederi ale Conventiei.

“* A se vedea schema FAIR de la p. 55.

* Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sdi aprobate prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 25/2019.
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire

Admiterea in centrul
rezidential

$1.4. Imediat dupa admi-
tere, coordonatorul centrului
nominalizeaza, din perso-
nalul propriu, o persoana

de referinta care stabileste,
impreuna cu copilul, in func-
tie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un
program de acomodare adap-
tat caracteristicilor personale
ale copilului {varsta, status
psiho-somatic, personalitate
si temperament, nivel de
educatie, etc.), cu o durata de
minim doua saptamani.

la drepturile copilului

Articolul 12 alin. (1) garan-
teaza copilului capabil de
discernamant dreptul de
a-si exprima liber opinia
asupra oricarei probleme
care 1l priveste, opiniile
copilului urmand sa fie luate
in considerare tinandu-se
seama de varsta sa si de
gradul sau de maturitate.

Tngrijire personal3

$2.2. Centrul asigura asis-
tenta copiilor aflati in situatie
de dependenta pentru men-
tinerea igienei personale si
pentru realizarea activitatilor
de baz3 ale vietii zilnice. In
cazul copiilor cu deficiente/
limitari functionale, personalul
fi ajutd pentru efectuarea
tuturor activitatilor zilnice
necesare pentru pastrarea
igienei personale.

Articolul 2 alin. (1) prevede.
respectarea si garantarea
drepturilor stabilite in
conventie tuturor copiilor,
indiferent de rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie
politica sau alta opinie, de
nationalitate, apartenenta
etnicad sau originea sociala,
de situatia material3, inca-
pacitatea fizic3, de statutul
la nastere sau de statutul
dobandit al copilului ori al
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

Copiii care nu se pot Tngriji
singuri (spalat partial sau
total, pieptanat, imbracat/
dezbracat, inciltat/descaltat,
transfer in fotoliu etc.)
primesc ajutor zilnic acor-
dat de personalul centrului.
Personalul centrului asigura
suportul necesar copiilor

cu deficiente/dizabilitat
locomotorii si senzoriale
pentru efectuarea deplasarii
acestora in centru siin
exterior, pentru facilitarea
comunicarii cu ceilalti copii,
cu personalul centrului si
cu alte persoane la distant3,
pentru participarea la
activitatile organizate in
centru si in afara acestuia,
etc.

parintilor sau al
reprezentantilor legali ai
acestuia.

Articolul 23 alin. (1) recu-
noaste dreptul copiilor cu
dizahilitati fizice si mentale de
a li se asigura o viatd implinita
si decentd, in conditii care sa
le garanteze demnitatea, sa le
favorizeze autonomia si sa le
faciliteze participarea activd la
viata comunitatii.

Articolul 23 alin. (2) recu-
noaste dreptul copiilor cu
dizabilitati de a beneficia de
ingrijiri speciale si incurajeaza
si asigura, in masura resurselor
disponibile, la cerere, copiilor
cu dizabilitati care indeplinesc

" conditiile prevdzute si celor

care fi au in ingrijire, un ajutor
adaptat situatiei copilului si
situatiei parintilor sau a celor
carora le este incredintat.

Tn acelasi timp, articolul 23,
alin. (3) prevede ca ajutorul
acordat copiilor cu dizabilitati
va fi destinat asigurarii
accesului efectiv al acestora
la educatie, formare
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

profesionald, servicii medi-
cale, recuperare, pregatire in
vederea ocuparii unui loc de
munca, activitati recreative,
de o maniera care sa asigure
deplina integrare sociala si
dezvoltare individualad a copi-
ilor, inclusiv dezvoltarea lor
culturala si spirituala.

Protectia impotriva abuzu-
rilor si neglijarii

$1.1. Centrul detine si aplica
o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violenta asupra
copilului.

Procedura privind iden-
tificarea, semnalarea si
solutionarea suspiciunilor si
de abuz, neglijare, exploa-
tare sau orice altd forma de
violentd asupra copiilor din
centru este elaboratd de
furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul si
este anexa la ROF.

Se au Tn vedere atat formele
de abuz (fizic, psihic,

Articolul 19 alin. (1) se refera
la protejarea copilului
fmpotriva oricdror forme
de violentd, vatdmare sau
abuz, fizic sau mental, de
abandon sau neglijenta,

de rele tratamente sau de
exploatare, inclusiv abuz
sexual, in timpul cat se

afla in ingrijirea parintilor
sau a unuia dintre ei,

a reprezentantului ori
reprezentantilor legali sau a
oricdrei persoane careia i-a
fost incredintat.

Potrivit Conventiei, aceste
masuri de protectie vor
cuprinde, dupa caz, pro-
ceduri eficiente pentru
stabilirea de programe
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

economic), cat si orice formd
de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la
care poate fi supus copilul de
catre personalul centrului,
alti copii, eventual membri
de familie si orice alte
persoane cu care copiii

au venit in contact.

Personalul monitorizeaza
activitatile intreprinse de copii
pe perioada cand nu se afla

in incinta centrului, in scopul
prevenirii riscului de abuz,
neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta.

sociale care sa asigure spriji-
nul necesar copilului si celor
carora le-a fost incredintat,
precum si pentru instituirea
altor forme de prevenire si
pentru identificarea, denun-
tarea, actionarea n instanta,
anchetarea, tratarea si
urmarirea cazurilor de rele
tratamente aplicate copilului,
descrise mai sus, si, daca este
necesar, a procedurilor de
implicare judiciara.

Relatiile copiilor cu
personalul

Centrul se asigura c3 per-
sonalul, mai aies cel cu
responsabilitati directe in
ingrijirea si educarea copiilor,
are abilitati empatice si de
comunicare, astfel incat pot
relationa in mod benefic cu
acestia, contribuind totodata
la dezvoltarea capacitatilor
lor afective.

Articolul 8 prevede dreptul
copilului de a-si pastra iden-
titatea, inclusiv cetatenia,
numele si relatiile familiale,
astfel cum sunt recunoscute
de lege, fara nici o imixtiune
ilegala.

Articolul 18 subliniaza ca
parintii sau, dupa caz, repre-
zentantii sai legali sunt
principalii responsabili de
cresterea si dezvoltarea
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire
la drepturile copilului

Centrul instruieste perso-
nalul cu privire la metodele
de abordare, comunicare

si relationare cu copiii, in
functie de varsta, nivelul de
dezvoltare si particularitatile
psiho-comportamentale ale
acestora.

Centrul se asigura ca per-
soana de referintd a copilului
interactioneaza permanent
cu acesta, ofera incredere,
siguranta si afectiune, fara a
asuma un rol parental.
Tntregul personal, inclusiv
persoana de referinta si
parintele social, trebuie s3
aiba grija sa delimiteze clar
rolul sdu de rolul périntilor,
pentru a nu induce depen-
denta copiilor, cu consecinte
negative in integrarea sau
reintegrarea familiala a
acestora.

copilului. Acestia trebuie sa
actioneze, in primul rand, in
interesul suprem al copilului.
Prin Articolul 27 alin. (1) se
recunoaste dreptul oricarui
copil de a beneficia de un
nivel de trai care sa permita
dezvoltarea sa fizica, men-
tala, spirituala, morala si
sociala.

Asistenta pentru sanatate
Centrul promoveaza un stil
de viata sanatos, realizeaza
activitati de instruire privind

Articolul 24 alin. (1) recu-
noaste dreptul copilului de
a se bucura de cea mai buna
stare de sanatate posibila si
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Standarde minime
de calitate

Conventia cu privire

la drepturile copilului

interventii de prim ajutor si
de educatie pentru s3ndtate.

de a beneficia de serviciile
medicale si de recuperare.
Statele vor depune eforturi
pentru a garanta ¢a nici un
copil nu este lipsit de drep-
tul de a avea acces la aceste
Servicii.

Centrul planifica si organi-
zeaza sesiuni de instruire a
copiilor privind notiuni de
baza si cunostinte generale
din domeniul sanatatii, pree
venirea bolilor transmisibile,
adoptarea unui stil de viata
sanatos, combaterea unor
obiceiuri nocive, prevenirea
adictiilor, educatie sexuala.

Acelasi articol al Conventiei
prevede ca statele vor
depune eforturi pentru a
asigura aplicarea efectiva

a acestui drept si, in mod
deosebit, vor lua masurile
corespunzatoare pentru a
recunoaste dreptul copilu-
lui de a se bucura de cea
mai bund stare de sanatate
posibila si de a beneficia
de serviciile medicale si de
recuperare.

Centrul se asigura ca per-
sonalul este instruit in
acordarea primului ajutor, in
caz de urgenta, in functie de
varsta si gradul de maturitate,
copiii beneficiaza de sesiuni
de instruire/cursuri similare.
Instruirea copiilor se face de
personal cu pregatire

Aplicarea efectiva a acestui
drept presupune adoptarea
unor masuri corespunzatoare
pentru:

— asigurarea asistentei medi-
cale si a masurilor de ocrotire
a sanatatii pentru toti copiii,
cu accent pe dezvoltarea
masurilor primare de ocrotire
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Standarde minime

de calitate

Conventia cu privire

medicald, absolvent ai cursu-
rilor de acordare a primului
ajutor.

ia drepturile copilului
a sanatatii;
— aprovizionarea cu alimente
nutritive si cu apa potabila,
ludnd Tn considerare peri-
colele si riscurile de poluare a
mediului natural;

— informarea si asigurarea
accesului la educatie si spri-
jinirea populatiei in folosirea
cunostintelor de baza despre
sandtatea si alimentatia
copilului, despre avantajele
alaptarii, ale igienei si salubri-
tatii mediului inconjurator si
ale prevenirii accidentelor;

— crearea serviciilor de
medicind preventiva, de
ndrumare a parintilor si de
planificare familiala si asi-
gurarea educatiei in aceste
domenii.
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Anexa 1

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(versiune simplificatd pentru copii)?®

Articolul 1
Copilul este orice persoana cu varsta sub 18 ani.

Articolul 2

Toti copiii au aceste drepturi, indiferent de cine sunt, unde triesc,
ce limba vorbesc, ce gindesc, cum aratd, dacd sunt baieti sau
fete, daca sufera de o dizabilitate, daca sunt bogati sau sdraci si
indiferent de cine sunt sau ce credinte au parintii sau familiile lor.
Niciun copil nu trebuie sa fie tratat pe nedrept din niciun motiv.

Articolul 3

Cénd adultii iau decizii, acestia trebuie sd se gdndeasca la modul
in care acele decizii vor afecta copiii. Toti adultii trebuie s3 faci
ce este mai bine pentru copii. Guvernele trebuie sa sustin pro-
tectia si ingrijirea copiilor de catre parinti sau, atunci cand este
necesar, de catre alte persoane. Guvernele trebuie s3 se asigure
cd oamenii si institutiile care raspund de protectia si ingrijirea
copiilor isi indeplinesc indatoririle asa cum trebuie.

Articolul 4

Guvernele trebuie sa faca tot ce le sta in putere pentru ca toti
copiii din tarile lor sa se bucure de drepturile recunoscute prin
aceasta Conventie.

¥ Sursa: https://www.unicef.org/romania/media/2271/file/Conven%C5%
A3ia%20Na%C5%A3iunilor%20Unite%20cu%20privire%201a%20
Drepturile%20Copilului.pdf
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Articolul 5

Guvernele trebuie sa lase familiile si comunitatile sa isi indrume
copiii astfel incat, pe masura ce se dezvolta, acestia sa invete sa
isi exercite drepturile cat se poate de bine. Cu cat copiii sunt mai
mari, cu atat vor avea nevoie de mai putina indrumare.

Articolul 6

Fiecare copil are dreptul la viata si la supravietuire. Guvernele
trebuie sa asigure conditiile Tn care copiii sa se poata dezvoltain
cel mai bun mod.

Articolul 7

Nume si cetatenie — Copiii sunt inregistrati la nastere si primesc
un nume recunoscut de stat. Copiii trebuie sa aiba o nationalitate
(s3 apartind unei tari). In masura posibilului, copiii au dreptul de
a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijiti de acestia.

Articolul 8

Protectia identitatii — Copiii au dreptul la propria identitate —
o dovada oficiala care arata cine sunt, inclusiv nationalitatea,
numele si relatiile de rudenie. Nimeni nu ar trebui sa incalce acest
drept al copilului la identitate, dar daca acest fapt se intampla,
guvernele trebuie sa ajute copiii si sa asigure asistenta necesara
pentru ca identitatea acestora sa fie restabilita.

Articolul 9

Copiii nu trebuie sa fie separati de parintii lor, cu exceptia cazului
in care copiii nu sunt Ingrijiti corespunzator, de exemplu, dacd un
parinte fi face rau copilului sau il neglijeaza. Copiii ai caror parinti
locuiesc separat trebuie sa pastreze legdtura cu ambii pdrinti, cu
exceptia cazului in care contactul cu parintii ar dauna copiilor.
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Articolul 10

Daca un copil locuieste in altd tara decat cea in care locuiesc
parintii sdi, guvernele trebuie s3 permitad copilului si parintilor
s3 ciladtoreasca, astfel incat familia sa poata mentine legatura si
sa fie impreuna.

Articolul 11

Guvernele trebuie sa impiedice scoaterea din tara a copiilor in
conditii ilegale, cum ar fi rapirea de catre o persoand sau seches-
trarea in alta tara de catre un parinte, in conditiile in care celalait
parinte nu este de acord.

Articolul 12

Copiii au dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei pro-
bleme care ii priveste. Adultii ar trebui sa i asculte pe copii si
tina cont de parerile acestora.

Articolul 13

Copiii au dreptul de a se exprima liber si de a primi si comunica
informatii despre ceea ce invatd, gdndesc sau simt, in forma
orald, scrisd, tiparita sau artistica ori prin orice alte mijloace,
cu exceptia cazului in care prin aceasta incalca drepturile altor
persoane.

Articolul 14

Copiii au dreptul |a propriile ganduri, opinii si la alegerea unei
religii, dar prin acesta nu trebuie sa ingradeasca dreptul altora de
a se bucura de drepturile lor. Parintii pot sa indrume copiii astfel
incat, pe masura ce cresc, sa invete sa isi exercite acest drept in
mod corespunzator.
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Articolul 15

Copiii au dreptul de a se asocia sau de a infiinta grupuri sau
organizatii si au dreptul de a se intruni cu copii, atdt imp cat prin
aceasta nu pun in pericol drepturile altora.

Articolul 16

Fiecare copil are dreptul la viatd privatd. Legea trebuie sa
protejeze viata privatd, familia, domiciliul, corespondenta si
reputatia copilului impotriva oricaror atacuri.

Articolul 17

Copiii au dreptul la informare prin Internet, radio, televiziune,
ziare, carti si alte surse. Adultii au datoria de a se asigura ca
informatiile la care au acces copiii nu sunt daunatoare. Statele
trebuie s3 incurajeze media s difuzeze informatii din cat mai
multe surse, in limbi pe care copiii le pot intelege.

Articolul 18

Parintii sunt principalele persoane responsabile pentru cresterea
copilului. Dacd un copil nu are pdrinti, aceasta responsabilitate
va fi preluatd de un alt adult, denumit ,,tutore”. Pdrintii si tutorii
trebuie Intotdeauna s se gandeasca la ce este mai bine pentru
copil. Guvernele trebuie s3 i ajute pe parinti si pe tutori. Cand
un copil ii are pe ambii parinti, améndoi sunt responsabili pentru
cresterea copilului.

Articolul 19
Guvernele trebuie sa ii protejeze pe copii impotriva violentei,
abuzurilor si a neglijentei din partea persoanelor care i ingrijesc.

Articolui 20

Orice copil care nu poate fi ingrijit de familia sa are dreptul sa fie
ingrijit corespunzitor de persoane care respecta religia, cultura,
limba si alte aspecte ale vietii copilului.
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Articolul 21

Cénd un copil este adoptat, cel mai important lucru este ca acest
fapt sa serveasca bunastarii sale. Daca un copil nu poate fi ingrijit
corespunzator in tara sa (locuind, de exemplu, cu altd familie
decét cea naturald), acesta poate fi adoptat in alts tara.

Articolul 22

Copiii care ajung din tara natala in alta tara, ca refugiati (pentru
cd nu sunt Tn sigurantd acolo unde s-au ndscut), trebuie s3
primeasca ajutor, sa fie protejati si sa beneficieze de aceleasi
drepturi pe care le au copiii nascuti in tara in care au ajuns.

Articolul 23

Fiecare copil cu dizabilitati trebuie s& se bucure de cele mai
bune conditii de viatd posibile Tn societate. Statele trebuie
sa indeparteze toate obstacolele care pot impiedica copiii cu
dizabilitati s devina independenti si s3 participe activ la viata
comunitatii.

Articolul 24

Copiii au dreptul la cea mai buna ingrijire medicala posibila, la
apa potabila, la alimentatie sanatoasa si la un mediu curat si sigur
in care sa traiasca. Toti adultii si copiii trebuie s& aib3 acces la
informatii despre mentinerea sigurantei si sanatatii lor.

Articolul 25

Fiecare copil plasat in afara familiei (pentru ingrijire, protectie
sau insanatosire) are dreptul la verificarea si reevaluarea perio-
dica a situatiei sale pentru a se constata daca totul este Tn regul3
si daca locul unde se afld continua sa fie cel mai bun pentru el.

Articolul 26

Guvernele trebuie sa acorde bani sau alte forme de sprijin pentru
a ajuta copiii din familii sarace.
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Articolul 27

Copiii au dreptul la alimente, imbracaminte si un loc sigur in care
sa locuiasca, astfel incat sa se poata dezvolta in cel mai bun mod
posibil. Statul trebuie sa ajute familiile si copiii care nu isi pot
permite aceste conditii.

Articolul 28

Fiecare copil are dreptul la educatie. invatdmantul primar trebuie
sa fie gratuit. Studiile gimnaziale, liceale, vocationale si cele uni-
versitare trebuie sa fie accesibile fiecarui copil. Copiii trebuie
incurajati sa urmeze scoala pana la cel mai inalt nivel posibil.
Masurile de disciplina in scoli trebuie sa respecte drepturile copi-
ilor si niciodatd sa nu fie violente.

Articolul 29

Educatia copiilor trebuie sa i ajute sa isi dezvolte pe deplin perso-
nalitatea, talentele si abilitatile. Trebuie sa ii ajute sa isi inteleaga
propriile drepturi si sa respecte drepturile, cultura si aspectele
diferite ale celorlalti oameni. Trebuie sa ii ajute sa trdiasca in pace
si s3 protejeze mediul inconjurator.

Articolul 30
Copiii au dreptul de a isi folosi propria limba, cultura si religie,
chiar daca acestea sunt minoritare in tara in care traiesc.

Articolul 31
Oricare copil are dreptul la odihna si la timp liber si sa participe
in activitati culturale si artistice.

Articolul 32

Fiecare copil are dreptul sa fie protejat de orice forma de munca
periculoasa sau care ar putea dduna educatiei, sanatatii sau dez-
voltérii sale. In cazul in care copiii muncesc, acestia au dreptul la
protectie si la platd corecta / cinstita / rezonabila.
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Articolul 33

Guvernele trebuie s protejeze copiii impotriva consumului, pro-
ducerii, transportului sau traficului de droguri.

Articolul 34

Guvernele trebuie sd protejeze copiii impotriva exploatarii si abu-
zului sexual inclusiv impotriva persoanelor care constrang copii
sa intretind relatii sexuale contra unor sume de bani sau care
constrang copiii sa se fotografieze sau filmeze in ipostaze intime.

Articolul 35

Guvernele trebuie sa ia toate masurile posibile pentru a preveni
rapirea, traficul sau transportul copiilor in alte tari sau locuri in
scopul exploatarii (pentru a se profita de ei).

Articolul 36
Copiii au dreptul la protectie contra oricaror forme de exploa-

tare, chiar daca acestea nu sunt explicit mentionate in aceasta
Conventie,

Articolul 37 )
Copiii acuzati de Tncdlcarea legii nu trebuie sa fie ucisi, supusi

torturii, tratamentelor sau pedepselor crude si nu trebuie con-
damnati pe viata sau incarcerati impreuna cu adultii. Pedeapsa
cu inchisoarea trebuie sa fie ultima optiune si doar pe cea mai
scurtd durata posibila. Copiii privati de libertate trebuie sa bene-
ficieze de asistenta juridica si sa poata pastra legatura cu familia.

Articolul 38

Copiii au dreptul sa fie protejati pe timp de razboi. Guvernele au
datoria de a oferi protectie specialad copiilor afectati de razboi.
Niciun copil sub 15 ani nu poate sa fie inrolat in armata si nici sa
participe in razboi.

83



Articolul 39

Copiii victime ale abuzului, maltratarii, neglijarii, exploatarii ori
unui conflict armat au dreptul s& primeasca asistenta care sa le
permitd recuperarea fizica si psihologica.

Articolul 40

Copiii acuzati de incélcarea legii au dreptul la asistenta juridica
si la a fi tratati echitabil. Trebuie sa existe solutii pentru a-i ajuta
pe acesti copii sd devind membri buni ai societatii. Pedeapsa cu
inchisoarea trebuie sa fie ultima solutie.

Articolul 41

n cazul in care legile unei tari protejeaza drepturile copiilor la
un nivel superior fatd de aceasta Conventie, atunci se vor aplica
acele legi.

Articolul 42

Guvernele trebuie s3 facd larg cunoscute copiilor si adultilor
prevederile acestei Conventii, astfel incat toatd lumea sa fie
informata cu privire la drepturile copiilor.

Articolele 43-46

Aceste articole explicd modul in care statele, Organizatia
Natiunilor Unite — inclusiv Comitetul pentru drepturile copiilor
si UNICEF — si alte organizatii depun eforturi pentru a se asigura
c3 toti copiii se bucura de toate drepturile pe care le au.



Anexa 2

Definitii operationale prevdzute de metodolo-
gia-cadru privind prevenirea si interventia in
echipd multidisciplinarad si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violentd in familie
(aprobatad prin Hotdrdrea de Guvern nr. 49/2011)

Violenta asupra copilului - Violenta asupra copilului reprezinta
forme de rele tratamente produse de cétre parinti sau de orice
alta persoana aflata in pozitie de rdspundere, putere ori in rela-
tie de incredere cu copilul, care produc vatdmare actuald sau
potentiala asupra sanatatii acestuia si 1i pun in pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea si moralitatea. in functie de caracteris-
ticile si de gravitatea faptei, violenta asupra copilului antreneazi
raspunderea civila, disciplinara sau penald a faptuitorului/agre-
sorului. Principalele forme de violentad asupra copilului sunt:
abuzul, neglijarea, exploatarea si traficul de copii.

Abuz - Abuzui este definit in Legea nr. 272/2004, cu modificarile
ulterioare [art. 89 alin. (1)] si poate imbraca diferite forme, fiind
clasificat ca abuz fizic, emational, psihologic, sexual si economic.
Din punct de vedere criminologic, abuzul impotriva copilului este
comis cu intentie, directa sau indirecta.

a) Abuzul fizic constd Tn vdtamarea corporald a copilu-
lui in cadrul interactiunii, singulara sau repetati, cu o
persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in
relatie de incredere cu acesta, fiind un rezuitat al unor
acte intentionate care produc suferintad copilului in
prezent sau in viitor.

b) Abuzul emotional consta in expunerea repetatd a copi-
lului la situatii al cdror impact emotional depiseste
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capacitatea sa de integrare psihologicd. Abuzul emotional
vine din partea unui adult care se afla in relatie de incre-
dere, raspundere sau putere cu copilul. fn mod concret,
aceste acte pot fi umiliri verbale si nonverbale, intimi-
dédri, amenintari, terorizari, restrangeri ale libertatii de
actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridicu-
lizari si alte atitudini ostile sau de respingere fata de copil.
Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce
la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilu-
lui {de exemplu, structura de personalitate, afectele,
cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz psi-
hologic, care are consecinte mai grave decat abuzul
emotional si pe termen lung asupra dezvoltarii copilului.
Copilul care este martor al violentei in familie sufera
indirect un abuz emotional si/sau psihologic.

c) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau a
unui adolescent minor dependent si imatur din punc-
tul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitati
sexuale pe care nu este in masurad sa le inteleaga, care
sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvolta-
rea sa psihosexuald, activitati sexuale pe care le suporta
fiind constrans prin violenta sau seductie ori care tran-
sgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale;
aceste activitati includ, de regula, contact fizic, cu sau
fara penetrare sexuala.

Neglijarea — Neglijarea este definita in Legea nr. 272/2004, cu
modificarile ulterioare [art. 89 alin. (2)]. Neglijarea se poate pre-
zenta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentara — privarea de hrana, absenta
mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate neco-
respunzator varstei copilului;
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. neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru ano-
timp, haine prea mici, haine murdare, lipsa hainelor;

. neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri res-
pingatoare, paraziti;

. neglijarea medicald — absenta ingrijirilor necesare, omi-
terea vaccinarilor si a vizitelor de contro!, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la pro-
grame de recuperare;

. neglijarea educationala — substimulare, instabilitatea sis-
temului de pedepse si recompense, lipsa de urmarire a
progreselor scolare;

. neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor
fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere.

. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezinta
cea mai grava forma de neglijare.
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Anexa 3

Institutii, organisme si organizatii cu atributii in
domeniul drepturilor copilului

Institutii nationale cu atributii in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor omului

Avocatul Copilului

Institutia Avocatul Poporului, prin adjunctul sdu, Avocatul
Copilului, intervine in situatii privind abuzuri fizice, psihice, sexu-
ale, disparitii ale copiilor, fenomenul bullying, séracia, situatia din
centrele de plasament, relatiile in cadrul scolilor si gradinitelor,
integrarea copiilor cu dizabilitdti, pastrarea legaturilor personale
dintre copii si persoanele de care acestia sunt atasati, situatia
copiilor cu parinti plecati la munca in strdindtate, precum si in
orice situatie in care drepturile copiilor nu sunt respectate.

Str. George Vraca nr. 8, Sector 1, Bucuresti
Tel: 021/312.71.34
E-mail: petitii@avp.ro

Institutul Roman pentru Drepturile Omului (IRDO)

Institutul Roman pentru Drepturile Omului este un organism
independent, cu personalitate juridicd. Mandatul IRDO este de
a promova drepturile omului la nivel national, iar in acest sens
Institutul asigurd informarea cetdtenilor cu privire la drepturile
lor, fie prin intermediu! materialelor realizate, fie prin interme-
diul cursurilor pe care le organizeaza. De asemenea, Institutul
urmareste modul in care sunt respectate si puse in aplicare
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prevederile conventiilor si tratatelor internationale si regionale
la care Romania este parte.

Piata C.A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, Bucuresti, 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro

Consiliul National pentru Combaterea Discriminirii
(CNCD)

Consiliul este autoritatea de stat in domeniul discriminarii,
autonoma, cu personalitate juridicd, sub control parlamentar
si garant al respectarii si aplicarii principiului nediscriminarii, in
conformitate cu legislatia interna in vigoare si cu documentele
internationale |la care Romania este parte.

Piata Valter Maracineanu nr 1-3, Sector 1, Bucuresti, 010155
Tel: 021 312.65.78,021 312.65.79
E-mail: support@cncd.ro

Consiliul de Monitorizare a implementiarii Conventiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

Consiliul de Monitorizare este o autoritate autonoma sub control
parlamentar infiintatd pentru a proteja, promova si monitoriza
modul in care drepturile persoanelor cu dizabilititi aflate in insti-
tutii sunt respectate.

Str. Nerva Traian, nr. 3, Etaj. 3 Cam. 27 Sector 3, Bucuresti
Tel: 0213 712 766, 0213 712 758
E-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro
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Organism guvernamental in domeniul
drepturilor copilului

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie (ANPDCA)

Misiunea institutiei este de a proteja si promova drepturile
copiilor din Romania. Autoritatea monitorizeazd respectarea prin-
cipiilor si drepturilor stabilite de Conventia cu privire la drepturile
copilului, adoptatd de citre Adunarea Generald a Organizatiei
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, semnatd de Romania la
26 ianuarie 1990. Printre altele, ANPDCA elaboreaza si supune
spre aprobare Guvernului documente de politici publice, precum
si strategii si programe de reforma in domeniul protectiei si pro-
movadrii drepturilor copilului si adoptiei.

Str. Gheorghe Magheru nr. 7, Sector 1, Bucuresti
Email: office@anpdca.ro
WWW.COPIi.goV.ro

Organizatii relevante in domeniul
drepturilor copilului

Salvati Copiii

Organizatia Salvati Copiii a fost infiintata in 1990 avand ca
obiective imediate acordarea de ajutoare de urgenta copiilor
din orfelinatele aflate intr-o situatie dramatica si a fost un des-
chizitor de drumuri in ceea ce priveste asigurarea drepturilor
pentru cei mai vulnerabili copii. Organizatia are filiale in 14
judete (Arges, Brasov, Bucuresti, Caras-Severin, Cluj, Constanta,
Dambovita, Dolj, Hunedoara, lasi, Mures, Neamt, Suceava, Timis,
Vaslui), peste 6.000 de membri si 2.500 de voluntari activi.

Intr. Stefan Furtuna nr. 3, Sector 1, Bucuresti
Tel: 02131661 76
E-mail: secretariat@salvaticopiii.ro
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Consiliul Tinerilor Institutionalizati

Consiliul Tinerilor Institutionalizati este o organizatie non-profit
infiintata in anul 2016 pentru a reprezenta copiii si tinerii insti-
tutionalizati. Scopul principal al Asociatiei ,,Consiliul Tinerilor
Institutionalizati” este de a actiona pentru apirarea si promo-
varea drepturilor copiilor si tinerilor care beneficiaza sau care au
beneficiat de o masura de protectie speciald destinati copilului
lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor si, pentru
cresterea participarii active a acestora la viata comunitétilor in
care activeaza, precum si pentru a sustine si promova interesele
comune ale membrilor sai la nivel local, regional, national, euro-
pean si international.

Str. Tineretului 35 bis, bl. 2, sc. 3, ap. 1, Chiajna, judetul lifov
Tel: 0762 183 367

E-mail: office@consiliultinerilor.ro
https://www.instagram.com/ctiromania/

Asociatia Telefonul Copilului

Asociatia Telefonul Copilului este o organizatie neguverna-
mentald, non-profit, al carei scop este acela de a proteja copiii
impotriva oricdrei incercari de incélcare a drepturilor lor,
impotriva oricarei forme de abuz.

Serviciile oferite de cdtre Telefonul Copilului 116 111 sunt
urmatoarele: informare cu privire la promovarea si respectarea
drepturilor copiilor; consiliere cu privire la promovarea si respec-
tarea drepturilor copiilor; indrumare cétre institutiile Tn masuri
sd acorde asistenta necesara; urmarirea modului de solutionare a
cazurilor; monitorizarea respectdrii drepturilor copilului in urma
cazurilor inregistrate si informarea institutiilor abilitate cu privire
la problemele intdmpinate de copii.

Tel: 116 111
E-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro
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Organizatia Umanitara Concordia

Concordia este o organizatie independenta, neguvernamentala
si non-profit, cu un istoric de 30 de ani in Romania, care are ca
misiune sustinerea si (re)integrarea sociald, familial3, scolara si
profesionald a copiilor, tinerilor si a familiilor aflate in dificul-
tate si orientarea lor spre o viatd independenta si autonoma.
Organizatia Umanitard Concordia ofera si servicii specializate
pentru stimularea ocupdrii fortei de munca, respectivinformare
si consiliere, precum si mediere a muncii pe piata interna.

Tel: 031 107 69 81
E-mail: secretariat@concordia.org.ro

Ajungem Mari

Ajungem MARI este singurul program demarat de Asociatia
Lindenfeld si sustine educatia copiilor din centre de plasament
si medii defavorizate. Asociatia Lindenfeld este o organizatie
non-guvernamentald ce are ca obiectiv facilitarea accesului
grupurilor vulnerabile la domenii cheie ale societatii. Scopul
programului este sa ii sprijine pe copii si tineri sa ajunga oameni
MARI, responsabili, independenti si fericiti. Programul este des-
tinat in special copiilor din centre de plasament de stat, iar odata
acoperite aceste centre, activitatea se va indrepta si spre copiii
din centre de zi de stat sau centre private.

Asociatia Lindenfeld: Str. Henri Coanda nr. 15, Sector 1, Bucuresti
E-mail: office@ajungemmari.ro

FONPC - Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
»Pentru Copil”

Scopul Federatiei este de a intari, uni si reprezenta intr-o mani-
eréd solidard organizatiile membre care activeaza in domeniul
Bunastarii si Protectiei Copilului si Familiei in vederea asigura-
rii respectarii drepturilor copilului asa cum sunt ele inscrise in
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Conventia ONU privind drepturile copilului si in Conventiile euro-
pene la care Romania este parte. Tn vederea realizérii acestui
scop, Federatia isi propune: sa reprezinte organizatiile negu-
vernamentale membre ca interlocutor al autoritatilor si al altor
parteneriin ceea ce priveste politicile legate de copil si familie; sa
susting, sa intareasca, sa dezvolte si sa promoveze comunitatea
ONG-urilor pentru cresterea impactului acestora.

Str. Occidentului 44, sector 1, Bucuresti
Tel:+4 0753 012 866
E-mail: office@fonpc.ro

Organism din sistemul ONU

UNICEF

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii {UNICEF) activeaza in 190 de
tari si teritorii, inclusiv in Romania, facand tot posibilul sa ajute
fiecare copil sa supravietuiasca, sa se dezvolte si sa isi atinga
potentialul maxim, pentru a crea o lume mai buna.

UNICEF desfasoara diferite programe in Romania pentru ca toti
copiii sa poata sa fie in sigurantd, sa aib3d parte de servicii de
sanatate, de conditii de trai decente si de acces la educatie de
calitate.

Bd. Primaverii nr. 48A, Sector 1, Bucuresti, 011975
Tel: +40 21.201.78.53
E-mail: bucharest@unicef.org
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Dac3 ai nevoie de ajutor cu privire la drepturile tale sau
pentru a infelege cum le poti exercita, poti contacta:

» Managerul de caz din cadrul DGASPC
¢ Consiliul Copilului

e Consiliul Tinerilor Institutionalizati

» Vocea Copiilor Abandonati

Institutul Roman pentru Drepturile Omului (IRDO) este un organism
independent, cu personalitate juridicd. Mandatul Institutului este de a
promova drepturile omului la nivel national, iar in acest sens Institutul
asigura informarea cetatenilor cu privire la drepturile lor, fie prin
intermediul materialelor realizate, fie prin intermediul cursurilor pe care le
organizeaza. De asemenea, IRDO urmareste modul in care sunt respectate
si puse in aplicare prevederile conventiilor si tratatelor internationale si

regionale la care Romania este parte.

Piata C. A. Rosetti, nr. 4, Sector 2, Bucuresti 021051
Tel: 021-3114921, 0783-247990
E-mail: office@irdo.ro

I.S.B.N.: 978-606-8650-13-5



Anexanr.4

Rapoartele membrilor Comisiei de ancheta

cu privire la vizitele efectuate in centrele de tip rezidential din subordinea

directiilor generale de asistenta sociali si protectie a copilului



LXV//Zé/)"ZI

Raport incheiat in urma vizitei de monitorizare la
Directia Generald de Asistents Sociala si Protectia Copilului Galati
10-12 august 2022

Senator Laura Georgescu

Conducerea Direclor General Manon Emilia Cristoloveanu
Director General Adjunct Ciprian Groza
Psiholog Mihai Alexandra — psiholog in cadrul APCA (Asociafia de Sprijin pentru Parinti si

Copii cu Autism)

Situatia serviciilor rezidentiale din cadrul DGASPC Galati

1 Compartiment Case nr. 1 - serviciu de tip rezidential pentru copii fara deficiente

. Denumire - Capacitate | Nr. beneficiari i
Casz “Floare de Colt” 6 5
Casa “Tudor” 6 8
Casa de tip familiai Teodora 12 9

2. Compartiment Case nr. 2 - serviciu de tip rezidential pentru copi fara deficienie

[ Denumire - Capacitate Nr. beneficiari
Casa "Ciresarii” 6 5
. Casa“Andrei” 6 7
N Casa "Ana" 6 6
Casa "Monica” 6 0

3 Complex de Servicii Sociale Dumbrava Minunata - serviciu de tip rezidential pentru copii fara

deficiente
Denumire Capacitate Nr. beneficiari
Casa 1 12 12
Casa 2 12 12
Casa 3 12 13

4 Compartiment de primire copii in regim de urgenta irene si Stuart - serviciu de tip rezidential

pentru copii fard deficiente

Denumire Capacitate Nr. beneficiari
Casa 1 6 4
L ... _ _Casa2 6 1




5. Centrul maternal - servicn de tip rezidential pentru cuplun mama-copil

Capacitate |  Nr. beneficiari
__ Scupluri 4 {2 cuplun )

6. Centrul de Asistentd pentru Copilul cu Cerinte Educative Speciale - serviciu de tip
rezidential pentru copii cu deficiente

|- Capacitate Nr. beneficiari
L 59 20

7. Centrul de plasament nr. 3- serviciu de tip rezidential pentru copii cu deficiente (handicap grav)

Capacitate Nr. beneficiari
40 23

8. Complex de Servicii Sociale Tecuci - serviciu de tip rezidential pentru copii fara deficiente

Denumire Capacitate Nr. beneficiari
Centrul de plasament 16 12
Casa Speranta 6 6

9. Centrul de Reabilitare si Reintegrare Sociald a Copiilor - Casa “David Austin” - serviciu de
tip rezidential pentru copii cu deficiente

Capacitate Nr. beneficiari
e 28

Total beneficiani servici rezidentiale la 31 07 2022 ~ 167 beneficiari

Situatia serviciilor de tip familial din cadrul DGASPC Galati

1. Asistenti maternali profesionisti

Asistenti maternali atestati 326
Asistenti maternali cu copii in plasament 301
Din care: cu un copil in plasament 176
cu doi copit in plasamenl 124
cu frel copii in plasament 0
cu 4 copn in plasament 1
cu 5 copii in plasament 0
Asisten{l maternali care ocrotesc copii cu handicap 81




Total copii aflati in plasament la asistent maternal 428
profesionist

2. Plasament la rude/familie de plasament — total beneficiari 289
plasament la rude ' 132 benefician

plasament la familie : 157 benefician

Categorii de personal in serviciile rezidentiale

Categorii I Numar
Sefcentru o 9
Administrator 7
Asistent social 9
Asistent medical 19
Psiholog 10
Instructori de educatie 136
Bucatari 15
Muncitor necalifical bucatarie 1
Inarijitori 15
_Infirmiera 24
Sofer 3
B ~_ Fochisti 4
___. Supraveghetor noapte 1
Magazioner | 3
L _Kinetoterapeut L L
. _ Asistent medical kinetoterapeut | 2
Lenjereasa 2
Electrician 1
Medic stomatolog 1

Abuz - cazuistica, solutionare, efecte

in serviciile rezidentiale din cadrul DGASPC Galati au existat urmatoarele situatii de zhuz,
mentionand ca abuzurile fizice si sexuale au fost intre beneficiari iar abuzul prin munca a fost pe
perioada plecérii fara voie a beneficiarilor din serviciile rezidentiale.

2019 — abuz prin munca - 2
- abuz fizic- 8
- abuz sexual - 2
2020 - abuz prin munca -0
- abuz fizic- 1
- abuz sexual - 1
2021 — abuz prin munca - 0



- abuz fizic- 3
- abuz sexual - 2

Total : abuz prin munca - 2 abuz fizic- 12 abuz sexual- 5§

in nicio situatie de abuz nu a fost implicat personalul serviciului rezidential, iar demersurile
intreprinse in vederea clarificéni, solutionarii abuzului, au fost:

- Fisd semnalare abuz

- Demersuri in vederea obfinerii certificatului medico-legal
- Mutare beneficiar

- Consiliere psihologica cu rol suportiv in vederea depésiri situatilor traumatizante
- Psihoterapie

Colabhorarea cu ONG —uri

La nivel de institutie existd 2 conventi de parteneriat/protocoale de colaborare incheiate cu
ONG-uri care desfasoard activitdti de voluntanat in domeniui asistenter sociale, dupd cum
urmeaza:

Ascciatia Lindenfield prin programul educational Ajungem MARI si-a propus s& sustind pe
termen lung copiit i tinerii institutionalizati sau din medii defavorizate si s le ofere sansa de a
AJUNGE MARI, adulli responsabili si independenti.

Proieclele desfagurate in cadrul Programului Ajungem MARI:

1. Proiectul ,,Da-{i pasiunea mai departe!” )

In cadrul acestui proiect au existat aproximativ 765 de intalniri /1530 de ore, in care
voluntarii au mers sdptdméanal in echipe in centre, pentru sedin{e interactive de 2 ore dedicate unor
demenii diverse (ajutor la teme, notiuni de limba romana, matematica, limbi sirdine, ateliere
creative, dezvoltare personala, etc.)

Ajutor la teme si recuperare scolara peniru limba romana (lecturd, gramatica, fonetica,
vocabular), matematica (fise cu operatit de adunare, scadere, inmultire, fractii, ecuatii, geometrie,
algebra), imba engleza, istorie, biologie, geografia (harta Romaniei, relief, etc.), dezvoltare
vocabular, exercitii pentru examenele de evaluare national, evaludri scolare.

Ateliere practice prin care copiii isi dezvolté: abilitati de lucru in echipd, redarea increderii in ei,
jocur de indemnare §i de miscare, dans, dezvoltarea imaginatiei, exersarea togicii prin diferite
jocuri, Monopoly, Scrabble, Inside Hero, rummy, sah, puzzle si alte jocuri de dezvoltare emolionald.
Activitati de identificare abilitati: confectionare bratari, felicitari, ornamente de brad, decoratiuni
de iarna, martisoare, bricolaje, pictura, desen, coafat

Activitati interactive: petrecere aniversara

2. Proiectul ,,Explorator pentru o zi” — prin acest proiect a fost oferita copiilor si tinerilor sansa de
a explora orasul, de a vizita i descoperi locuri noi, de a cunoaste si interactiona cu cameni noi.



3. Proiectul ,MARI si RESPONSABILI" - Educatie pentru sanatate — a fost realizat cu sprijinul
Kaufland Romania 1 a fost construit pe 3 categorti de varsta prin care copiii dobandesc prin fige,
brosuri si jocuri notiuni de anatomie, igiena, emofii, relatii, alimentatie.

4. Proiectul ,,MARI| si RESPONSABILI” — Informatica si TIC — 2 fost realizal cu sprijinul Kaufland
Romania avand la baza un suport de curs cu 7 ateliere (calculatorul si componentele sale, internet,
Word, Excel, Power Point, Canva — aplicatie online de editare poze, securitate online si 1 atelier de
recapitulare)

5. Proiectul , Educatie Financiara si Antreprenoriald - realizat cu sprijinul Reiffeisen Bank prin
care copili dobandesc, prin joc, abilitdtl st nofiuni despre bani, nevol, economisire, buget, utilitaf,
meserii si plan pe termen lung.
Pe parcursul atelierelor copiii au realizat jocuri de cunoastere, au identificat elementele unei
bancnote, au exersat trocul, au descoperit meserii si multe activitdfi de vanzare-cumparare
repetadnd operatii matematice.

6. Proiectul ,Indrazneste s& visezi” - realizat cu sprijinul HP, constd in vizite de orientare
profesionala la sediul companiilor/firmelor prin care copiii descoperd meseni si locuri de munca.
Career Day face referire la discutii ale voluntarilor cu copiii din centre despre experientafjobul lor si
cerintele de pe piala muncii.

7. Proiectul — “Educatie civicd” urmareste cunoasterea de catre copu si tiner a dreptunlor si a
libertdtilor, intelegerea unor notiuni precum responsabilitate sociald, autorifate si putere, cum se
guverneaza o societate, care sunt puterile intr-un stat si ce face fiecare

Asociatia LiberatEd - Asociatia LiberatEd a desfasurat aciivitati educative - atelierul de lucru online
Loverboy pentru beneficiarele din sistemul de protectie sociald
Scopul activitdtii: prevenirea traficului de persoane prin recunoasterea traficantului care

seduce fete si femei cu scopul de a le manipula si exploata pentru prostitutie.

in cursuj anului 2021 au mai fost realizate si alte activitati cu voluntarii din ONG —-uri precum:

Nr. | Activitatea desfasurata | Nr. Nr. voluntari Scopul activitatii
L crt. beneficiari _
1 Activitate la Herghelia 20 beneficiari | 2 voluntarn -recreere si petrecere timp
| Tulucesti liber
! | -socializare
L 1 : 4| -instructiv — educativ
2. | Activitate de echitatie in ] 20 benefician | 2 voluntari recreere si petrecere timp
| padurea Garboavele liber
-socializare
_— = -instructiv — educativ
3 O zi petrecutd in naturd | 7 beneficiari 2 voluntan recreere si petrecere timp
Vizita la ferma liber
: zootehnica - Movila -socializare
i Miresei -instructiv ~ educativ
4 Rusaliile la pescuit - 20 beneficiari | 2 voluntari -recreere si petrecere timp
Centrul de agrement liber
Zatunul -socializare
N -instructiv — educativ
5, | Activitdti ta Delfinariu 20 beneficiari . 1 voluntar divertisment/socializare
i Constanta ] ! i




6. | Activitati la Gradina 20 beneficiari | 1 voluntar divertisment/socializare
zoologicd/ Minirezervatie
Constania
7. | Pregatire scolara 7 beneficiari 4 voluntari activitati instructiv educative
adaptata nevoilor copiilor | _
8. | Recuperare post covid19 | 7 beneficiari -1 voluntar din recuperare medicald
la Casa cu sare cadrul SC
o SPIRIDON SRL
9. | Activitate in aer liber—1 | 6 beneficiari | 1 voluntar -recreere si petrecere timp
tunie — localitatea Lepsa liber
-socializare
-instructiv — educativ
10. | Excursie Tn jud. Buzau - | 12 beneficiari | 1 voluntar -recreere si petrecere timp
parcul de distractie, liber
Manastirea Ciolanu, -sociatizare
Tabara de sculptur, -instructiv — educativ
Vulcanii Noroiosi
11. | Excursie organizata in 16 beneficiari | 1 valuntar -recreere si petrecere timp
judetele Ploiesti si liber
Brasov cu vizitare a -socializare
urmatoarelor obiective -instructiv — educativ
turistice: Muzeul
Ceasului si Petrolului,
Turnu Alb, Biserica Sf.
Nicolae, Bastionul
Tesatoarelor, Biserica
Neagra, Piata Sfatutui,
Prima Scoald
Roméaneasca, Strada
Sforii
12. | Activitate la Gradina & beneficiari 1 voluntar -recreere si petrecere timp
Pubilica din Galati liber
) -instructiv — educativ
13. | Vizionat filmul =Luput si | 18 beneficiari | 2 voluntari divertisment/socializare
Leui, o prietenie ca-n
povesti
14. | Excursie organizata la 11 beneficiari | 1 voluntar divertisment/socializare/
Odaia Manolache -
activitatl de echitatie
15. | Activitati Parcul de 11 beneficiari | 1 voluntar divertisment/socializare/
distractie de la Mc
__ | Donalds Galati e S
16. | Pregatire scotara 9 beneficiari 10 voluntari activitati instructiv educative
adaptata nevoilor copiilor
17. | Formare personal 21 instructori | 4 voluntari activitati de instruire —
siguranta pe internet
18. | Formare beneficiari B beneficiari 3 voluntari activitati de instruire —
siguranta pe internet
19. | Consiliere 9 beneficiari 3 voluntari activitati de instruire -
consiliere si indrumare
vocationald
15 | Work shop 15 beneficiari | 3 voluntari ateliere vocationale




Cursuri organizate pentru beneficiari:

curs igiena si educatie sexuala - 34 beneficiari

curs editare foto - video- 2 beneficiar

curs creatie literara - 1 beneficiar

curs formare profesionald — frizere - 1 beneficiar
ateliere croitorie - 6 beneficiare

curs clart s pictura - 20 beneficiar

curs chitard/ canto - 2 benefician

atelier dezvoltare personald coaching - 13 beneficiari

AR U B |

AU B T}

Ateliere de lucru - consiliere vocationala si orientare profesionala

Jncrederea in fortele proprii’- 7 beneficiari

.Ce Inseamna pentru tine traficul uman?”- 8 beneficiari
.Ce Inseamna sa fii mecanic?"- 2 beneficiari

.Ce inseamna sa fii hair- stylist/ coafor?”- 5 beneficiare
,Ce inseamna sa fii magaziner?'- 1 beneficiar

.Ce inseamna sa fii asistent manager?’- 2 beneficiare

AN R G U T

Proceduri recuperare medicald (stimulare electricd transcutanatd nervoasa, laserterapie,
magnetoterapie, kinetoterapie, hidrokinetoterapie, parafind) la Centru! Delfinul” - 8 beneficiari

Psihoterapie- 3 beneficiar

Educatia sexuala in serviciile rezidentiale

Educatia sexuald presupune furnizarea de informatii despre dezvoltarea corporald, sex,
sexualitate si depre relatiile interpersonale cu perscane de sexe diferite, precum si dezvoltarea
unor abilitati menite a-i ajuta pe tinen sa comunice despre sex si despre sanatatea lor sexuald si sa
1a decizii importante cu privire la acestea. Drept urmare, discutile pe aceasta tema incep de la
varsta de 10 ani, avand in vedere si faptul cd debutul menstruatiei poate avea loc oricand intre
varsta de 8 s1 15 ani.

tn programele de educalie sexuala au participat un numar de
2019 - 222 beneficiari
2020 — 198 beneficiari
2021 = 179 beneficiari

Programele de educatie sexuald a condus ia urmatoarele beneficii
intarzierea debutului activitati sexuale

Reducerea asumaérii de nscun

Cresterea utilizarii mijloacelor de coniraceptie

Afitudini imbunatatite in ceea ce priveste sanatatea sexuala,

Toate programele si campaniile intreprinse in serviciile rezidentiale au drept scop dezvoltarea
beneficiarilor ca persoane independente, capabile de a separa binele de rau, de a recunoaste orice



forma de abuz la nivel emotional sau ia nivel fizic. Discutiile purtate atat intr-un mediu formal in
cabinetul psihologului, cat si in exteriorul acestuia conduc ia intarirea personalitati copilului,
cresterea stimei de sine, respectuf pentru el ca persoand si pentru cei din jurul lui.

Propuneri

in urma discutiilor cu reprezentantii DGASPC Galati, cu psihologii, cu personalul angajat si cu
beneficiarii au rezultat o serie de propuneri de imbundtitire a activitatii viitoare.

Reprezentantii DGASPC

+ Pastrarea Centrelor de Asistent& pentru Copilul cu Cerinte Educative Speciale si a

Centrelor de Reabilitare si Reintegrare Sociala a Copiilor cu Deficiente, trecerea acestor
copii in case de tip familial nefiind posibila. ingrijirea acestor copii presupune existenta unui
personal specializat, nevoile copiilor cu deficiente fiind imposibil de acoperit in situatia
mutarii lor Tn case de tip familial.

Copii

Stmularea/rasplatirea copiilor cu performante scolare, sportive, activitati extrascolare pentru

a fi urmati drept model in fata celorlalti beneficiari

Personal

Facilitarea accesului catre centre de recuperare si terapie din sistemul public si privat in

baza recomandarii/trimiterii medicului specialist pentru copiii cu dizabilitati

Tabere in sanatorii de recuperare §i asigurarea/stimularea personalutui care insoteste copiii

Pentru copiil cu CES si grad de handicap grav invatamantui obligatoriu de 8 clase(nu am
avut niciun beneficiar care dupa ce a absolvit 10 clase sau scoala profesionald s fie
angajat)

Majorarea salariilor pentru personalul din centre sau stimularea personalului din centre cu
sporun specifice activitatii in vederea eliminarii discrepantelor

Posibilitatea de sanctionare a beneficiarilor care savarsesc abuzuri fizice si emotionale, acte
de delicventa juvenila in casa / scoald/ comunitate

Senator Laurg Georgescu
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Raport privind efectuarea vizitelor in cadrul Directiilor Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Buzdu, Brdila, Calérasi, lalomito.

General.

in urma vizitelor a reiesit faptul ci, majoritatea cazurilor de abuzuri provin din familie. Odata ajunsi
in centrele de plasament multi minori, in mare parte fete, continud practicile de acasd, incercand
chiar s3 racoleze alti minori din centru pentru a face parte din retele de trafic de carne vie sau
droguri.

Traumele copiilor proveniti din familiile unde au fost abuzati sunt majore, iar numarul scazut al
personalului de terapie psihologicé sau asistenti maternali reprezintd un impediment in reabilitarea
acestor copii.

Totodat3, directorii DGASPC au punctat c3 finanfarea diferé de la judet la judet, in functie de bugetul
CJ, ceea ce creeazi discrepante de la un judet la altul. Recomandarea ar fi ca Ministerul Familiei sa
preia in administrare aceste directii pentru a exista aspecte unitare bugetar si nu numai. Desigur si CJ
poate raméne partener de finantare intr-o oarecare proportie.

DGASPC Buziu a raportat cd nu au avut cazuri de trafic de persoane in cazul copiilor
institutionalizati, aproximativ 390, dar vin multe cazuri cu abuzuri din familie, iar obiceiurile si noua
realitate sunt greu de acceptat, iar lipsa personalului ingreuneaza recuperarea minorilor
traumatizati. Au recomandat caravane de constientizare pentru adolescentele si familiile vulnerabile,
cu participarea asistentilor sociali din primérii. De asemenea, lipseste personalul calificat si salariille
mici nu atrag tinerii absolventi ai facultatilor de profil. Exista 12 apartamente si 5 case de tip familial,
plus 2 centre cu nevoi speciale. Directia nu are psihoterapeut, desi se incearca angajarea unuia,

DGASPC Bréila

Din 216 copii institutionalizati au existat 2 cazuri de trafic de persoane. O fatd venita dintr-o familie
care o vindea pentru bani, a avut o perioada in care pleca, fugea, era agresiva. Din nou, lipsa de
personal are un impact negativ. De asemenea, 3 exista un caz de abuz intre béieti. A intervenit
politia, au fost separati. A fost raportat faptul c3 se resimte lipsa unui centru de reeducare care sa
preia cazurile minorilor cu probleme de agresiune si care Ti supun pe ceilalti la o stare de stres
permanent in centrele de plasament. De asemenea, a fost solicitatd pedepsirea mult mai drastica a
agresorilor care fac sex cu minore. Totodat3, a fost identificatd o noud activitate a proxenetilor:
racolarea fetelor din centre de plasament pentru videochat.

DGASPC Célarasi

Sunt 173 de copii institutionalizati. Reteaua de asistentd maternald a scizut. Au recomandat ca
fiecare UAT s aib3 un centru de zi, deoarece in multe cazuri copiii ajung 1a directie prea tarziu.



Au avut 6 cazuri de copii abuzati in familie, nici un caz Tn centrele de plasament. De asemenea, au

propus existenta la nivel local a unui grup de lucru format din asistent social al primdriei, preot si
medic.

DGASPC lalomita
96 copii institutionalizati, nu au fost raportate cazuri de abuzuri.
Concluzie:

Majoritatea directorilor au primit deschis vizita 5i au avut propuneri pertinente, din practica
dumnealor. Nu au fost raportate cazuri de abuzuri ale angajatilor DGASPC. Tn directii ajung copii cu
grave abuzuri si traume din familie.

Lipsa de personal, diferenta de bugetare si de conditii impun implicarea Ministerului Familiei in
administrarea acestor centre.

Senator AUR Rodica Boanca

Membru
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Parlamentul Romaniei
Senat

Raport rezultat in urma vizitelor efectuate inh centre pentru
minori aflate Tn subordinea DGASPC
in perioada 26-28 iulie 2022
in judetele Dolj, Olt, Valcea, Gorj

- Senator Cosmin-Marian Poteras -



l. CONTEXT
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I. CONTEXT

in data de 31.05.2022 Biroul Permanent al Senatului Romaéniei a aprobat prin Decizia nr.
962, solicitarea Comisiei de ancheta privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau
a oricaror abuzuri fizice Tmpotriva minorilor din servicile de tip rezidential aflate in
subordinea Directiilor Generale de Asistentd Socialé si Protectie a Copilului {DGASPC) de
a desfasura vizite in centrele pentru minori din subordinea DGASPC. in calitate de
membru al acestei comisii, in perioada 26.07.2022 - 28.07.2022, am efectual vizite in
centre rezidentiale/de tip rezidential din judetele Dolj, Olt, Valcea si Gorj.

Scopul vizitelor a fost acela de a verifica in teren informatiile dezbatute in comisie gide a
identifica probleme si eventuale solutii, impreuna cu beneficiarii si personalul DGASPC.

Alegerea centrelor s-a bazat pe acoperirea tuturor formelor de locuire (case familiale,
apartamente, centre de plasament), centre destinate minorilor cu dizabilitdti si fara
dizabilitdti dar si servicii de primire in regim de urgentd, atat in mediul urban cat si in
mediul rural.

Astfel, unitatile vizitate au fost:

e Casa de tip familial loana, Diosti, Dolj

e Casa familiald - Casele de tip familial Sf. Maria, Balg, Olt

e Centrul de primire in regim de urgentd a copilului abuzat, neglijat, exploatat, Rm.
Véicea, Vélcea

e Apartament — Complex de apartamente-locuinte de tip familial, Rm. Véicea, Valcea

e Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor cu dizabilitati Tg-Jiu,
Gorj

La momentul vizitelor nu mai exista centre de plasament in judeiele Dolj, Olt, Valcea.

La discutii au participat sefi de centre, angajati ai centrelor, beneficiari, manageri de caz,
voluntari dar si membri din conducerea DGASPC. S-a discutat despre accesul la servicii
sociale si medicale, gestionarea abuzurilor, $colarizarea, pregatirea personalului, contactul
cu comunitatea, transferuri intre centre, reprezentarea legald; in cadrul discutiilor au fost
semnalate si probleme cu care se confrunta atat angajatii, cat si beneficiarii sistemului de
protectie.

in continuare vor fi prezentate rezumatele vizitelor, iar la final concluziile si un set de
recomandari.

O parte dintre informatiile prezentate in acest document au fost oferite in timput vizitelor de
catre persoane ce au cerut explicit s ramana anonime, motiv pentru care nu voi face
referire la ele in rezumatele vizitelor, ci in capitolul de concluzii.



lIl. REZUMATELE VIZITELOR

Il.1 Casa de tip familial loana, Diosti, judetul Dolj

in Diosti existd doua case de tip familial pentru minori. S-a optat pentru casa ,loana” din
doud motive: g&zduieste persoane cu dizabilitali si este locul in care s-a petrecut
incidentul din luna martie a acestui an in urma caruia a decedat un copil cu dizabilitafi.

Casa are o capacitate de 9 locuri si gazduiegte 8 minori, tofi cu dizabilitati, Tncadrati n
grad de handicap grav. Patru dintre acestia au sub 12 ani si patru peste 12 ani. Cladirea
obisnuia in trecut sa& gazduiascd un numar considerabil mai mare de copii in ciuda
suprafetei destul de limitata. Este compusa din 3 dormitoare a cate 3-4 paturi suprapuse
(in prezent se folosesc doar cele de jos), o bucatarie, o baie cu cada, o baie de serviciu, o
camera de zi si o curte generoasa. Curlea are iesire directd la drumul european ceea ce
necesitd o atentie sporitd atunci cand copiii sunt scosi In curte. Finisajele sunt vechi insa
angajatii fac eforturi s& mentina un nivel decent de conviefuire.

La momentul vizitei au fost prezenti seful de centru, asistenta medicald, o educatoare si o
instructoare de educatie.

in aceasta locatie lucreaza 17 angajali insa ar avea nevoie de inca un asistent medical si
de un paznic care pe langa serviciul de pazi ar putea s intervind in momentele in care
rezidentii devin greu de controlat din cauza comportamentului agresiv. Existd de
asemenea doud posturi vacante de instructor de educatie. Activitatile gospodaresti (gatit,
curatenie, etc) dar si unele activitaii de supraveghere a copiilor sunt asigurate de cétre toti
angajatii, chiar daca nu intra direct in atributiile lor.

Locatia nu este dotatd cu defibrilator, concentrator de oxigen sau alte echipamente de
prim-ajutor, fapt semnalat de catre personalul medical care le considera necesare.

in ceea ce priveste transferurile minorilor catre aceastd locatie, cei mai multi dintre
rezidenti au fost adusi de la Craiova in urma desfiintarii centrelor de plasament. Fiind
persoane cu dizabilitati grave, rezidentii care parasesc locatia o fac dupa implinirea varstei
de 18 ani si merg in centre pentru adulli cu dizabilitati.

Nici unul dintre rezidenti nu este scolarizat din cauza dizabilitatilor severe. Un singur
rezident poate vorbi cu dificultate. Toti ceilalti nu pot vorbi si au dificultati mari in a intelege
cand cineva le vorbeste.



Toli rezidentii primesc medicatie. Este vorba de tratament cu neuroleptice prescris de
medici specialisti. Lunar rezidentii merg la medicul specialist peniru refete. Existd o
condicd unde asistenta medicald consemneazd administrarea medicamentelor. Nu au
existat probleme grave de sanatate dincolo de cele asociate dizabilitafii.

Conform angajatilor, rezidentii beneficiaza de asistenta stomatologic. Medicul e angajat al
DGASPC. De cele mai multe ori rezidentii se deplaseaza la Craiova iar uneori, mai rar,
medicul vine la Diosti. In fiecare an fac consultatii stomatologice.

Medicul de familie este din localitate. Vine ori de cate ori e nevoie dar nu si din proprie
inifiativa sau periodic. Angajatii spun ca e medic bun si raspunde prompt.

Rezidentii beneficiaza de asistenta psihologica din partea unui psiholog care vine mariea
in locatie. in ceea ce priveste calitatea serviciilor, desi au chestionare de satisfactie, din
cauza dizabilitatilor si a lipsei de scolarizare copiii nu le pot completa.

in ceea ce priveste abuzurile, cea mai mare piedica este imposibilitatea rezidentilor de a
comunica verbal sau in scris. Cei mai mulli dintre rezidenti nu au alte persoane care sa
observe si s& sesizeze eventuale abuzuri. Interactiunea rezidentilor cu persoane din afara
locatiei este extrem de limitatd. Cu toate acestea la locatie existd o cutie de sesizari
anonime si oricine poate depune sesizari. in fiecare zi de luni se deschide in prezenta
sefului de centru si a asistentului social si se incheie un proces-verbal. La final de luna se
face un raport privind sesizérile si le nainteaza directorului general adjunct al DGASPC
Dolj. Pana in prezent, nu au existat sesizari.

Conform sefului de centru, procedura ce trebuie respectatd in caz ca apar abuzuri
presupune inregistrarea in registru, convocarea unei comisii interne de cercetare, se
aduce la cunostinta directorului DGASPC, si daca e cazul se constituie comisie la nivel de
directie.

Instrumentul poate cel mai util in raportarea abuzurilor, telefonul copilului nu poate fi
accesat de catre rezidentii acestei locatii din cauza dificultailor de vorbire. Nu au existat
controale n urma unor apeluri 1a telefonul copilului.

incidentele consemnate se refera la conflicte intre rezidenti care uneori se lovesc unii pe
altii. A fost nevoie inclusiv de o interventie chirurgicala in urma unui incident. Uneori copiii
se ranesc cu obiecte din casa. Aceste lucruri scot Tn evidenia deficientele in ceea ce
priveste interventia de specialitate, terapiile ocupationale si masurile de preventie.

Managerii de caz sunt implicati, birocratic, cel mult lunar. Pe teren daca nu apar probleme
care sa necesite intrunirea echipei pluridisciplinare pt situatii deosebite, vin trimestrial.
Intocmesc minuta intalnirii, i se face un raport de evaluare trimestriala.

Printre activitatile rezidentilor se numara bitunar (desi ar trebui mult mai des) activitati de
recuperare, educatie speciala si kinetoterapie cu ajutorul echipei mobile.

Discutile directe cu rezidentii au fost destul de limitate din cauza impedimentului de
vorbire al acestora. Totusi am schimbat cateva vorbe cu singura rezidenta care vorbea cu
mare dificultate. Parea atasatd emotional de personalul centrului.



In aceastd locafie a existat un incident n urma caruia a decedat un copil. Tn urma unei
altercatii cu un alt copil acesta a fugit iar pana sa fie gasit a cézut intr-o fosa septica aflata
in vecinatatea casei.

Dosarul e In stadiul de cercetare penala in rem. Au fost audiate persoanele care au fost de
serviciu si seful de centru. Seful de centru a dat declaratie in calitate de martor. Ulterior
decesului, s-a prelungit un gard care sa impiedice astfel de incidente. Totusi accesul Tn
afara curtii ramane in continuare destul de facil.

Il.2 Casa familiala - Casele de tip familial Sf. Maria, Bals,
judetul OIlt

A doua unitate vizitatd este o casa din urbanul mic, parte a complexului numit ,Casele de
tip familial Sf. Maria” din Bals, judetul Olt.

Locuinta are o capacitate de 6 locuri toate fiind ocupate. Este compusa din 3 dormitoare a
cate douéd paturi, doud bai, bucéatarie (foarte mica), camera de zi unde se serveste si masa
si o curte. In luna august locuinta urmeaza sa fie renovalta. La data vizitei o rezidenta nu
era prezenta, fiind in vizita la familie.

Toli rezidentii sunt incadrati in grad de handicap grav sau accentuat datoritd unor afectiuni
psihice. Din perspectiva unei persoane cu zero pregatire medicala, in urma interactiunii cu
rezidentii, cel putin unul dintre rezidenti nu pare a avea niciun fel de dizabilitate, ru au
putut fi sesizate niciun fel de deficiente fizice sau psihice. De asemenea din relatarile
personalului si ale copiilor, rezidenta care lipsea la data vizitei este foarte activa social si
independenta lasand impresia cd@ incadrarea in grad accentuat/sever a unora dintre
rezidenti este cel pulin for{ata.

Sefa de centru considerd ca personalul este suficient si calificat corespunzator pentru
posturile pe care le ocupa. Personalul beneficiaza de cursuri organizate de DGASPC, cam
o data pe an. Angajatii considera ca sunt utile aceste cursuri.

Nu existéd colabordri cu ONG-uri, in schimb colaborarea cu alte institutii locale (scoli,
politie, autoritati locale) este una destul de buna.

In ceea ce priveste transferurile catre centru, copiii au venit de la asistenti maternali sau
au fost transferaii in urma desfiintarii centrelor de plasament. A fost mentionat faptul ca
uneori asistentii maternali nu au disponibilitatea de a se ocupa de copii cu dizabilitati sau
nu pot gestiona relatia cu un adolescent si renunta la copii care apoi revin n centre.

Copiii care parasesc centrul sunt in general copii care au implinit 18 ani si care au finalizat
o forma de invatamant. Existd UN SINGUR CAZ de transfer cétre un centru de adulii.
Conform spuselor personalului, cei mai multi dintre copiii care au parésit centrul sunt
integrati In societate si independenti. Fiind vorba de tineri incadrati in grad de handicap
accentuat sau sever, aceste relatari constituie argumente in plus ca o parte dintre copii
sunt incadrati in grad in mod abuziv.



Toti copiii sunt Inscrisi la scoli speciale. Au incercat invatdmantul de masa inscriind unul
dintre rezidenti (cel care parea a nu avea dizabiiitd{i) intr-o scoald de masa. Conform
spuselor angajatilor, pana in clasa a V-a n-a stiut sa scrie si sa citeasca, insd dupa
transferul la scoala speciald a invalat, e in clasa a X-a la o scoald de meserii si invata
foarte repede. Din nou, sesizez aici un potential abuz. Faptul ¢& un copil nu a invatat sa
scrie si sé citeascd pana in clasa a V-a nu poate fi un argument pentru a-l inscrie la scoala
speciald. Prin acest gest copilul a fost extras din comunitate si oportunitatile lui de a se
integra au fost afectate. Faptul cd mai tarziu copilul a fost capabil sa inveie foarte repede
la scoala de meserii aratd ca nu scoala era problema, ci motivarea copilului sau altj factori
externi.

O rezidentd (cea care nu era prezentd) a fost 8 clase In invatdmant de masa, a dat
capacitatea si a mers la o scoald profesionald. Reamintesc ca rezidenta era incadraté in
grad de handicap accentuat/grav din cauza unor afectiuni psihice. E greu de crezut ca
dupa o astfel de incadrare copilul poate avea o evolutie atat de buna t{inand pasul cu elevii
din scoli de masa. Incd un argument ci cel mai probabil incadrarea in grad s-a facut
abuziv,

In ceea ce priveste abuzurile fizice si psihice, in afara unor certuri intre rezidenti nu au fost
consemnate cazuri de abuz in aceastd locafie. in schimb a fost mentionat un abuz
emotional comis de o doamna fosta angajata asupra unei fete intr-o alta locatie. Mi-a atras
atentia faptul ca abuzul a fost raportat de un beneficiar dupa ce a parasit sistemul si care a
trimis inregistrarea. R&mane aici un semn de intrebare: de ce anume persoana care a
raportat abuzul nu a facut-o in timp ce era institutionalizata?

Existd o cutie de reclamatii. in fiecare luni personalul impreuna cu doi beneficiari deschid
cutia, iar daca sunt sesizari le transmit mai departe conducerii. Telefonul copilului nu a fost
folosit pind acum la locatii. Nu au fost raportate cazuri de abuz comise de angajati. Doi
dintre rezidenti detin telefon mobil.

Toti rezidentii primesc medicatie, chiar si cei care par a nu avea niciun fel de
dizabilitate. Sunt consultati la neuropsihiatrie Slatina, unde se prescrie tratamentul. Au
condica de administrare a medicamentelor in care se consemneaza zilnic. Rezidentii
beneficiazd de asistentd stomatologica. Existd un parteneriat cu un cabinet stomatologic
care presteaza serviciile gratis, voluntar. Medicul de familie vine lunar sau ori de céie ori e
nevoie. Exista psiholog la centru si la scoala speciald. Unii copii se duc séptdmanal la
terapie. Psihologul este angajat al centrului si deserveste tot centrul (5 locatii).

Implicarea managerului de caz pare de naturd birocraticd. Atunci cand se intalnesc,

interactiunea lor cu copiii este limitata fiind mai preocupati de harii. In pandemie vizitele
erau mai rare. De obicei Insa, vizitele au loc o data la doua luni.

in timpul liber rezidentii merg n oras, in parc, uneori singuri (cei doi care se descurca
independent), uneori insotiti, la cumparaturi, merg la sala de sport, merg la concursuri sau
in familie. Au mers si in tabere organizate de DGASPC insotiti de cineva din institutie.
Uneori au fost si cu scoala. Rezidentii s-au plans c& taberele au loc foarte rar. Isi doresc
s vad& marea, s& meargé la munte.



Cei doi rezidenti care se pot descurca independent au acces la bani. Tsi cumpéara haine,
merg la tuns, isi platesc singuri telefoanele. Pentru a avea acces la bani fac cerere cétre
angajati 5i primesc 225 de lei lunar.

Rezidentii sunt implicati in activitati gospodaresti, ajuta la curatenie, aranjeaza masa, etc.
Uneori merg in vizitd acasa la ingrijitori. Au lasat impresia cd Tngrijitorii sunt foarte
apropiati de rezidenti si au o relatie buna cu acestia.

II.3 Centrul de primire in regim de urgenta a copilului
abuzat, neglijat, exploatat, Rm. Valcea, judetul Valcea

inca de la sosire s-a putut observa cat de bine ardtau cladirea (atat la exterior cét si la
interior) si curtea. Totul era curat, proaspat renovat si utilat.

La disculii au participat: domnul director al DGASPC Vélcea, doamna directoare adjuncta,
seful de centru si reprezentanti ai serviciului 119 - telefonul copilului.

Renovarea a inceput in septembrie 2018 cu fonduri de la Consiliul Judetean Valcea si cu
fonduri europene. S-a investit in finisaje, utilarea centrului dar si pentru eficienta
energetica (panouri fotovoltaice, reabilitare termica, sistem de incélzire, etc).

In cladire functioneaza: centrul de primire in regim de urgentd, un centru maternal,
telefonul copilului si un centru de recuperare dotat cu aparaturd de recuperare, camera
senzoriald, cabinete medicale, cabinet stomatologic, etc. In timpul vizitei activitatea in
centrul de recuperare era destul de intensa.

Spatiul alocat primirii in regim de urgen{a pare supradimensionat avand in vedere ca in
general numarul de copii primifi este foarte redus iar acestia nu rdman muit timp in centru.
Am sugerat conducerii s& ia in calcul infiintarea unui centru respiro mai ales pentru ca in
judetul Vaicea nu exista un astfel de centru.

Centrul de primire in regim de urgentd (CPRU) gazduia la momentul vizitei 6 copii preluati
din familii pentru care se incearca identificarea unor asistenti maternali care sa-i preia.
DGASPC Vaicea gestioneaza servicii sociale pentru: 34 de copii cu dizabilitati aflati in
sistemn rezidential, 30 de copii fara dizabilitati Tn sistem rezidential, in jur de 300 de copii
aflati in grija asistentilor maternali, In total sunt 240 de asistenti maternali dintre care 12
sunt in prezent fara copii. Cazurile preluate din matemitati sunt foarte putine (2 copii in
2022). in general intrarile in sistem sunt foarte putine iar jumatate dintre copii merg catre
familia extinsa.

La momentul vizitei, in centru se afla o fald de 13 ani insércinatid, Desi abuzul este
evident, ea doreste sa se intoarca in familie. Medicul care a examinat sarcina cand fata
avea 12 ani nu a anuntat autoritatile despre situatia ei.

Majoritatea copiilor care intrd Tn sistem au in jur de 14 ani. Acest lucru se datoreaza
faptului ca asistentii maternali renuntd la copii la varsta la care ei devin mai greu de
gestionat. Asistentii maternali preferd copiii mici. Au fost cazuri de asistente maternale



care au preferat s demisioneze numai sa nu mai tind copilul. Cel mai adesea asistentii
maternali 7i aduc in centrul de primire in regim de urgenta. Copiii aflati intr-o astfel de
situafie se acomodeaza destul de greu in case de tip familial sau aparlamente. Astfel de
situatii trebuie prevenite iar un ro! foarte important in monitorizarea copiilor aflati la
asistentii maternali revine managerilor de caz. In Valcea managerii de caz se ocupa de
30-40 de copii.

A fost semnalat faptul cad legislatia nu reglementeaza profesia de asistent maternal
profesionist. Atestatul permite asistentilor maternali sa tind copiii pana la varsta de 18 ani.
Dupa aceasta varsta unii dintre asistentii maternali doresc sa {ina in continuare copiii dar
acest lucru contravine atestatului. Exista o practica neunitara la nivelul DGASPC-urilor din
tard: unele permit asistentilor maternali s& tind copiii si dupd 18 ani daca acestia isi
continud studiile, alte judete nu permit acest lucru.

Mi-a fost de asemenea semnalat faptul ca reglementarile Tn vigoare sunt deficitare in ceea
ce priveste preluarea copiilor de catre echipele de interventie. Politia nu are voie sa intre In
locuinta copilului, uneori parintii se opun, devin agresivi iar echipele de interventie nu pot
prelua copilul cu forta. Mi-a fost dat exemplul unui caz in care mama practica prostitutia de
fatd cu fetita ei de 5 ani. Preluarea fetitei s-a facut cu mare intarziere apeléndu-se la o
tactics de dezinformare a mamei astfel incat asistentii sociali s3 poata ajunge la copil. Tn
tot acest timp n care copiii nu pot fi preluati, réspunderea o poartd DGASPC care practic
nu poate sa-si indeplineasca atributiile.

La nivelul judetului Valcea nu au fost consemnate abuzuri impotriva minorilor comise in
interiorul sistemului.

In ceea ce priveste serviciul 119 telefonul copilului, domnut director considera ca este un
serviciu inutil care ar putea fi gestionat de 112 dupd care apelul sa fie transferat catre
dispeceratul DGASPC.

De la nfiintarea serviciului s-au inregistrat 371 de apeluri dintre care 229 au fost apeluri
gresite, 41 de apeluri care nu faceau obiectul 119, 38 de apeluri test din partea STS, 13
apeluri transferate catre alte judete si 50 de apeluri transferate la compartimente
specializate (apeluri corecte). Cele mai multe apeluri se refera la abuzuri comise in familie
si cele mai multe sesizari au venit din familie sau de la vecini. Un singur apel a fost
efectuat de un profesor.

Colaborarea cu IPJ este una foarte buna, IPJ semnaleazd adesea abuzuri apeland direct
conducerea DGASPC. Lunar se tin sedinte cu IPJ si Jandarmeria in baza protocoalelor de
colaborare interinstitutionala. IPJ a infiintat un departament pentru minori.

Apelurile false la 119 nu sunt sanctionate, ceea ce ar putea reprezenta o problema.

Promovarea serviciului 119 se limiteaza la impartirea de pliante fondurile alocate fiind
insuficiente pentru a apela la mijloace de informare in masa.

Serviciul 119 asigurd anonimatul celor care fac sesizari. Nu existd insd o procedura
unitarad privind activitatea 119 iar fiecare judet are propriille proceduri interne. Au fost
promise cursuri de formare care insa nu au avut loc. Recomandarea a fost ca apelurile la



119 s fie preluate de asistenti sociali sau de psihologi insa acest lucru nu se intdmpla din
lipsa de personal.

In ceea ce priveste personalul, a fost semnalata lipsa asistentilor sociali si a psihologilor.
Printre motivele invocate se regasesc salarile reduse dar si lipsa posibilitéfilor de
scolarizare. Cele mai apropiate centre universitare sunt la Alba lulia, Pitesti si Sibiu si nici
acolo cifrele de scolarizare nu asigura necesarul de absolventi.

Concursurile pentru ocuparea posturilor se bazeaza exclusiv pe cunoasterea legislaliei i
nu pe aplitudini.

1.4 Apartament — Complex de apartamente-locuinte de
tip familial, Rm. Valcea, judetul Valcea

Apartamentul vizitat in Rm. Valcea are o capacitate de 6 locuri, toate ocupate. In
apartament locuiesc fete cu véarste intre 17 si 24 de ani. Apartamentul este compus din 3
camere, o bucatdrie, o baie si un balcon. A fost renovat anul trecut si este intr-o stare
foarte buna.

La discutii au participat sefa de centru, o0 doamna educatoare si rezidentele..

Niciuna dintre rezidente nu este Tncadratd in grad de handicap, toate merg la
scoald/facultate au creat o impresie foarte buna in ceea ce priveste educatia respectiv
integrarea lor In societate.

Cea mai importantad problema pentru rezidente o reprezinta gasirea si mentinerea unui loc
de muncad in Vaicea. E nevoie de o persoand de suport care sa faciliteze integrarea
tinerilor din sistem la locul de munca. Rezidentele provin de la asistenti maternali care nu
si-au mai dorit sa le tind la varsta adolescentei sau din centrele de plasament desfiintate.

Existd in celelalte apartamente ale centrului copii care merg la scoli speciale. Motivul
invocat a fost acela al marginalizarii si al rezultatelor slabe la invataturd. Suportul din
scoala de masa a fost limitat, insuficient, iar uneori erau marginalizati chiar de catre
profesori care considerau ¢a {in clasa pe loc. A existat intentia scolii de a transfera acesti
elevi.

Au fost situatii in care rezidentele au primit medicatie psihiatrica prescrisa de medicul
specialist. Exista registre pentru administrarea medicamentelor. Toate rezidentele merg cel
putin o data pe luna la psiholog.

Nu au fost semnalale abuzuri, Periodic reprezentanti ai IPJ vin si le explica rezidentilor
care le sunt drepturile si cum pot semnala abuzuri. Toate rezidentele au telefon mobil.

Doamnele educatoare sunt foarte apropiate de rezidente si au fost mentionate ca fiind

persoanele de incredere la care apeleaza dacé au o problema. De asemenea doamnele
educatoare discutd frecvent cu profesorii pentru a indentifica eventuale derapaje in ceea
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ce priveste comportamentul sau rezultatele scolare ale rezidentelor. De asemenea
profesorii anuntd atunci cand rezidentele lipsesc de la scoala.

Relatia cu managerii de caz este foarte limitatid pérand cé se ocupa mai mult de partea
birocratica. Rezidentele isi cunosc managerii de caz dar nu pot spune exact care este roful
acestora.

Rezultatele scolare sunt bune. Doua dintre rezidente au rezultate foarte bune la facultate,
petrec mult timp invaténd. Una dintre ele Tsi doreste o carierd in invaiamant dar in acelasi
timp a urmat o scoalé postliceald de asistentd medicala. O parte dintre ele sunt angajate.

Una dintre rezidente a practicat un sport de performanta insa nu a tinut pasul din cauza
imposibilitatii DGASPC de a finanta cantonamentele. A renuntat s& mai practice sportul.

isi doresc s& mearga mai des In tabere la munte sau la mare.
Discutiile releva faptul ca in ciuda problemelor, se poate, iar rezidentele sunt pregéatite
pentru o viatd normald, independenta.

I1.5 Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale
a copiilor cu dizabilitati Tg-Jiu, judetul Gorj

inca de la sosire se putea observa cu usurin}a starea de degradare avansata a cladirilor si
a curtii. La discutii au participat si reprezentanti ai conducerii DGASPC Gorj, coordonatorul
de specialitate, sefa de centru, un manager de caz precum si medicul centrului.

Capacitatea centrului este de 50 de locuri dintre care 30 sunt ocupate. Cu exceptia a 4
rezidenti, tofi ceilalti au varste peste 14 ani. Tofi rezidentii sunt incadrati in grad de
handicap grav, accentuat sau usor in toate cazurile fiind vorba de dizabilitati psihice.

Cladirile sunt intr-o stare avansat3 de degradare si Ia interior. Finisajele sunt vechi, unele .
daténd din perioada comunistd. Aerul era inchis cu mirosuri specifice cladirilor vechi.
Camerele rezidentilor se intind de-a lungul unor holuri lungi, béile sunt comune.

Conducerea DGASPC a considerat cé nu se jusiifica eventuale investitii avand in vedere
ca centrul va fi desfiintat in urmatorii ani.

in ceea ce priveste personalul, a fost mentionata lipsa psihoterapeutilor. Consilierea
psihologicd este oferiti rezidenfilor cu handicap usor. Se incearca suplinirea
pshoterapeutilor prin colaboréri cu ONG-uri i cu voluntari. A fost invocat cadrul legislativ
care nu prevede psihoterapeutii printre serviciile obligatorii oferite de centre.

Existd si doua posturi de medic neocupate. Motivul invocat a fost acela c¢& nu vine niciun
medic pe 14 mii de lei pe luna. Salariul in spital e mult mai mare.

Personalul beneficiaza de cursuri de formare insa impactul acestora este minimal. Motivul
invocat este acela ca pe perioada cursurilor personalul trebuie sa fie si la serviciu. Opinia
general3 este ca aceste cursuri trebuie sé aiba loc in afara centrului, eventual in alt oras.

Cei mai multi rezidenii au fost transferati de la asistentii maternali care ii cresc pana la o
varsta dupa care ii aduc napoi in centru. Unii dintre ei invoca lipsa serviciilor specifice
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nevoilor persoanelor cu dizabilitati (centre respiro, echipe mobile). Cei mai multi dintre
rezidenti parésesc centrul la varste cuprinse intre 21 si 24 de ani.

Toti rezidentii sunt scolarizati. Numai doi dintre acestia merg la scoli de masa. Restul merg
la scoala speciala din curtea centrului de plasament.

Unii dintre rezidenti doresc sé faca scoala de soferi dar nu poate fi decontatd de catre
DGASPC. Nici cursuri de formare nu se pot deconta (ex. frizeri). De asemenea nu au
posibilitatea de a sustine tinerii cu aptitudini in diverse meserii/sporturi.

A fost mentionatd o neclaritate legislativa: Legea 272/2004 nu este armonizata cu Legea
Educatiei 1/2011. Legea privind proteclia copilului se refera la "invatamant de zi", sintagma
care nu se regaseste in cuprinsul Legii educatiei. Acest lucru esle extrem de important
pentru rezidenti care daca sunt inscrisi la o forma de Invatamant de zi pot ramane in
centru pand la 26 de ani, pe langd alte masuri de protectie speciald, inclusiv sprijin
financiar.

in judetul Gorj nu exista sectie de psihiatrie infantila. Trebuie s& apeleze la spitale din alte
judete.

Numai sase dintre rezidenti primesc medicatie. Este vorba de doi rezidenti cu epilepsie cu
tratament prescris de medicul neurolog. Ceilalti patru primesc neuroleptice pentru tulburari
de comportament. Au mai fost trei copii care au fost scosi de sub tratament. Medicul
centrului depune eforturi pentru a limita medicatia si a stimula pacientii cognitiv. De
asemenea medicul considerd ca@ dupa varsta de 18 ani rezidentii ar trebui obisnuiti s& Tsi
administreze singuri medicamentele pentru a-si putea purta singuri de grija la parasirea
centrului.

Rezidentii beneficiaza de servicii stomatologice la cabinete din afara centrului urmand ca
serviciile sa fie decontate de DGASPC sau de cétre diverse asociatii.

Rezidentii NU sunt implicati in niciun fel de activitati gospodaresti, Nu fac nici macar ordine
in propria camera. ,Cumparaturile” se fac de catre DGASPC la licitatie nu la supermarket.
Nu exista educatie financiara. Recent au inceput sa-si cumpere singuri hainele.

Au existat trei cazuri de abuzuri savarsite de personal la nivelul tuturor centrelor din
subordinea DGASPC:

e O fatd a acuzat un educator ca a viclat-0. Domnul respectiv nu mai lucreaza in
subordinea DGASPC si nici cu copii. Dosarul a fost solutionat cu neinceperea
urmaririi penale.

e Un caz Tn care a fost sesizatd o apropiere intre un educator si un beneficiar.
Dosarul se afia in cercetare 1a tPJ.

¢ O minora rezidentd la Tg. Carbunesti practica prostitufia. A fost adusa de mai multe
ori de Politie. A raportat la ANDPDCA ci a fost abuzatd (batutd) de catre personal.
IPJ a dispus neinceperea urmaririi penale. Tn prezent se judeca la instantd pentru
confirmarea neinceperii urméririi penale.

Toti copiii au telefoane si suna des la 112, Li se pare interesant sa vada politie si salvari in
curtea centrului. Nu suna la 119. In institutie exista afise de promovare a numarului 119.
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Printre metodele prin care se incearcd sa afle dacd existd riscuri sau derapaje in
comportamentul rezidentilor in afara centrului au fost mentionate: discutiile cu rezidentii si
faptul ca acestia se parasc intre ei.

Au avut un adolescent care se droga. A ajuns ia spital si la politie. Angajatii centrului spun
cd nu au avut ce sa-i faca. L-au dus la centrul de consiliere antidrog. Educatorii discutau
des cu el. In perioadele cand primea bani de |a fratele sdu se droga din nou.

Din discufia cu managerul de caz prezent am ftras concluzia ca sarcinile sale sunt
preponderent birocratice iar relafia cu rezideniii este destul de limitata. Considerd ¢& nu au
existat deficiente In aplicarea planurilor. La Tntrebarea ,Cum ati reactiona daca ati constata
deficiente in ingrijirea rezidentilor?” managerul de caz a raspuns ca ar face revizuirea
planului de protectie (ar face o minuta, s-ar intalni cu echipa pluridisciplinara si ar face o
revizuire a planului), iar daca planul ar fi incalcat ar sesiza conducerea.

Opinia generald este aceea cd managerul de caz trebuie sa aibd un rol mat activ si o
putere mai mare.

S-au purtat discutii cu rezidentii prezenti la momentul vizitei. Toti tinerii intalniti au fost
sociabili. Le-a facut placere sa stea cu noi de vorba. Au raspuns Iz intrebari si s-au
implicat in conversatie. Din pacate au fost prezenti intr-un numér mic, fiind plecati in
vacanta la familiile lor ori la munca.

O rezidenta, A., diagnosticatd cu epilepsie si aflatd sub tratament, are un comportament
apalic si absent. Totusi este comunicativa si vorbeste foarte coerent despre experientele si
planurile ei. Spune ca a locuit ntr-un apartament cu doud camere (locuinta de tip familial),
ea Intr-o camera, iar in cealaltd camera 3 baieli. Am aflat de la angajali ca a avut o
tentativa de suicid.

Doi rezidenti, frati, au probleme in articularea corecté a cuvintelor. Un logoped ar fi fost de
ajutor. in ciuda acestei deficienle, comunica, emit pareri, exprima preferinie, si
argumenteaza.

Un rezident despre care angajalii spun ¢a nu poate vorbi are o dizabilitate fi znca parand a
nu vedea cu un ochi. Intelege ce i se spune. Este afectuos.

Un alt rezident, R, lucreaza la un supermarket, este foarte prezent In discutie si inteligent.
Este mé&ndru de realizérile de la serviciu. Spune ca e cel mai bun dintre cei 4 angajati.
Acuza incadrarea jui in grad de handicap grav spunand ca asta i-a afectat inclusiv

posibilitatea de a face scoala de soferi. R. pare perfect integrat si pare motivat si optimist
in ceea ce priveste viitorul sau.

lll. CONCLUZI

incadrarea in grad de handicap

Au fost confirmate suspiciunile privind posibile incadrari in grad de handicap abuzive si
nenecesare. In loc sa fie investite resurse in recuperarea unor copii care odatd ajunsi in
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sistem nu au beneficiat de ateniia si ingrijirea necesare In primii ani de viata, au fost
incadrati in grad iar interventia terapeutica a fost inlocuitd cu medicamente. S-a preferat
incadrarea in grad de handicap, cu consecinta mentineril institutionalizarii i a segregarii
scolare. Unii dintre rezidenti constientizeaza acest lucru si chiar Tl afirma direct. $i mai
ngrijorator este faptul ca unora dintre ei li se administreaza medicamente.

A fost confirmat acest lucru si de catre un angajat care a invocat ca posibil motiv inlesnirea
angajarii acestora deoarece firmele sunt interesate mai mult de tinerii cu incadrare in grad
de handicap existand prevederi legale care ii stimuleazd in acest sens. Unii medici
considera ca ajuta plasand copilul intr-un centru pentru persoane cu dizabilitati.

Am aflat despre cazul unui copil cu adoptie deschisa incadrat in grad de handicap sever si
care are la instantd un proces pentru eliminarea Incadrarii in grad. Putin probabil ca el sa
se fi recuperat complet. Cel mai probabil incadrarea in grad a fost facuta abuziv.

De cele mai multe ori incadrarea pe nedrept in grad de handicap constituie un argument in
favoarea inscrierii copiilor la scoli speciale sau chiar scoaterii lor din scolile de masa si
transferarea lor catre scoli speciale. Acest lucru are consecinte deosebit de grave asupra
sanselor de integrare sociald a acestor copii. Eforturile DGASPC ar trebui sa fie in directia
elimindrii segregarii $i nu invers.

Exercitarea tutelei

Tutela copiilor institutionalizali este exercitatd de cétre directorul DGASPC sau de calre
presedintele Consiliului Judetean, dupa caz. Acestia la randul lor imputernicesc persoane
din sistem (sefi de centru de obicei) s& exercite tutela si sa reprezinte interesul copiilor in
raport cu institutiile statului. Acest lucru este anormal. DGASPC presteazad servicii pentru
persoanele institutionalizate si tot DGASPC trebuie s& apere interesele copiilor atunci
cand calitatea serviciilor este slabad sau cand drepturile copiilor sunt incalcate in interiorul
sistemului. Cu alte cuvinte, DGASPC ar trebui sa se sancfioneze pe sine cand drepturile
copiilor sunt incalcate.

Dincolo de acest aspect, persoanele care exercita efectiv tutela nu sunt cele care cunosc
cel mai bine situatia copiilor pe care ii reprezintd. De exemplu, relatia unui copil cu un sef
de centru sau un director de institutie nu poate fi la fel de apropiata precum relatia copilului
cu educatorii. Copiii au nevoie de o persoana din afara DGASPC care s le cunoasca
problemele si care sa le apere drepturile si interesele. Aceastd persoand poate fi un
asistent social din afara DGASPC sau un avocat. Alternativ ar putea fi o solutie
externalizarea managerilor de caz si completarea atributiilor acestora. in prezent
managerii de caz desfasoara activitali birocratice si gestioneaza un numéar mare de copii
cérora nu au cum sa le cunoasca problemele si nevoile reale.
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Transferuri

Din discutiile cu reziden{ii am aflat ca unii dintre ei schimbasera mai mulli asistenti
maternali sau mai multe centre pana in prezent. Aceastd situatie este de naturd si
afecteze stabilitatea emotionatd a copiilor, dar si s amplifice teama de abandon. Copiii au
nevoie de stabilitate si afectiune iar transferurile de multe ori nejustificate in raport cu
interesul superior al minorului si pun amprenta in mod negativ ireversibil asupra copiilor.
Decizia de transfer trebuie s urméreasca exclusiv interesul minorului.

Personalul si formarea profesionala

Cursurile de formare se desfisoard mai mult formal fard a avea un impact major asupra
pregétirii profesionale a angajatilor. O angajatd a apreciat ¢a sunt mult sub nivelul celor
practicate in alte tari europene. O altd angajatd spune ca invaid mai multe lucruri pe
Youtube despre cum ar trebui gestionate persoanele cu handicap sever. Acolo unde s-au
organizat online pe perioada pandemiei, angajatii se plang de calitatea acestor cursuri.

Contractul de muncéd al asistenfilor matemnali trebuie sa fie limitat la perioada de
valabilitate a atestatului, conform legii. Cu toate acestea un contract pe perioada
determinata nu poate fi prelungit mai mult de 3 ori conform legislatiei din domeniul muncii
ceea ce creeazad confuzie in randul DGASPC-urilor din tard. De asemenea dacad nu au
copil in ingrijire contractul ar trebui suspendat. Nu e clar cum ar putea fi pastrati asistentii
maternali in pericadele de suspendare a contractului de munca avand in vedere ca legea
nu le permite s& se angajeze in alti parte.

A fost mentionat faptul ¢ uneori concursurile sunt frucate. Pe posturi nu intrd intotdeauna
cei mai buni candidati. Existd cazuri n care directorii nu au scos posturi la concurs desi
erau obligati s-o faca. :

Abuzuri

A fost mentionata intr-una dintre vizite o situatie Tngrijoratoare petrecutd intr-un fost centru
de plasament. Inainte de desfiintarea acestuia, unele dintre fetele din centru practicau
prostitufia. Angajatii stiau, au raportat la politie. Fetele erau asteptate de proxeneti in fata
centrului. DGASPC nu le putea interzice sé pardseascd centrul. Vorbim de fete minore.
Pare ca angajatii DGASPC nu au suficiente instrumente si nici instruirea necesara pentru
a opri astfel de derapaje.

O situatie pe care o consider abuziva este legata de curatel3. Legislatia permite ca familia

sd beneficieze de averea persoanei institutionalizate prin instituirea curatelei fara ca
aceasta s3 aiba 1n ingrijire persoana cu dizabilitati.
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Exista situatii in care strategia DGASPC la nivel judetean este aceea de a reduce numarul
beneficiariior. A fost mentionat faptul cd sunt situatii iIn care acest lucru impiedica
protejarea minorilor care ar trebui scosi din familie.

Asistentii maternali renunta la copii iar acest lucru are un impact urias asupra copiilor, in
special asupra adolescentilor. Trebuie gasite mijloace prin care interesul minorului sa fie
protejat prin stimularea asistentilor maternali sa pastreze copiii pana la iesirea din sistem.

Uneori cazurile de abuz sunt semnalate de fosti beneficiari ai sistemului. Apare intrebarea:
de ce acesti tineri au asteptat sa paraseasca sistemul pentru a-si gasi curajul de a raporta
abuzuri? Exercitarea tutelei de catre o persoana din afara DGASPC ar putea evita astfel
de situalii.

Iv.
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RECOMANDARI

Reanalizarea incadrarii in grad pentru minorii institutionalizati, fie la cerere fie prin
sesizare,

Pedepse mai dure pentru cei care se implica activ in incadrarea abuziva in grad de
handicap

Externalizarea exercitarii tutelei. Solutii posibile: asistenti sociali din afara DGASPC,
avocali sau externalizarea managementului de caz astfel incat managerul de caz
sa devina si tutore.

Clarificarea profesiei de asistent maternal profesionist

Clarificarea procedurii de preluare a copiilor din familie

Finantarea de tabere anuale

Sustinerea copiilor cu aptitudini deosebite in anumite domenii

Servicii complete la nivelul fiecarui judet (lipsesc centre respiro, servicii de
psihoterapie, etc) . .

Suplimentarea locurilor finantate de la bugetul de stat in invatamantul universita

pentru a creste numarul de profesionisti in domeniul asistentei sociale

Formarea continua prin cursuri organizate in afara DGASPC in mod transparent cu
mecanisme de evaluare a calitatii cursurilor.

Stimularea sau constrangerea asistentilor maternali s nu mai abandoneze copiii.
Exemplu: un asistent maternal care abandoneazéd copilul inainte de implinirea
varstei de 18 ani s& nu mai poata primi in grija alt copil.

Existd o ambiguitate legislativd pentru care unele DGASPC-uri din tard considera
ca seralul nu este formé de invatamant de zi iar rezidentii care sunt inscrisi la seral
nu pot beneficia de protectie pana la varsta de 26 de ani.

16



SENATUL ROMANIE]

Parlamentul Romaniei

Senat

Catre,

Comisia de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a
oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential
aflate in subordinea Directiilor Generale de Asistentd Sociald §i Protectie a
Copilului (DGASPC)

in atentia Doamnei Presedinte Lucica Dina MUNTEAN

Raport de activitate

Senator Laszlo Attila

Unitaftile de tip rezidential vizitate sunt din subordinea:

Directia Generali de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Cluj
Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Covasna
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures
Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Satu Mare
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in perioada iulie §i august am vizitat toate Directiile Judetene de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului din judetele Cluj, Covasna, Hargita, Mureg §i Satu Mare.
Aceste Directii in total au in subordine aproximativ 160 de unitati rezidentiale,
centru de plasament, centru de primire in regim de urgenta si centre de zi. in total au
in asistentd aproximativ 1500 de copii. Majoritatea copiilor din centrele rezidentiale
sunt orfani de una ori ambele parinti, au fost abandonati de péarinti, dar sunt §i cazuri
in care datoritd handicapului copilului, familia lipsitd de cunostinte medicale, lipsa
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In aceste centre se asigurd accesul copiilor pe o pericadd determinata la gazduire,
ingrijire, educatie, suport emotional §i consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd si pregitire in vederea reintegririi sau integrarii familiale §i socio-
profesionale.

Directia Generald de Asistentdi Sociald §i Protectia Copilului Cluj are in
subordine 33 unititi rezidentiale, centru de plasament, centru de primire in regim de
urgenti si centre de zi, carc au in asistentd in jur de 298 de copii. Numérul acesta
fluctueazi, a fost raportat pentru ultima zi din luna august.

in total au 616 de posfuri, din care 541 sunt ocupate. Este mare nevoie de personal
de specialitate.

In anul 2019 au fost raportate 5 cazuri de abuz sexual, in 2020 au raportat 8 cazuri
de abuz sexual i in anul 2021 au raportat 10 cazuri de abuz sexual, toate intre
beneficiari. Un singur caz de abuz fizic, in care un minor a fost lovit de o vecina,
cazul este raportat la Politie.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna are in
subordine 20 de centre case tip familial, centre de plasament, centru de sprijin pentru
tinerii peste 18 ani, centru maternal, centru de primire in regim de urgenta si au in
ingrijire 226 de copii, iar numarul de angajati este de 155. Copii sunt bine ingrijiti si
casele frumos intretinute, dotate cu tot ce este necesar pentru o viati decenta.

in judetul Covasna in perioada 2019 — 2021 nu a fost raportat nici un caz de abuz.



Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita are in
subordine 3 centre de plasament de tip rezidential de tip vechi, 4 cenire de tip familial
cu 9 apartamente si 29 de case §i un centru de primire in regim de urgenta de tip
familial. In total sunt 398 copii institutionalizati. in perioada 2019 -2021 a fost
raportat un caz de abuz fizic gi sexual intre beneficiari si au fost luate toate mésurile
necesare, astfel copilul a fost consiliat psihologic si au sesizat organele de politie.

In total sunt 292 de angajati din care 8 psihologi si 212 educatori, 7 asistenti sociali
si 1 kinetoterapeut.

Directia Generali de Asistentii Sociald §i Protectia Copilului Mures are in
subordine 43 de centre, in care sunt 362 copii institutionalizati si au 142 de angajai.

in perioada 2019 -2021 au fost raportate in total 41 de cazuri de abuz, din care 2
cazuri sunt de abuz sexual, fiind sivérsitd de un angajat al centrului in anul 2020, 1ar
celdlalt in anul 2021. Nu este specificat, daca de aceelasi angajat. Celelalte abuzuri
sunt abuzuri fizice sau emotionale, din care marea majoritate savérsite de angajati.

Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Satu Mare are in
subordine 11 centre de tip familiar si un Centru de plasament in proces de
dezinstitutionalizare. In acest centru sunt institutionalizati 30 de copii, care dupa
infiintarea a 3 centre noi de tip familiar o sa fie reorganizati in acestea. in judetul
Satu Mare in total sunt 190 de copii institutionalizati. in total au 167 de angajafi, din
care 105 educatori, 3 psihologi, 2 psihopedagog si 5 ergoterapeut.

in perioada 2019 ~ 2021 au fost raportate in total 9 cazuri de abuz, din care 1 abuz
fizic, autovitamare, lovire corporald intre beneficiari i 8 cazuri de abuz emotional
la fel intre beneficiari (bullying intre beneficiari).

In urma vizitelor efectuate in perioada iulie si august, am consultat atat cu directorii
generali, ct si cu sefi si personalul centrelor, astfel am constata, cd in majoritatea
centrelor este nevoie de personal de specialitate pentru tineri cu tulburiri de
comportament, psihologi si de asistenti sociali. Au semnalat, ca lipsa de personal de
specialitate se datoreaza si salariilor mici din sistem.

Centrele din subordinea judetelor vizitate dispun de conditii bune de locuit, fiind
dotate in functie de nevoile beneficiarilor. De la infiintarea lor s-au facut o serie de



investitii pentru cresterea confortului beneficiarilor. Majoritatea au spatii de
recreere, de joaci, terenuri sportive, au acces la internet.

Activititile extragcolare sunt adaptate in functie de vérsta §i grupul de interese al
beneficiarilor. Acestea pot fi activitdtile de recreere, socializare, activitati pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, activitifi sportive, de
psihopedagogice, psihologice, kinetoterapeutice dupa caz, terapie logopedica si
cognitiva. In timpul liber participa la tabere, excursii, drumetii, activititi sportive i
gospodaresti, jocuri de socializare §i de grup, programe in aer liber, vizionare de
filme educative, citit, scris etc.

Propun a fi organizate cursuri de formare profesionald pentru angajati imediat dupa
angajare, cu tema specifica, dar si cursuri periodice adaptatd nevoilor aparute in
centre in urma institutionalizarii comune a copiilor cu tulburin de comportament,
evaluarea psihologica a angajatilor. De asemenea, propun contracte de colaborare cu
institutiile care desfasoara programe de divertisment §i programe culturale cu scopul
de a participa in activitdtile comunitatii.

27.09.2021 [4sz16 Attila

senator



1 sept.2022

Raport de activitate
in cadrul Comisiei de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oriciiror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip
rezidential aflate in subordinea DGASPC-urilor

Abuzul asupra copilului constituie una dintre cele mai mari si importante tematici ale
contemporaneititii, reprezentind, din picate, un fenomen global.

in Romania, pe langa cazurile de abuzuri din comunitate, familie si institutii scolare, exista
si abuzuri impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential, aflate in subordinea Directiilor
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului.

in mai multe rinduri presa a ariitat c3 angajati din Protectia copilului au abuzat sexual
minori sau persoane cu dizabilititi internate in institutiile statului, iar in unele centre copiii au fost
supusi abuzurilor sexuale, violentei fizice §i unor tratamente degradante din partea colegilor sau
personalului.

Conform statisticilor publicate pe site-ul Ausoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptiei, la nivel nafional, in perioada 1 januarie - 30 septembrie 2021 s-au inregistrat
11.903 cazuri de abuzuri asupra minorului, dintre care 131 de cazuri s-au inregistrat in cadrul
serviciilor rezidentiale si 43 de cazuri in cadrul familiilor de asistenti maternali.

Ministerul Afacerilor Interne relevd de asemenea o realitate ingrijoritoare. in perioada
2020-2022 au fost inregistrate 185 de dosare penale care privesc abuzuri impotriva minorilor
beneficiari ai serviciilor de tip rezidential aflate in subordinea DGASPC-urilor.

Pentru a veni in sprijinul copiilor institutionalizati, victime sau potentiale victime, in
Senatul Roméniei s-a infiintat o Comisie de ancheti privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oriciiror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate &n
subordinea DGASPC-urilor.

Prin hotirdrea de infiintare a Comisiei de ancheti au fost stabilite urmatoarele obiective:

- identificarea viciilor sistemice care au contribuit la infaptuirea abuzurilor sexuale sau a
oricaror forme de abuzuri fizice impotriva minorilor beneficiari ai serviciilor de tip rezidential
aflate in subordinea DGASPC-urilor;

- audierea persoanelor cu functii de conducere in serviciile de tip rezidential, precum §i a
directorilor executivi ai DGASPC pe raza cirora au fost raportate cazuri de abuzuri dintre cele
mentionate, precum §i a celorlalti salariati;

- identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea §i cooperarea dintre autorititile si
institutiile publice de specialitate privind asistenta sociald §i protectia copilului;

- stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea problemelor investigate, respectiv
pentru atragerea riispunderii persoanelor responsabile.
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in cadrul sedintelor de lucru ale comisiei, au avut loc intalniri si dezbateri pe aceastd temi
cu importante institutii ale statului, precum Avocatul Poporului, Avocatul Copilului, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptiei, Inspectoratul General al Politiei Romidne,
Cancelaria Primului Ministru, Institutul Romén pentru Drepturile Omului §i cu reprezentanti ai
UNICEF, Organizatia Salvati Copii, Asociatia Telefonul Copilului, Consiliul Tinerilor
Institutionalizati.

Discutiile purtate cu reprezentantii acestor institutii ale statului si ai ONG-urilor ne-au
ajutat sa infelegem cum putem interveni ca legiuitori pentru a preveni situatiile de abuz asupra
copiilor, pentru a sprijini imbunétitirea calitatii serviciilor din centrele rezidentiale i cum ar putea
creste gradul de congtientizare a efectelor negative ale abuzuiuvi sexual si al oricdror forme de
abuzuri fizice impotriva minorilor.

in acest sens, in urma dezbaterilor din Comisia de ancheta au rezultat doua propuneri
legisiative (a treia fiind in lucru!):
1. Propunere legislative pentru modificarea si completarea Legii nr.135/2010 privind Codul de
procedurd penald (B355/2022)
2. Propunere legislative pentru modificarea §i completarea Legii nr.272/2022 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului (B344/2022)
Modific#rile propuse in prima initiativi legislativa reprezintd masuri speciale de protejare

a martorului minor prin inlocuirea reprezentantului institutiei cu un psiholog, care va oferi

consiliere de specialitate minorului pe toat durata procedurilor judiciare, astfel incat minorul s&

nu poati fi supus vreunei influente din partea persoanelor in anturajul cirora se afla anterior.

in cea de-a doua initiativa modificarile vizate includ:

- obfinerea acordului tindrului care pirdseste sistemul de protectie special de a fi monitorizat
de sistemul de asistentil sociald, dupa incetarea mésurii de protectie speciali;

- obligatia DGSAPC de a-i sprijini pe acesti tineri in c3utarea unui loc de munci si a unui loc
de cazare;

- cuantumul indemnizatiei care se acordi tinerilor la iegirea din sistemu] de protectie sociald
reprezinté de trei ori valoarea salariului de bazé minim brut pe fard garantat in platd, stabilit
potrivit legii, iar cei care au implinit 18 ani pot opta pentru continuarea misurii de protectie
speciald in conditiile art.55, alin.(2) si (3) sau pentru primirea unei indemnizatii lunare de 4,8
ISR, pina la 26 de ani, cu condifia si facd dovada cd urmeazi o forma de invatimant la zi sau
au un loc de munca.

3. A treia propunere legislativa (in lucru) se referd la statutul tinerilor institutionalizati si a fost
propusd de IRDO, la cerearea presedintelui Consiliului Tinerior Institutionalizati,

[



In urma vizitelor efectuate la centrele rezidentiale din judetul Hunedoara si a
audierii sefelor de centre §i a celor doi directori ai DGASPC am constatat i

am consemnat cele de mai jos:

in structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara, la momentul prezent, existd urmitoarele servicii
rezidentiale destinate protectiei copilului, dupd cum urmeaza:

Refea de case familiale Orsigtie — Casa familiald 1, Casa familiala 2 i Casa familiala 3,
cu o capacitate de 12 locuri / casa familiala §i un numir total de 30 beneficiari;

Relea de case familiale pentru copii cu dizabilitati Hunedoara — Casa familiala | §i Casa
familiald 2, cu o capacitate de 12 locuri / casa familiald §i un numir total de 15
beneficiari;

Retea de case familiale pentru copii cu dizabilititi Vulcan — Casa familiald 1 §i Casa
familiald 2, cu o capacitate de 12 locuri / casa familiala i un numdr total de 12
beneficiari;

Apartament familial Vulcan, cu o capacitate de 6 locuri §i un numér de 5 beneficiari ;
Centrul specializat pentru copii cu dizabilitati Hunedoara, cu o capacitate de 15 locuri
si un numir de 14 beneficiari, care incepdnd cu 01.10.2022 vor fi transferati la Refea
de case familiale pentru copii cu dizabilitati Hunedoara i Refea de case familiale pentru
copii cu dizabilititi Vulcan, deoarece unitatea este propusd pentru inchidere.

Centrul Maternal Hunedoara, cu o capacitate de 8 cupluri mama — copil §i un numdr de
4 mame §i 8 copii.

Centrul de primire in regim de urgentd Deva, cu o capacitate de 15 locuri $i un numér
de 9 copii.

Mentiondm faptul c3 in cadrul serviciilor de tip rezidential destinate protectiei copilului
sunt institufionalizati un numir de 93 copii si 4 mame (Centrul Maternal Hunedoara).

Precizim c& in urma procesului de dezinstitutionalizare, au fost inchise urmétoarele servicii
destinate protectiei copilului : Centru! de Plasament Brad, Centrul de Plasament Lupeni gi Casa
familiald pentru copii cu dizabilitati Hunedoara, cu menfiunea ci pentru o parte din copii s-a atins
finalitatea PIP - reintegrarea in familia naturald ori integrarea socio—profesionald, iar pentru
ceilalti s-au identificat alte servicii de protectie a copilului ( asistent matemal profesionist/ familie
de plasament).

in ceea ce privegte situatia ONG-urilor din judeful Hunedoara, notim urmdtoarele unitati
rezidentiale destinate protectiei copilului :

Asociatia ,,Ost Europa Hilfe Haus Betania” Uricani (17 locuri, 15 beneficiari);
Asociatia Umanitar3 ,,Casa de Copii” Lupeni, (20 locuri, 15 beneficiari);
Fundatia ,,Children S Aid Foundation” Criscior (24 locuri, 22 beneficiari);
Asociaia ,,Glasul Sperantei” Romania-Baru (10 locuri, 10 beneficiari);
Asociatia Umanitar Misionara ,Maranatha” (24 locuri, 22 beneficiari);
Asociatia ,,Zambim Copiilor Nogtri” Pui (12 locuri, 9 beneficiari);



- Fundatia ,,Aldturi De Tine” Saulesti cu (12 locuri, 11 beneficiari);
- Fundatia Misionar-Crestind ,Jlosua”-,,Casa Bucuriei” Hunedoara (16 locuri, 8
beneficiari);
- Fundafia ,,Sf. Francisc” Deva:
o Camin ,,Sf. Elisabeta” Oragtie (28 locuri, 20 beneficiari)
Ciamin ,,Sf. Maria” Deva (120 locuri, beneficiari)
Camin ,,Sf. Stefan” Deva (9 locuri ,4 beneficiari)
Cimin ,,Emanuel” Deva ( 8 locuri, 3 beneficiari)
Camin ,,Sf. Marc” Deva (8 locuri, 1 beneficiar)
Camin ,,Cor Iesu” Petrosani (90 locuri,30 beneficiari)
Mentionim faptul ci in cadrul serviciilor de tip rezidential private destinate protectiei copilului
sunt institufionalizati un numar de 205 copii.

0 O O O O

Activitatea serviciilor rezidentiale este monitorizata trimestrial sau ori de céte ori situatia
impune, urmérindu-se modul de implementare a Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul
nr. 25/2019 — Anexa 1 — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezideniiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii si a Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul
nr. 81/2019, inclusiv respectarea drepturilor copiilor.

Periodic, semestrial, sunt aplicate Chestionare privind gradul de satisfactie a beneficiarului,
rezultind faptul ci acestia sunt mulfumiti de serviciile oferite in cadrul unitifii de proteciie, de
hrand, imbric&minte/incil{iminte, de modul in care sunt sprijiniti de personalul instructiv-
educativ, psiholog, asistent social, asistent medical, etc.

De asemenea, serviciile rezidentiale din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara au fost evaluate
si monitorizate prin control tematic/ inopinat, de citre Inspectia Sociala din cadrul AJPIS
Hunedoara, Consiliul de Monitorizare a Implementirii Conventiei privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati din subordinea Parlamentului, Avocatul Poporului Bucuresti, Corpul de control din
cadrul AN.P.D.C.A Bucuresti.

In ceea ce priveste situatia cazurilor de abuz, neglijare, exploatare la nivelul unitafilor
rezidentiale publice existd semnalat doar in anul 2021 un singur caz (PBA, 20 ani, incadrat in
grad de handicap grav, avand diagnostic de schizofrenie paranoidd grefatd), din cadrul Refelei
de case familiale pentru copii cu dizabilitati Vulcan, agresat de cdtre instructorul de educatie, cu
un obiect contondent .

Evenimentul s-a produs in data de 04.05.2021, fiind solicitatd telefonic si ulterior in scris
Politia municipiului Vulcan, conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara si s-a notificat AN.P.D.C.A
prin Fisa de incident inregistrata in data 04.05.2021 intocmitd de catre seful centrului.
Semnalarea abuzului a fost ficutd de cétre un alt beneficiar.



Politia Municipiului Vulcan, in urma constatarilor facute la fata locului, s-au deplasat la
Spitalul Municipal Vulcan pentru consult, impreuna cu managerul de caz si fanarul agresat,
acesta fiind diagnosticat cu echimoze liniare loja renala stanga, pacientul declarand agresiune.

In data de 05.05.2021 instructorului de educatie acuzat, pe tura caruia s-a produs
incidentul, i s-a solicitat o nota explicativa privind evenimentul si motivul nesemnalarii acestuia
in scris / verbal, dupa care a fost trimis acasa, in vederea inlaturarii contactului cu tanarul.

Tot in aceeasi _zi, tanarul agresat insotit de seful centrului s-a deplasat la Serviciul de
Medicina Legala Deva, pentru evaluarea medicala complexa si eliberarea unui certificat medico
—~ legal. Conform concluziilor prezentate in certificatul medico-legal, rezulta ca aceste leziuni
posttraumatice pot data ,,din data de 04.05.2021 si s-au produs prin lovire activa cu corp dur de
forma alungita si necesita 2-3 zile de ingrijiri medicale, daca nu survin complicatii”.

In data de 06.05.2022, Directorul General a D.G.A.S.P.C. Hunedoara a dispus pentru
instructorul de educatie implicat in incident prin Dispozitie delegarea intr-un serviciu de tip
rezidential pentru protectia adultului cu dizabilitati, pe o perioada de 60 de zile, insa aceasta a
intrat in concediu medical, delegarea incepand doar cu data de 17.05.2022.

Ulterior, s-a dispus si cercetarea disciplinard a instructorului de educatie, desfasurata in
mai multe etape, prin audierea: instructorului de educatie invinuit, sefului de centru, instructorului
de educatie care a preluat schimbul, managerului de caz, a tanarului, alti instructori de educatie
si a altor beneficiari.

In urma cercetdrii disciplinare s-a dispus sanctionarea disciplinara a instructorului de
educatie in temeiul art. 248, alin. (1), lit e din Legea nr. 253/2003 Codul Muncii, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, in baza Raportului Comisiei de cercetare disciplinara
prealabila, sanctiunea prevazuta de aceste prevederi legale fiind desfacerea disciplinara a
contractului individual de munca.

Prin Dispozitia Directorului General, din data de 02.08.2021, intructorului de educafie i
s-a comunical incetarea contractului individual de munca.

Acesta a contestat in instampd Dispozitia , iar prin Sentinfa Civild a Tribunalului

Hunedoara, s- a hotarat:

- anuleaza in parte Dispozitia din 02.08.2021 emisa de Directorul General al paratei in
ceea ce priveste sanctiunea aplicata.

- dispune inlocuirea sanctiunii desfacerii disciplinare a contractului individual de munca
aplicat prin Dispozitia din 02.08.202] emisa de Directorul General al paratei, cu sanctiunea
. reducerii salariului de baza pe o durata de 3 luni cu 10%”.

- dispune reintegrarea reclamantei pe functia definutd anterior incetdrii contractului
individual de munca.

- obligd pe pdratd sa pliteasca reclamantei o despdgubire egald cu salariile indexate,
majorate i reactualizate §i cu celelalte drepturi salariale de care ar fi beneficiat, de la data
incetdrii contractului individual de muncd si pdnd la data reintegrarii efective pe postul definut
anterior.




Instructorul de educatie a revenit in activitate incepind cu data de 24.05.2022, iar cu
data de 01.08.2022 si-a incetat activitatea, la cerere, cu acordul pirtilor.

In prezent Sentinta Civild a Tribunalui Hunedoara este contestatd de catre D.GA.S.P.C.
Hunedoara la Curtea de Apel Alba Iulia, urmdnd a primi termen de judecatd.

In urma sesizarii/ plangerii efectuatd la data de 04.05.2021 de cdtre seful de centru
s-a intocmit §i dosar penal in acest caz, care se afld in cercetare la Politia Municipiului Vulcan.

Probleme care incetinesc sau ingreuneazi munca cu copiii in centre, datoriti
viciilor sistemice care pot contribui la infaptuirea abuzurilor sexuale sau a
oriciror forme de abuzuri fizice impotriva minorilor:

Minori care au sdvarsit numeroase fapte penale inainte de 14 ani si dupa implinirea varstei
gi care nu rispund penal, chiar daci faptele sunt dupa implinirea varstei de 14 ani $i pentru care
familia sau reprezentantul legal refuzi si se mai ocupe de cresterea si ingrijirea acestuia sau nu
pot fi identificati, fiind necesar pentru acesti copii instituirea unei masuri de protectie speciald —
plasament intr-un serviciu de tip rezidential, minorii refuzind misura de protectie speciald
instituitd.

Exemple:

a) minorul H.M.LC, institutionalizat in cadrul Refelei de case familiale pentru copii cu
Dizabilitéi Vulcan, 14 ani — pentru furt, consumator de substante interzise, nefiind scolarizat pana
la institutionalizarc, provine din familic monoparentald, cu mama plecata in striintate, cercetat
de ciitre autoritajile striiine pentru diverse infractiuni si care, ii trimite periodic sume de bani (10
euro - 50 euro) pe care le foloseste pentru a-gi procura substantele interzise.

Acesta a fost inclus intr-un program de consiliere psihologic, atét in cadrul centrului, cét
i la Centrul de Prevenire, Evaluare 5i Consiliere Antidrog Hunedoara, refuzind categoric
participarea sau colaborarea cu specialistii.

Minorul pardseste in mod repetat casa familiala, plecind voluntar fari acordul personalului,
motiv pentru care se intocmesc Fige de incident care se comunica atit la D.G.A.S.P.C Hunedoara
cét si la AN.P.D.C.A si se solicitd de indata sprijin Politiei Municipiului Vulcan, implicindu-se
multe resurse in vederea aducerii acestuia in cadrul serviciului rezidential, personalul aflaindu-se
in imposibilitatea de a-l mentine in cadrul casei familiale, nefiind un centru inchis.

Datorita tulburarilor de comportament, cét si a consumuiui de substante interzise a fost
solicitats interventia serviciului medical de specialitate — Clinica “Luis Turcanu” Timisoara, sectia
NP1, recomandéndu-se tratament medical.

Minorul refuzi categoric si frecventeze cursurile scolare cit si medicatia prescrisa de
medicul specialist, inclusiv orice activitate de natura pozitivd propusd de cdtre specialigtii
centrului si ai altor institutii, Acesta, dac nu este |asat si faca ce doregte, devine agresiv verbal i
violent fizic fatd de colegii sai si fati de personalul casei familiale.



b) Tanirul P.L.M. (17 ani), care a beneficiat pana in luna august 2022 de masura de protectie

speciald in cadru) Apartamentului familial Vulcan si care pe toata perioada mésurii de protectie,
a manifestat comportamente opozitioniste, limbaj trivial, agresivitate verbald si fizici fafa de
colegi si personal, plecari voluntare fara acordul personalului {ori de céte ori dorea), furt / talharie
la diverse persoane fizice si unititi comerciale din zona (furt din magazine, furt din locuinte —
ATV, tilharie - a imbrancit vanzatoarea unui magazin pentru a putea fugi cu hainele furate), fiind
de 2 douad ori si cu mandate de retinere pentru o perioada de 24 de ore, ulterior instanta penali a
dispus control judiciar, nerespectand de multe ori §i aceasta, refuz de a respecta regulile din
apartament si de a frecventa cursurile scolare. Cazul tandrului este in atentia Poliiei, Parchetului,
Judecitoriei, Serviciului de Probatiune.

Identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea si cooperarea dintre
autorititile si institutiile publice de specialitate privind asistenta social §i
protectia copilului $i motive care pot conduce la infiaptuirea abuzurilor
sexuale sau a oriciiror forme de abuzuri fizice impotriva minorilor
beneficiari ai serviciilor de tip rezidential:

Minore — negcolarizate /preluate la varste de 12 ani si peste, cu adictii, prostitufie, trafic de
persoane, pentru care familia naturald/extinsi refuzi s& se ocupe de cresterea §i ingrijirea
acestora, minorele refuzi misura de protectie speciali instituits, agaseaza colegii si personalul,
antreneaza in fapte antisociale ceilalti copii, manifestd violentd verbali i fizica atat fatd de
colegi cit gi fatd de personal, intretin relatii sexuale de la varste fragede inainte de a fi
institutionalizate, refuzd respectarea oricaror reguli si orice participare la activitiitile propuse
in cadrul caselor familiale, scoald, servicii medicale de specilitate, influentidnd minorii din
centre sa sivirgeasci la randul lor abuzuri sexuale si abuzuri fizice impotriva altor minori.

Lipsa de personal — instructor educatie, asistent social, psiholog, asistent medical, medic
specialist, kinetoterapeut, logoped, care si rispundd nevoilor acestor copii. Pentru toate
categoriile de specialisti mentionate exista organizate foarte multe concursuri pentru ocuparea
posturilor ins3, fie nu au promovat examenul, fie nu s-a prezentat nimeni la concurs.

Lipsa misurilor punitive fatd de beneficiarii care nu respectd regulile de convietuire.
Standardele minime de calitate prevad sanctiuni aplicate minorilor, féra a fi precizate care sunt
acestea, in mod concret,

Personalul de specialitate este sufocat de multitudinea de documente, care cuprind aceleasi
informatii dar au o aita denumire sau utilizare, in detrimentul petrecerii timpului cu copilul;



5 Inexistenta centrelor medicale pentru interventia si recuperarea copiilor cu adictii/
consumatori de substante interzise pe o perioada mai mare de timp;

6 Inexistenta centrelor educative pentru copiii care sivarsesc fapte penale si care la momentul
preluiirii in cadrul serviciilor rezidentiale au foarte multe dosare clasate.

7 Standardele de cost nu sunt fa nivelul costurilor reale si nu sunt corelate cu standardele minime
de calitate.

8 Fonduri insuficiente pentru desfasurarea activititilor recreative, de independenta si autonomie,
in functie de nevoile individuale ale fiecarui copil care si vina in sprijinul copiilor — excursii,
tabere, altele, care in prezent se realizeazi doar cu buget de la Consiliul judetean si
sponsoriziri,

in urma completirii de ctre unititile rezidentiale aflate in subordinea DGSAPC Hunedoara
a Chestionarelor pentru identificarea viciilor sistemice care au condus la forme de abuz asupra
minorilor, a disfunctiilor operationale in comunicarea §i cooperarea institutionala si stabilirea
masurilor care ar trebui juate pentru remedierea problemelor investigate, au fost puse in evidenya
urmitoarele probleme si urmétoarele propuneri de misuri:

-birocratie — numérul mare de documente care cuprind aceleasi informatii, dar au alti
denumire, ce trebuie intocmite de citre specialisti, in detrimentul petrecerii timpului cu
copilul;

-vid legislativ — a. imposibilitatea de a actiona, de a lua misuri imcdiatc in cazul
copiilor diagnosticati cu tulburiri de comportament, agresivitate, heteroagresivitate cu risc
pentru ceilalfi copii $i pentru personal; refuzul celorlalte institutii de a se implica (unititi
medicale, politie;

- b. neconcordanta in legislatia aplicabili domeniului asistentei sociale
cu celelalte acte normative care stau la baza emiterii unor autorizatii (ex.legea achizitiilor);

-legislatie confuzi/contradictorie — absenfa unor norme clare de colaborare
institugionalii; mentionarca in standardele minime de calitate a unor sanctiuni aplicate
minorilor, firi a se preciza care sunt acestea;

-personal insuficient — posturi de asistent social si de educator scoase la concurs si
neocupate; in aceeasi situafie sunt si posturile de psiholog, kinoterapeut, instructor de
educatie, buciitar, asistent medical, medic specialist.

Mentionez cé in toate chestionarele completate este consemnat faptul ca nu exista personal
necalificat in centre si cé peste tot se desfisoara activitati de educatie sexuala de citre personalul
de specialitate din institutie prin consiliere educationald, medicala si psihologica.

Propunerile facute de copii, de conducerea centrelor si de angajatii din centre in vederea
stabilirii mésurilor ce ar trebui luate pentru remedierea problemelor investigate, respectiv pentru
atragerea rspunderii persoanelor responsabile vizeazi:
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-a.asigurarea de fonduri pentru desfigurarea activitifilor recreative pe perioada
vacantelor scolare, vizite, excursii, tabere — faptul ci nu beneficiazi de acestea si stau inchisi
in casele de tip familial sau in apartamente accentueazi comportamentele care pot conduce
la abuzuri de orice fel;

-b.asigurarea unor fonduri corespunzitoare pentru imbriiciminte si inciitiminte;

-c.asigurarea de asistentd medicali de specialitate, tratamente §i lucriiri stomatologice
gratuite pentru copii;

-d.infiintarea unor centre specializate pentru copiii cu tulburdri grave de
comportament, inclusiv consumatori de substante psiho-active;

-e.infiintarea la nivel regional (parteneriat intre Ministerul Sanatitii si Ministeral
Muncii §i Solidarititii Sociale) a unor centre specializate pentru copii care se confrunta cu
diferite adictii, copii cu tulburdri majore de comportament:

-cu un regim semi-deschis,

-cu personal medical de specialitate (medic psikiatru, asisteni medicali, etc) si
personal specializat in lucru cu aceastii categorie de beneficiari (psihoterapeuti, consilieri
in adictii, consilieri de egali, asistenti sociali, psihologi, etc)

-care si asigure interventie din punct de vedere medical, educational, social, pe

o perioadi determinati de timp, ping la reabilitare,

-care sit asigure servicii de consiliere i suport pentru familiile acestor copii.

Sustinem aceasti propunere (pct.e), avind in vedere urmitoarele:

- tot mai mulfi copii care necesit} instituirea unei misuri de protectie speciald sunt:
minori nescolarizati pini la momentul preluérii, minori cu adictii, prostitutie, trafic de
persoane, care au sivirsit numeroase fapte penale §i care nu riispund penal, minore
gravide, pentru care familia naturali/extinsi refuzi sa se ocupe de cresterea si ingrijirea
acestora, in propria familie. Minorii refuzd misura de protectie speciald instituitd,
refuzii orice forma de colaborare/sprijin/suport/indrumare 2 specialistilor centrului,
manifestd aceleasi comportamente negative: agresivitate verbali si fizicii fat# de colegi
si personal, antreneazi in fapte antisociale si ceilalti copii, pleacd voluntar fird acordul
personalului, nu respecti nicio reguli stabilitd in cadrul unitétii de protectie.

- numir mic sau inexistent a personalului specializat in munca cu copiii cu diferite adictii,
cu tulburari de comportament;

- inexistenta centrelor medicale pentru interventia si recuperarea copiilor cu adictii/
consumatori de substante interzise pe o perioada mai mare de timp.

Probleme in interventia in caz de urgenti a DGASPC Hunedoara —
Propuneri:

Serviciul evaluare initiald, interventic in regim de urgenti, telefonul copilului si
violenta domesticd, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara asigurii evaluarea sesizirilor de
abuz, neglijare, exploatare si alte forme de violenta asupra copilului, precum si asistarea la
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audierea copilului victima a unei forme de abuz, neglijare, exploatare, a infracfiunii de
lipsire de libertate contra persoanei sau a copilului care comite fapte de naturi penals, la
solicitarea politiei, instantelor / parchet, DIICOT, alte institutii abilitate.

Compartimentul Telefonul copilului 119 funcfioneazi in cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara
din data de 05.01.2022, 24 de ore din 24 de ore in baza QUG nr. 105/ 2021 privind
aprobarea si implementarea Programului national de suport pentru copii, in contextul
pandemiei de COVID 19,, Din grija pentru copii”. P4na in luna iunie 2022, personalul care
a deservit acest serviciu au fost psihologi/asistenti sociali din cadrul tuturor serviciilor
sociale aflate in structura Directiei. In urma desfasurarii mai multor concursuri pe perioada
anului 2022 s-a reusit angajarea unui numar de 5 persoane (psihologi si asistenti sociali)
in cadrul Serviciului evaluare initiali, interventie in regim de urgenti, telefonul
copilului §i violenta domesticd, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara sunt preluate
sesizari privind situatia copiilor care raman fara reprezentare legala dupa plecarea la munca
in strainatate a parintilor - inclusiv a celor separati sau divortati/a reprezentantului legal
(tutore in cazul tutelei), cazurile nefiind identificate si monitorizate de Primaria / SPAS /
DAS de la domiciliu (conform Legii nr. 272 / 2004 si HG. 691/ 2015), aceste cazuri avand
o evolutie negativa in sensul cresterii dinamicii delicventei juvenile / adictii la consum de
substante interzise / comitere de fapte penale, plecari voluntare de la domiciliu 2 minorilor
si sarcini provenite de la mame minore (inclusiv copii nascuti in strainatate, fara acte de
nastere transcrise, cu dificultati in intocmirea cartilor de identitate si a certificatelor de
nastere ) .

Consideram ca legislatia in acest domeniu are nevoie de o modificare, deoarece nu
este respectati de ciitre parin{i / reprezentanti legali 5i UAT/ Primarii (lipsa unor san-
cliuni pentru parinti, lipsa de servicii de zi in comunitati care sa identifice asemenea situatii
de risc social si sa ofere sprijin concret, atat parintilor cat si copiilor, in caz contrar, copiii

ajung in sistemul de protectie speciala datorita neglijarii si expunerii la riscuri sociale ).

Se impune atentiei si copilul a carui parinti divorteaza, impunandu-se acordarea asistentei
psihologice pentru acomodarea la noua situatie din viata, un rol important avandu-l
reprezentantii (specialistii) din cadrul SPAS / DAS / Primarii — autoritate tutelara, in timpul
efectuarii anchetei psihosociale solicitate de instanta de judecata, la divortu! parintilor.

Cu aceasta ocazie parintii trebuie informati asupra obligatiilor parintesti si a legisiatiei in
domeniul protectiei drepturilor copilului, inclusiv a intelegerii modului in care trebuie
ajutat copilul sa faca fata separarii parintilor, informarii parintilor cu privire la parentingul
de dupa separare si la modul de mentinere a relatiilor personale cu copilul (conform
atributiilor din Legea nr. 272 /2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare),

Referitor la cazurile de violenta in familie, sunt situatii in care minorii agreseaza piirintii,
iar instanfa emite ordin de protectie pentru périnte §i misura de protectie speciali
pentru copilul agresor, cu toate ca acesta comite o infractiune de lovire / violenta, fara sa
se tina cont de istoricul infractional al copilului, care poate fi un exemplu negativ intr-o
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colectivitate de copii dintr-o casa de tip familial. Se impune o reglementare legala si in
aceste situatii (dupa expertizarea psihiatrica a minorului se poate decela vinovatia).

- Specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara asistd la audierea copilului victima a
unei forme de abuz, neglijare, exploatare, a infractiunii de lipsire de libertate contra
persoanei sau a copilului care comite fapte de natura penald, la solicitarea politiei,
instantelor / parchet, DIICOT, alte institutii abilitate, in baza unui protocol de colaborare
interinstitutional&.

- Precizim ci numirul mare de audieri, aproape zilnice, produce dislocarea
personalului din cadrul tuturor serviciilor destinate protectici copilului si adultului
cu dizabilitati (psihologi, asistenti sociali) §i aglomerarea volumului de munca per
angajat. De exemplu : In anul 2022 personalul D.G.A.S.P.C. Hunedoara a participat la
audierea a 241 de copii dintre care: in trimestrul | la 122 audieri (80 victime si 42 fapte
penale) si in trimestrul al II-lea la 119 audieri (43 victime, 14 martori, 62 fapte penale).

Concluzii

1.Prevenirea si combaterea fenomemenuiui de abuzuri impotriva copilului implici un
mecanism complex. In cazul fiecarui copil, victima a abuzului de orice fel, este nevoie de
coordonare a actiunilor actorilor din patru domenii cheie: protectia copilului, sinitate, justitie si
educatie.

2. Tn urma audierilor, dezbaterilor, vizitelor ficute in centrele rezidentiale si a discutiilor
purtate cu directorii DGASPC Hunedoara am constatat ci este nevoie de o mai bund corelare intre
autoritati si institutiile publice de specialitate privind asistenta social si protectia copilului.

3.In cazul copiilor victime ale prostitutiei i traficului de personae si a copiilor abuzati
sexual, fizic sau in orice fel este nevoie de sprijin specializat prin programe de consiliere
psihologica, de educatie pentru viati (educatie sexuals), dar i de legi mai bune si mai coerente
care s sprijine activitati desfisurate de DGASPC-uri i de angajatii din centrele rezidentiale, in
folosul copiilor.

Cele doua nitiative legislative care au rezultat din activitatea comisiei de anchetd, ca si cea
de-a treia aflati in lucru la propunerea IRDO s§i a presedintelui Consiliului Tinerilor
institutionalizati sunt primii pasi facuti in acest sens.

4.in vederea promovirii activitatilor ce sustin prevenirea tuturor formelor de abuz asupra
copilului, consider ci propunerea din cadrul comisiei de a publica un ghid de bune practici pentru
uzul copiilor institutionalizai §i pentru personalul din centrele rezidentiale este benefici, punénd
in evidenti o abordare bazar3 pe drepturi §i resposabilitati.

Acest ghid de bune practice a fost conceput de Institutul Romén pentru Drepturile Omului
cu sprijinul unor membri ai comisiei i va fi publicat pana la incheierea activitatii Comisiei de
anchetd din Senat.

Senator Lucica Dina Muntean
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RAPORT
JUDETELE ALBA, MURES $I SIBIU

Comisia de ancheta privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale sau a oricaror
abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in subordinea
Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) in judetiele
Alba-lulia, Mures si Sibiu.

LIdentificarea viciilor sistemice care au condus la forme de abuz asupra
minorilor:
a. Analiza situatiei copiilor supusi formelor de abuz:

INr.
crt.
1. Numarul de copii aflafi in centru cu specificarea situafiei acestora:

Jud. Alba, cu un total de 554 beneficiari

LUud. Mures, cu un total de 362 beneficiari

Lud. Sibiu, cu un total de 212 beneficiari

2. Cate abuzuri au fost raportate in perioada 2019-2021?

Uud. Alba - nu s-au identificat cazuri de abuzuri

Jud. Mures, cu un total de 41 abuzuri, din care 4 au fost infirmate

Jud. Sibiu, cu un total de 11 abuzuri, 2 suspiciuni de abuz si o situatie de
lagresiune

3. Ce tipuri de abuzuri au fost identificate?

« Jud. Alba - nu este cazul

o Jud. Mures intre (2019 - 2021) - 37 cazuri, din care, abuz fizic: 30;
abuz emotional: 5; abuz sexual: 2

« Jud. Sibiu intre (2019 - 2021) - 4 cazuri de abuz fizic, 1 agresiune
fizicd si 6 cazuri de suspiciune de abuz fizic

4, Ce mésuri au fost dispuse pentru copii in urma abuzurilor (planuri de
interventie)

« Semnalarea cazurilor la inspectoratul Judetean de Politie,
Institutul de Medicind Legald, Unitatile de Parchet competente

« Consilierea psihologicd a beneficiarilor




» Instituirea mdsurii plasamentului la asistent maternal profesionist
« Indepdartarea angajatilor abuzatori de copiii victime ale abuzurilor
« Sesizarea Comisiei de disciplina

» Participarea la cursuri de formare profesionald destinate
angajatilor

» Mutarea beneficiarilor abuzati in alte case de tip familial

« Pentru beneficiarii implicati in situatii de abuz s-au revizuit
oblectivele din planul individualizat de protectie si programele de
interventie specificd, s-a oferit suport informational si emotional
asigurdndu-se un mediu socio-afectiv securizant favorabil
dezvoltdrii, si a beneficiat consiliere sociala si psihologica;

» Beneficiarii agresati au obfinut certificat medico-legal si au depus
plangere la Politia Municipiului;

« Intrunirea echipelor multidisciplinare, formate din specialisti ai
DGASPC;

» Personalul centrelor a fost instruit privind identificarea,
semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice forma de violenta asupra beneficiarilor, precum
si procedura cu privire la relatia personalului cu copiii/tinerii;

» Programe de consiliere in vederea depasirii situatiei;

» S-au refacut planurile individualizate de protectie si programele
de interventie specificd si obiectivele acestora;

» Monitorizarea activitatilor din casele de tip familial si a
programului de lucru al angajatilor;

« Interventie psihopedagogici

+ Comunicarea din nou, catfre angajati a Procedurii privind
identificarea si solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta formd de violentd asupra copilului institutionalizat

{Cati copii din centru frecventeaza scoala/gradinifa cu regularitate?

» Toti copiii frecventeaza scoala / gradinita, in functie de virsta
acestora. Copiii cu dizabilitati beneficiaza de invatimant la domiciliu
sau urmeazd cursurile centrelor de educatie incluziva

Céate cazuri de abandon scolar sunt?
» Nu am inregistrat situatii de abandon scolar in centrele
rezidentiale destinate protectiei copiilor

Ce tipuri de activitati extrascolare desfisoari?

» Jocuri interactive cu voluntarii care viziteaza centrele; mersul la
strand sau mici drumetii pe timpul verii; tabere pentru o saptimand,
in alte locatii; lecturd (vizibil, tot mai pufin interes in aceasti
directie). De precizat ca, copiii se plictisesc adesea neavand
varietate, sau uni dintre ei, detinand telefoane mobile, petrec mult
timp conectati la ele.

Cati copii desfagoara activitate lucrativa? (de la ce varsta, locul de
munca)

« Incepénd cu véarsta de 18 ani, in cazul in care nu se continua
studiul, adolescentii isi pot incepe activitatea lucrativa

Céat timp petrec in centru (permanent, temporar, pe parcursul gcolii
letc.)?

» Permanent; temporar nu am gasit cazuri, decat cazuri unde copiii
isi viziteaza familia sau altad ruda

10.

Cum petrec timpul liber?




«» Interactiondnd unul cu altul, in parcuriflocuri de joaca sau pur si
simplu plictisindu-se pentru cd nu existd varietate sau voluntari
suficienti care s mentiné o continuitate a activitatilor.

b. Analiza situatiei centrelor:

Nr.
crt.
11. Conditii

« Masié si casd asigurate, este o vorba din popor, dar se poate
spune cd acesti copii sunt bine ingrijiti, avdnd camere cu 1, 2 sau 3
paturi, living unde pot socializa, baie cu dus comuna si loc de joaca

afara
12. Personal
« Dedicat, dar de cele mai multe ori insuficient
' 13. Céti psihologi se ocupd de copii?

» 1 psiholog/centru sau pentru mai mulite CTF-uri sau niciunul
alocat, ceea ce denotd lipsa totala

14, Formare profesionala
« In centre muncesc oameni calificati, experienta personalului fiindj
fundamentala
15. Salarizare
- _Se respecta grila de salarizare in vigoare, dar salariile sunt mici
16. Respectarea atributiilor de serviciu

« Prin dedicarea pe care o au, persoanele intilnite, da isi respecta
atributiile si sunt monitorizati in cadrul DGASPC

17. Wasuri dispuse in urma cercetdrii disciplinare (dacé e cazul

+ Nu este cazul

Il. Identificarea disfunctiilor operationale in comunicarea si cooperarea
interinstitutionala:

Nr.
crt.
18. |Birocratie

« Psihologii se plang de faptul cé se iroseste foarte muit timp in
completarea formularelor, timp care poate fi acordat copiilor cu
probleme reale

19. |Vid legislativ

20. |Legislatie confuzéd/contradictorie

» Inmanam propunerea legislativa in anexa

21. |Personal insuficient




» Da, este insuficient (psihologi, de exemplu exista centre cu 2
psihologi sau centre unde este inexistent sau cu vizite o data la sase

luni)
22. |Personal necalificat
» Nu este cazul
23. [Transparenta - accesul in centrele rezidentiale - regimul vizitelor in

centre (efectuarea vizitelor in centrele rezidentiale)
» Este permis accesul in centre, iar vizitele se anunia in prealabil sau
nu, fiind insa identificate persoanele care viziteaza centrele cu Cartea
de Identitate

lil. Stabilirea masurilor care ar trebui luate pentru remedierea problemelor

investigate:

INF.

crt.

24. |Programe de educatie sexuald

» Este realizata prin fundatiile cu care se colaboreazd sau cu
instructorii din centre, sau nu exista in alte centre, nefiind o requla

» Periodic copiii si tinerii beneficiaza de psiho-educatie conform
varstei, activitatile fiind intreprinse de personalul de specialitate:
asistent medical, psiholog, psihopedagog, asistent social/manager de
caz gi personalul din casele de tip familial (instructori de educatie,
ingrijitori, educatori)

» Facilitarea accesului la servicii de planing familial, asigurarea
dispozitivelor contraceptive, la nevoie

» Informare privind prevenirea sarcinilor nedorite si a bolilor cu
transmitere sexuala

» Cursuri organizate in colaborare cu Directia de Sdnéatate Publica
Mures, avdnd ca tema cunoasterea propriului corp/schema corporali,
igiena personala si intima, aspecte ce implicad dezvoltarea si
identitatea sexuald

25. |Ce responsabilitati au copiii din centre?
« Sd isi mentina igiena personald, precum si cea a camerelor unde
locuiesc (sectoare zilnice, activitdfi casnice), sd se ajute gi si se
respecte intre ei si personalul din centre

26. Programe de educare pentru dezvoltarea abilitatilor de viata

independenta/Consiliere vocationala
+ Nu am intéinit acest tip de programe si este solicitat si chiar




necesar

27.

Monitorizarea persoanelor iesite din centre

« Tinerii iegiti din sistem sunt monitorizati in continuare, trec prin
diferite etape (cum ar fi de exemplu cele 3 luni de proba)

« 2019: 32

« 2020: 34

o 2021:40

28.

Propuneri din partea copiilor

» Au voie 53 facd propuneri atit verbal, cét si in scris prin modelul
de Cerere depusd ulterior la birou. In urma vizitelor efectuate, s-a
constatat cd, copiii au mult timp la dispozitie, mai ales in perioada
vacantelor, timp mort, in care copiii se plictisesc. Nu au diversitate gi
nici personal/voluntari suficienfi care sd se ocupe de programarea
acestor activitati. Taberele sunt o saptamand pe an, iar excursiile sunt
locale. Solicita activitati si excursii multiple

29.

Propuneri din partea conducerii centrelor

o Cresterea numdrului de personal angajat $i o mai buna
pregatire teoretica si practica a acestora;

o Evaluare psihologica anuali si psihiatrica periodica,
autentica si obiectiva;

o Supervizare externd a personalului (aspecte legate de
satisfactia muncii, frustrdri personale pe aspecte profesionale,
efc);

o Majorarea bugetului institufiei in vederea cregterii calitatii
serviciilor oferite;

s Dotarea centrelor cu sistem de supraveghere video;

o Organizarea periodica de sesiuni de informare gi consiliere
a copiilor cu privire ia tipurile de abuz, neglijare, exploatare
sau orice alta formd de violenta, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare gi sesizare a acestora;
o Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind;
cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si neglijare a
copiilor;

o Infiinfarea Ia nivelul judetului a unui centru rezidential
destinat copiilor cu tulburdri de comportament;

o Identificarea unor locatii corespunzitoare cu solicitarile
beneficiarilor;

o Prevederi legale pentru asigurarea permanentei la serviciu
a personalului de specialitate, cu o remuneratie
corespunzatoare;

o Introducerea unor formulare standardizate la nivel national
pentru cazurile de abuz;

o Obligarea persoanei care a savarsit un abuz si care dispune
de discerndmant de a participa la consiliere psihologica;

o Realizarea unor ghiduri de interventie/metodologii de lucru
pentru abuzatori versus abuzati.

30.

Propuneri din partea personalului angajat in centre

« Activititi diverse pentru copii, imbundtatiri, programe de educare
pentru dezvoltarea acestora, implicarea lor in viata de zi cu zi si a
societatii. Cererile se depun la birou si se dau curs acestor cereri,

chiar dac3 mai intarziat, aceasta intdmplandu-se din lipsa fondurilor




in completarea chestionarului venim cu urmatoarele informatii cu privire la situatia
copiilor aflati in centrele de plasare, precizand faptul cd maijoritatea sunt copii
abandonati de parin{i, parintii fiind aflati in stadiul de saracie sau dependenti de
alcool, altii fiind in centre de psihiatrie sau dezintoxicare.

Exista centre cu dificultati create de copiii aflati acolo, in sensul ca respectul fata de
angajati este o necunoscutd pentru acestia, vorbind rastit, fumand in casele de baie
sau intorcandu-se din oras, depasind orele limita pe care le aveau stabilite de comun
acord cu angajatii. Existd situatii Tn care copiii sau unul din ei sar cu cutitul la
educatori.

Lipsa activitdtilor sau a programelor de educare pentru dezvoltarea acestora se
poate observa si din comportamentul lor in afara centrelor, precum o simpla vizita la
strand, unde copiii nu stiu sa se comporte. Ni s-a comunicat si faptul ca lipsa de
interes in a invata ceva nou, din partea copiilor, este tot mai prezenta.

Lipsa fondurilor ne-a batut in urechi in urma fiecarui Centru vizitat

Nu ezitdm s& prezentidm si cazurile de succes din unele centre, cum ar fi de exemplu
0 campioana naficnala la Atletism, studenta de altfel la Facultatea de Sport, sau un
student la medicina n anul doi, sau terminarea Masterului in Turism, meritul unui alt
copil iesit dintr-unul din centre. Am intélnit o armonie placuta in alte centre, unde
copiii sunt implicati, unde intelegerea dintre copii $i personal este o valoare care se
respecta.

Am ascultat si nemultumirea angajatilor in ceea ce priveste transformarea CPRU
(Centru Primiri In Regim de Urgenta) in CTF (Centru de tip Familial), nemultumirea
bazandu-se pe experienta angajatifor, care spun cd este imperios necesard
existenta Centrelor de Primiri in Regim de Urgentd, unde se poate face o triere a
copiilor, in functie de gradul de dezabilitate al acestora.

Data: 4.10.2022 Semnatura
Senator AUR
Gheorghe-Adrian Catana




onectx

=

C

(

LX \7/65 Aol

‘0’ CONSILIUL JUDETEAN BRASOV

Direciin Gonerals de Aslstentd SBoclald 4i Protectia Copliviul Bragov
« At luilu Maaly ne, 8, Brasav, joll, Rrages, sod E0DOST

Telslonten L7008, amalli -
- aRae.417.700, mn::::-ﬁ-nmu
Erascy Compartiment Expert Egatitate de Sanse

Digitally signed

Date: 14.10.2022 11:05:19 (GMT+03.00}

Reason: inreg. cu nr- 6313/31619/(R1)67 - 14.10.2022
CN=DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SQCIALA S| PRC
COPILULUI

Catre:  Senatul Roméniei
Dlui senator Marius Gheorghe Toanchind

Ref. la:  transmitere raport activitate DGASPC Brasov

Ca urmare a adresei dumneavoastri inregistratd la DGASPC Brasov sub nr.
6313/27323/(R12) 25 din 04.10.2022, prin care ne solicitafi transmiterea Raportului privind
activitatea din cadrul serviciilor sociale de tip rezidential aflate in subordinea DGASPC Brasov
pentru anul 2021, va transmitem anexat raportul solicitat. De asemenea va comunicam faptul ca
att la nivelul serviciilor sociale de tip rezidenial din subordinea DGASPC Brasov, cat si a celor
de tip familial (plasamente familiale sau plasament la asistent maternal) nu au existat cazuri,
confirmate, de abuz, neglijenta si exploatare in anul 2021.

V3 informam, totodatd, ca raportul de activitate al DGASPC Brasov, inclusiv cele ale

serviciilor sociale de tip rezidengial, sunt disponibile si pe site-ul institutiei, la adresa -

d v, ro/despre-noi/ra e-si-sdii/ respectiv
d v.I0 re-noi/organizare/
Director general Director general adjunct

Dighalty signed by / Semnat digital de
JULIETA-AURELIA GIRBACEA
Aptobare

44,10.2022 11:04:15 {GMT+03:00)

Digitay signed by / Semnal digital de
MIHALSEFTIMIU PRIBOI

Avizara

14 10.2022 09:56:22 (GMT+03:00)

Consilier EGS, responsabil Lege 544/2001

Digitally signed by / Semnat digital de:
RADU-IOAN MAILAT

Intpemit

14,10.2022 08:11:55 (GMT+03:00)




CONSILIUL JUDETEAN BRASOV

.«\"” Pirociia Genarald de Asistenth Saciald 3l Fioisctia Copliulul Bragev m

- J
m" w als, hubas Bad lu o, &y By mpow, jmd,. Seovar, cod SoDOH] .‘._&
Tatoloatans SHEES 17, HOR, MBI = Turm (gl n
u““‘" o WEBSI WA, i sapTbvre Cod Raasl 9878330 m
Teadsty

DG AS.PC. BRASOV
o inee 28900

IESIRE

DATA. ...1'?05_. ?"'_'Z_’?—_’__

RAPORT DE ACTIVITATE

AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI BRASOV

PENTRU ANUL 2021

0l



CUPRINS

Misiunea DGASPC Bragov pag. 02
1. Activitifi in domentiul asistentei sociale pentru copii pag. 02
a) Protecfia copilului prin masuri de tip rezidential pag. 02
b) Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitifi pag. 03
c) Asistend maternald si protectie de tip familial pag. 04
d) Protectia copilului prin adopfie pag. 05
e) Protectia copilului aflat in situafie de risc pag. 05
f) Evaluarea copiilor cu dizabilitafi pag. 07
I1. Activitifi in domeniul asistentei sociale pentru perscane adulte pag. 08
a) Servicii sociale de tip rezidenfial pentru persoane adulte cu dizabilitifi pag. 08
b) Servicii de zi de recuperare pentru persoanele adulte cu dizabilitiafi pag. 09
c) Servicii de tip rezidenfial pentru persoane varstiice pag. Y
d) Servicii de protectie in regim de urgen{d pentru persoane adulte fird adipost  pag. 10
e} Servicii sociale de protectie pentru victimele violenfei domestice pag. 10
D Evaluare complexi persoane adulte cu dizabilitifi pag. 11

g) Acordarea de beneficii sociale persoanelor cu dizabilitdfi neinstitufionalizate  pag. 12
II1. Activititi in domeniul resurselor nmane si juridic-contencios pag. 13
IV. Activititi in domeniul programelor, proiectelor si acreditarii serviciilor sociale pag. 16
V. Activita{i in domeniul comunicirii publice §i a relatiei cu mass-media pag. 17
VI. Activititi in domeniul economico-financiar pag. 19

VIL. Activitiiti in domeniul administrativ, al securitifii §i sindtatii in munca si a situatiilor de
urgenti pag. 19

VIIL Activitagi in domeniul achizitiilor publice pag. 20

IX. Propuneri si perspective pentru anul 2022 pag. 21



Directia Generald de Asisten{d Socialad §i Protectia Copilului Bragov (DGASPC Bragov)
funcjioneaza ca institufie publica de interes judeean, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului
Judetean Brasov si are rolul de a aplica la nivel judetean misurile de asistentd sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap,
precum si a oriciror persoane aflate in dificultate. DGASPC Bragov are responsabilitatea de a dezvolta
si diversifica serviciile sociale specializate, in functie de nevoile identificate, cu scopul prioritar de a
mentine functionalitatea sociald a persoanei.

L ACTIVITATI iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE - COPII

a. Protectia copilului prin mdsuri de tip rezidential

Serviciile sociale de tip rezidential (SR) destinate copiilor aflai Tn situatie de risc sunt acordate
de citre DGASPC Brasov in 7 centre de plasament §i 13 case de tip familial, aflate in structura a 6
complexuri de servicii: Complexul de Servicii Sicele-Bradet, Complexul de Servicii Piatra Craiului,
Complexul de Servicii Tarlungeni, Complexul de Servicii ,Magura” Codlea, Complexul de Servicii
Fagarag si Complexul de Servicii Rupea-Dacia.

Specialigtii DGASPC Bragov asiguréd managementul de caz pentru fiecare copil aflat cu mésurd
de protectie in SR, monilorizeaza respectarea standardelor specific minime obligatorii de calitate pentru
serviciile oferite, verifici modul de respectare a drepturilor copiilor, inclusiv accesul Ja serviciile publice
educationale si de sindtate, verifici periodic dosarele beneficiarilor si evalueazi/reevalueazd periodic,
impreun3 cu echipa multidisciplinara din SR, situatia copiilot/tinerilor pentru a evideniia evolutia si
modul de integrare a acestora in cadrul serviciilor de tip rezidential, Intocmesc documentele necesare
pentru instituirea, modificarea, mentinerea dupa implinirea vérstei de 18 ani sau incetarea de misuri de
protectie speciald — plasament in servicii de tip rezidential, etc.

SITUATIE BENEFICIARI
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in serviciile de protectie de tip rezidential, din structura DGASPC Bragov, beneficiau de protectie
un numér de 338 de copii, 244 fari dizabilitali 51 94 cu dizabilitafi.

Activitatea derulati in centrele rezidentiale a avut in vedere formarea deprinderilor de viatd
independent a tinerifor care urmeaza si piriseasca sistemul de protectie, astfel inct acestia s poatd si
gestioneze schimbarea, si se adapteze acesteia §i sé-§i dezvolte abilititile necesare integririi sociale §i
profesionale. De asemenea, au fost derulate programe de sprijin pentru copiii aflati in ani terminali
(clasele VIII si XII), in vederea asigurdrii unor sanse egale cu a colegilor lor pentru absolvirea cursuriior
scolare si admiterea la liceu/scoli profesionale, respectiv pentru promovarea examenului de bacalaureat
si, de ce nu, de admitere la facultate. Aceste programe de sprijin au fost realizate ca parte a Proiectului
,»Copiii §i tinerii nogtri mai aproape de comunitate!", implementat de DGASPC Bragov cu fonduri
nerambursabile.

De altfel, la nivelul Directiei, in anut gcolar 2021/2022 erau un numdr de 15 copiiflineri care
frecventav cursurile unui liceu, 53 de copii/tineri care frecventau cursurile unei scoli profesionale din
judet 5i 16 copii/tineri care urmau cursurile unei gcoli speciale profesionale.

Totodata, un numér de sase beneficiari urmeaza in prezent cursuri universitare sau de master in
cadru! Universilatii , Transilvania®” Brasov (Faculiatea de Litere, Facultatea de Inginerie Electrica §i
Stiinfa Calculatoarelor, Facultatea de Educatie Fizicd 5i Sporturi Montane, Facultatea de Turism §i
Alimentatie Publica) 5i a Universitafii ,,Alexandru loan Cuza" lasi ( Facullatea de Medicing Veterinard).

b. Servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitafi

DGASPC Bragov pune la dispozitia copiilor cu dizabilita(i, atat institutionalizati cat si din familii,
o serie de servicii de zi de recuperare si integrare sociali a copiilor cu afectiuni neuromotorii gi/sau
asociate, prin intermediul Centrului de Recuperare ,Micul Print“ si a Centrului de Zi pentru copii cu
dizabilitati ,,Razi de lumind" din cadrul Complexului de Servicii Cristian Bragov, respectiv prin
intermediul Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Handicap Bridet, aflat in componenta
Complexului de Servicii Sicele-Bridet.

In cadrul Centrului de Recuperare ,.Micul Prin{" Bragov functioneaz doud componente, una de
tip centru de zi 5i 0 a doua mobila, care dispune de un microbuz adaptat transportului de persoane, precum
si echipament 'de specialitate, pentru a putea sa-si desfasoare activitatea in zonele gren accesibile ale
judetului si s3 realizeze recuperarea neuropsihomotorie a copiilor cu dizabilitati la domiciliul acestora.
Pe parcursul anului 2021 s-au desfasurat in cadrul Componentei Mobild a Centrului de Recuperare
+Micul Prin{”, activitdfi aferente serviciilor de recuperare disponibile, precum: terapii educationale,
logopedie, socializare, terapie prin masaj, kinetoterapie i activitifi de recreere §i socializare.

in cadrul Centrului de zi pentru copiii cu dizabilitati ,,Raza de lumina* Bragov sunt oferite servicii
de recuperare, abilitare si reabilitare personalizate, adaptate pentru beneficiarii cu diferite dizabilitafi,
inclusiv nevizitori si cu boli asociate, precum gi pentru familiile/reprezentaniii legali ai acestora.

Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap Bridet oferd servicii de recuperare §i
reabilitare pentru copiii cu dizabilitati din cadrul complexului, din familii biologice, plasament familial
sau plasament la AMP, in principal din comunitstile din sudul judetului, asigurind beneficiarilor din
afara complexului transportul la si de a centru. CRCH Bradet asigura servicii de kinetoterapie, masaj,
hidro/aromo/cromoterapie, logopedie, psihoterapie, ergoterapie §i camerd senzoriald.
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Beneficiari servicii de recuperare in anul
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¢. Asistentd maternali si protectie de tip familial

Recrutarea 5i dezvoltarea refelei de asistenti maternali profesionisti {AMP), care sé fie resursd
imediatd pentru plasamentul copiilor care au nevoie de piotectie, atestarea/reatestarea AMP,
monitorizarea si evaluarea activitatii AMP, asigurarea formarii profesionale permanente a AMP, prin
programe de sprijin §i educatie parentald, evaluarea si consilierea familiilor care solicitd instituirea
misurii de protectie plasament familial, cu privire la conditiile materiale §i garantiile morale pe care
trebuie si le indeplineascd, efectuarea tuturor demersurilor necesare instituirii unei misur de protectie,
de la evalvarea detaliatd, pina la monitorizarea post-reintegrare sau inchidere a cazului etc sunt atributul
responsabililor si managerilor de caz din cadrul Serviciului Management de Caz Alternative Familiale
(reorganizat incepdnd cu 01.12.202] prin infiinfarea Biroului Evaluare, Formare §i Monitorizare
PFAMP - care a preluat responsabilii de caz pentru asistenfii maternali profesionisti 5t activitarea de
evaluare a familiilor care doresc plasament familial- si nutarea managerilor de caza copiilor aflagi cu
mdsurd de plasament lu asistent maternal sau in familii la Serviciul Management de Caz)

in cifre, activitatea derulata in 2021 se traduce astfel:

An bMP existent laAMP - AMP - Angajﬁrirmp care sl-autMP existent lu!

1.01 eatestari ncheiat activitatea 1.12

2019 P91 33 19 25 186

2020 6 33 {15 11 50

2021 90 33 12 8 94

An Copii plasati laCopii intrati inFNr. copii iesiti din{Copii plasati la AMP)

AMP la 01.01. plasament la AMP plasament la AMP lla 31.12.

2019 144 54 56 132

2020 132 33 36 129

2021 129 53 55 125
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An |Copii afla(i in Eopii intrati in Copit iesiti din l:‘opii aflati in
lasament 01.01 lasament plasament lasament 31.12

019 [527 51 B0 s

2020 1498 21 B4 35

2021 35 36 81 385

Pe segmentul asisteniei maternale, la nivelul judefului Brasov este Tn implementare proiectul
»TEAM-UP: Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor®, finantat din Fondul Social European
prin Programul Operafional Capital Uman 2014-2020. Beneficiarul proiectului este ANPDCA, iar
Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de la nivelul celor 41 de judete §i cele 6
sectoare ale Bucurestiului sunt parteneri. Obiectivul general al proiectului este cresterea calitatii
sistemului de asisten{d sociald si a numirului de asistenti matemnali la nivelul comunitatii, prin
introducerea de instrumente si proceduri i prin imbunatatirea nivelului de competente al profesionigtilor
din sistem.

d. Protectia copilului prin adoptie

in perioada 01.01.2021 - 31.12.2021 au depus cerere pentru evaluare in vederea eliberdrii
atestatului 60 persoane/familii potential adoptive. Astfel, au fost oferite informatii prealabile privind
etapele procedurii de adoptie internd, procedura de atestare, etapele adoptiei §i caracteristicile copiilor
adoptabili. Au fost eliberate 79 de atestate pentru persoanele/familiile potential adoptive iar 10 familii
erau la 31.12.2021 in etapa de evaluare pentru obinerea atestatulvi. De asemenea, alte 47 de familii au
solicitat informatii prealabile, o parte dintre ele urménd si depund cerere.

in cursul anului 2021 au fost depuse 57 de dosare cu propunere de deschidere a procedurii
adoptici interne pentru care au fost analizate informafiile psiho-socio-medicale i au fost evaluati copii
in vederea identificdrii nevoilor acestora (28 de dosare in 2019). fn evidenta DGASPC Bragov se gasesc
49 de copii pentru care se fac demersuri pentru identificarea unei familii potential adoptive, dintre care
40 au statut de copii greu adoptabili. La sfarsitul anului 202), erau 20 de dosare depuse in instania cu
propunere de deschidere a procedurii de adoptie. Totodatd, au fost incredinfati in vederea adoptiei 56 de
copii, 24 dintre acegtia provenind din alte judete (34 de copii incredinfati in vederea adopyiei in 2020,
13 provenind din alte judete), a fost incuviintatd adoptia pentru 62 de copii, 7 dintre acegtia fiind adoptati
de familii cu domiciliu in alte judete, iar 12 copii fiind in plasament anterior adoptiei (in 2020 s-a
incuviinfar adoptia pentru 41 de copii).

La sfarsitul anului erau 9 copii in potrivire practic §i 20 copii in etapa incredindrii in vederea
adoptiei, fiind adoptati sau aflandu-se in curs de finalizare a procedurii de adoptie 35 de copii de pe
profilul copilului greu adoptabil.

- s

e. Protectia copilului aflat in situatie de risc

Atributiile DGASPC Bragov pe segmentul copiilor aflai in situatie de risc, abuzati sau exploatati,
includ zona de interventie in regim de urgentd (preluarea solicitarilor indiferent de modalitdile de
aparifie sau sursa - lelefonic (inclusiv Telefonul Copilului), posid, e-mail, prezentarea persoanelor lu
sediul Direcfiei, prin referire de la alte servicii, persoane, institufii, amtosesizdri, consilierea de
specialitate a cazurilor/ solicitantilor, menfine legdtura cu autoritdfile locale peniru colectarea
datelor/cazurilor de copii aflafi in risc de separare de familie 5i urmdreste evolutia lor, participa la
audierea minorilor, care nu au reprezentant legal, la solicitarea 1.P.J. /T M.F. 5i intocmeste raportul de
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audiere etc), de interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie i repatrieri si de prevenire
a pirisirii copilvlui in unititi sanitare (coordoneazd activitatea de prevenire a pdrasirii copilului in
maternitdfi 5t unit@i sanitare din judey, stabileste relafii de colaborare cu asistenfii sociali/persoane cu
atribufii de la nivelul unitdjilor sanitare, informeazd g§i consiliazd mamele/pdrinfii, in vederea
integrarii/mentinerii /reintegrarii copilului in familie, informeazd gravidele si mamele copiilor nou-
ndscufi cu risc de abandon, care se adreseazé direct institufiei, cu privire la resursele existente la nivelu!
comunitdtii etc).

Interventie in regim de urgenta
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f. Evalugrea copiilor cu dizabilitit

Specialistii DGASPC Bragov care activeazd, ca manageri de caz, pe segmental evalvirii
complexe a copiilor cu dizabilitati mentin legtura cu responsabilii de caz/asistentii sociali angajati ai
primariilor, cu profesionigtii din ONG-uri 5i alfi actori sociali, astfel incat procesul de evaluare complexa
a copilului in vederea incadrarii in grad de handicap s se desfagoare conform procedurii, finalitatea
acestor demersuri fiind accesarea serviciilor de recuperare necesare pentru insusirea deprinderilor de
viatd independenta.

Totodats, sunt efectvate activititile de evaluare complexd in vederea Incadrarii in grad de
handicap a minorilor (informatii i consiliere sociald, corespondenid, pregdtire dosarele necesare in
vederea tranzifiei minorului pentru evaluarea complexd adulfi, acolo unde a fost cazul, evaluare,
prezentare caz in faja membrilor Comisiei pentru protectia Copilului, compleitarea bazei de date D-
Smart, etc), precum §i intdlniri periedice cu responsabilii de caz din UAT-uri §i cu reprezentanti ai
Centrului Judetean pentru Resurse si Asistentd Educafionaléd Bragov, la care sunt prelucrate actele
normative care stau la baza procesului de evaluare complex a copilului, procedura de monitorizare a
cazurilor si modalitatea de completare a contractelor cu familia.
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11. ACTIVITATI IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE - PERSOANE ADULTE

Protectia persoanelor adulte se deruleaza, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Brasov, pe sapte directii:
protectie in regim rezidential a persoanelor adulte cu dizabilitag
protectie in regim rezidential a persoanelor varstnice
protectie Tn regim de urgentd a persoanelor fard adipost
protectie victimelor violentei domestice
servicii de zi de recuperare pentru persoane adulte cu dizabilitigi
incadrarea in grad de handicap a persoanelor aduite
Acordarea de beneficii sociale persoanelor cu handicap neinstitutionalizate

VVVVYVYVYYVY

a. Servicii socigle de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitdti

Reteaua de servicii sociale de tip rezidential pentru persoane adulie cu dizabilititi apartindnd
DGASPC Brasov include trei centre de ingrijire si asistent, cinci locuinte maxim protejate §i un centru
de abilitare si reabilitare (avdnd personalitate juridicd).

Activitatea de management de caz pentru persoanele adulte cu dizabilitati este realizma de
specialigtii de la nivelul DGASPC Brasov, in colaborare cu echipele multidisciplinare de 1a nivelul
centrelor rezidentiale, si se referd la monitorizarea evolutiei beneficiarilor in centrele rezidengiale din
subordinea DGASPC Brasov (centrele de ingrijire §i asistemd, respectiv locuinfele protejate) si
elaborarea §i implementarea planului de protecie, a figei de monitorizare 5i completarea lunaré a figei de
monitorizare externd.

& Complexul de Servicd Timig
E Complexul de Servicih Victoria

Complexul de Servicn Sicele
Bradet

® Complexul de Serwicii Tarlungem

® Complexu de Sarvicil Piatra
Craiului

. CARPH Canaan Sercama

La 31.12.2022, in cadrul serviciilor rezidentiale C.I.A. Timis, C.L.A. ,,Sf. Anton" Timig, C.LA.
,.Sf. Gheorghe* Victoria i a locuinjelor protejate Sf. Patrick, Casa Irlanda, Casa Chris §i Casa Adrian
se aflau un numar de 228 de beneficiari.
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in anul 2021, activitatile dernlate in aceste servicii sociale av urmarit furnizarea unor servicu de
calitate beneficiarilor protejati in strucwrile rezidentiale, mentinerea starii de sanitate a beneficiarilor §i
prevenirea raspandirii virusului SARS-CoV-2, a echilibrului psiho-emofional atat al persoanelor adulte
cu dizabilititi institutionalizate cfit §i al angajatilor SR, mentinerea autonomiei §i a restantului functional
al beneficiarilor si asigurarea continuitdtii serviciilor sociale oferite, cu respectarea standardelor specifice
de calitate.

b. Servicii de zi de recuperare pentru persoanele adulte cu dizabilitati

Directia Generala de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Brasov a continuat activitatea de
recuperare in regim de zi a persoanelor adulte cu dizabilitafi fizice, somatice, mentale, neurologice,
vizuale etc, ocrotite in serviciile sociale de tip locuinte protejate, prin intermediul serviciilor oferite de
Centrul de Recuperare , Micul Print* din cadrul Complexului de Servicii Cristian.

Pe parcursul anului 2021 s-au desfagurat activitdji aferente serviciilor de recuperare disponibile,
precum: terapii educationale, logopedie, impachetdri cu parafing, electroterapie, magnetoterapie,
interventie si consiliere psihologicd, asistent3 sociala si socializare, terapie prin masaj, kinetoterapie $i
activitsti de recreere gi socializare.

¢. Servicii de tip rezidential pentru persoane vdrstiice

DGASPC Brasov asigurd, pentru persoanele vdrstnice care au implinit varsta legald de
pensionare, servicii de gazduire, intrefinere §i ingrijire prin intermediul Centrului pentru Persoane
Virstnice ,,Castanul® din Victoria, centru cu personalitate juridica aflat in subordinea DGASPC.

Numarul de beneficiariin 2021

= Birbati = Femei

Numdrul de beneficiari dupa capacitatea
functional3

B Persoane dependante
@ Persoane semidependente

Persaane independente
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in anul 2021, cei 37 de vérstnici gazduiti de Centru au beneficiat de supraveghere §i ingrijire
medicald, de servicii de ingrijire si suport in vederea mentinerii unui grad crescut de autonomie si
sigurantd, a mentinerii sau ameliordrii capacitdilor fizice si intelectuale, a respectdrii identitdtii,
integritafii si demnititii acestora, de adaptare la conditiile unei vieti institutionalizate i de promovare a
relatiilor de respect reciproc intre benefician i intre beneficiari si angajati.

De asemenea, au fost facilitate si incurajate legaturile interumane, cu precidere cele cu familiile
persoanelor virstnice institutionalizate §i a fost stimulatd participarea beneficiarilor la viata social prin
organizarea periodicd de excursit in zonele turistice din vecindtatea Centrului.

d. Servicii de protectie in regim de urgentd pentru perseane adulte fird addpost

incepﬁnd cu anul 2020, ca urmare a nevoilor identificate la nivelul judefului, DGASPC Brasov
asigura servicii sociale de protectie in regim de urgentl pentru persoanele adulte fard adépost, In acest
sens, a fost infiintat 1a Victoria, in cadrul complexului de servicii din localitate, Centrul Rezidential de
Asistenti si Reintegrare Sociald pentru Persoane fard Adapost, care oferi servicii de ingrijire,
supraveghere, consiliere psihologica si social3, consiliere juridica, insertie/reinsertie sociala, reintegrare
familiala gt comunitar3, precum si cazare, pe perioada determinate, de maxim doi ani, pentru persoanele
adulte aflate in dificultate, Fara adapost.

in anul 2021, de serviciile Centrului Rezidential de Asistentd §i Reintegrare Sociald pentru
Persoane fard Adipost din Victoria au beneficiat un numar de 13 persoane.

e. Servicii sociale de protectie pentru victimele violentei domestice

Serviciile de protectie a victimelor violentei domestice sunt asigurate de DGASPC Bragov prin
intermediul managerilor de caz, interventia avind loc pentru cazurile de viclentd domestici semnalate
de DAS/SPAS-urile din judet sau Politie.

Echipa pluridisciplinard, constituita la inifiativa managerului de caz, realizeazi evaluarea de
specialitate pentru adulwil, si implicit copilul/copiii acestuia, victimd a violentei domestice, aviind ca
scop creionarea unui profil al victimei si stabilirea nevoilor sociopsihoafective ale acesteia. In baza
acestei evaluari, specialistii DGASPC Brasov oferd sedinte de consiliere victimei violenfei domestice,
adult si copil, dupé un program de consiliere stabilit impreund cu victima, n conformitate cu etapele
identificate ale recuperdirii psihoemotionale ale victimei. In anul 2021, a fost asigurat managementul de
caz pentru 145 de adulti victime ale violentei domestice.

160
140
120
100
BO
60
40
20
o
CAZURY VICTIME VICTIME CONSILIER! CONSILIER)
VIOLENTA ADULTE ADULTE PSIHOLOGICE VOCATIONALE
DOMESTICA  GAZDWTEIN  GAZDUITETN PROIECT PROIECT
SESIZATE LP VENUS CPRU WD VENUS VENUS
CATRE DEASPC
BRASOV

0]



Alaturi de serviciile de consiliere §i interventie in situatie de violenjda domestici oferite de
specilistii din cadrul DGASPC Bragov, institutia asigura §i servicii de protectie rezidentiala temporard
pentru acele victime care, temporar, nu mai defin un spatio de focuit. In acest sens, la nivelul DGASPC
Brasov existd un Centru de Primire n Regim de Urgenta pentru Victimele violentei domestice, precum
si 0 locuinta protejat, infiinfatd prin Proiectul ,, VENUS: O viaji fn sigurangi*, derulal de Autoritatea
Nationals pentru Egalitate de Sanse, la care Directia este partener. Acest proiect vizeazd infiinjarea,
totodata, pe langa componenta rezidentiala, §i a unui grup de suport care sa asigure o paletd largi de
interventii, in functie de nevoile victimei, cum ar fi: consiliere psihologicd, consiliere juridica, asistentd
sociald, asistentd medicald si consiliere vocationald, orientare profesionalé §i reintegrare sociald.

in conformitate cu prevederile HCJ 79/20.02.2019, respectiv HCJ 80/20.02.2019, DGASPC
Brasov asigurs, prin specialigtii séi, $i activitatea de secretariat pentru Echipa Intersectoriald Bragov
penlru prevenirea §i combaterea violeniei domestice, respectiv pentru Echipa Intersectoriald Bragov
pentru prevenirea i combaterea exploatarii copiilor prin muncd, este asiguratd de BMCAMSS.

f. Evaluare complexii persoane adulte cu dizabilititi

Activitatile desfasurate Ia nivelul DGASPC Brasov pe segmentul incadririi in grad de handicap a
adultilor inseamna: verificare dosare de cétre echipa pluridisciplinard (medic, asistent social, psiholog
psihopedagog si kinetoterapeut - dupd caz), informare persoana cu dizabilitati/apartinator/familie cu
privire la perioada/data evaludrii, evaluarea propriu-zisa (evaluare sociald, evaluare psihologica,
evaluare vocafionald, evaluare medicald, evaluare kinetoterapeuticd), intocmire raport de evaluare
complexd cu propunerea de incadrare/neincadrare in grad de handicap a persoanei cu dizabiliditi,
intocmirea de catre echipa pluridisciplinar a programului individual de reabilitare si integrare sociald,
planificarea serviciilor de specialitate conform planului individual de servicii pentru reabilitare §i
integrare sociald de citre echipa pluridisciplinard, actualizarea permanenta a bazei de date - program D-
Smart, etc,

Asistentii sociali/managerii de caz/responsabilii de caz din cadrul serviciului sunt raspunzitori
de zonele administrative din judet si sunt in permanentd legaturd cu asistentii sociali/personatul din
cadrul primariilor, cu asisten{ii sociali din spitale, cu reprezentantii ONG- urilor, fundajiilor,
organizatiilor de cull §i cu comunitatea locala, in vederea identificarii cazurilor noi, a cazurilor
vulnerabile, a cazurilor de reevaluare i a stabilirii serviciilor de specialitate i recuperare in vederea
cregterii gradujui de autonomie a persoanei cu dizabilitdti.
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Necesitatea realizirii evaludrilor persoanelor care au depus ceren pentru incadrarea/reincadrarea
in grad de handicap pe perioada stdrii de alertd a impus identificarea rapidd a modalitafiler legale de
evaluare la care se putea apela, astfel ci anul 2021 a reprezentat o premierd pentru Serviciul Evaluare
Complexd a Persoanelor Adulte cu Handicap (SECPAH): evaluarea prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanti (videocall, Whatsapp, platforme online gen Meet, Zoom sau Webex, Facebook
Messenger erc).

In anul 2021 au existat contacte de lucru, online sau telefonic, avind in vedere situatia
epidemiologica, cu serviciile specializate din cadrul priméariilor, cu reprezentantii AJOFM Brasov, ai
Inspectoratului de Politie at Judetului Bragov, ai DSP Bragov §i s-a initiat incheierea unui protocol de
colaborare intre DGASPC Brasov, serviciile publice locale de asistenid sociald din judef 5i AJOFM
Brasov, in vederea cresterii calitiitii serviciilor oferite beneficiarilor DGASPC Brasov si a diminudrii
riscului de excluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.

8. Acordarea de beneficii sociele persoanelor cu dizabilitin neinstitutionalizate

Specialistii DGASPC Brasov asigurd inregistrarea, evidenia, stabilirea, acordarea/sistarea
drepturilor gi facilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati, administrarea bazei de date privind drepturile
si facilitatile acordate persoanelor cu dizabilititi si elaborarea conventiilor si protocoalelor legate de
acordarea drepturilor facilitdtilor acordate persoanelor cu dizabilitégi.

Anual sunt initiate §i derulate conventii §i protocoale, cu Biroul Judetean de Adminisicare a
Bazelor de Date pentru Evidenta Persoanelor Brasov (pentru actualizarea lunard a datelor persoanelor
a situatiei beneficiarilor care primesc legitimatia de transport urban), cu Direcjia Regionald de Dumuri
si Poduri Brasov (pentru eliberarea lunard de roviniete gratuite), cu operatori de transport interurban
pentru decontarea biletelor de célitorie gratuite acordate perscanelor cu dizabilitadfi, cu asociatii
neguvernamentale (Asociatia Nevazdtorilor, Asociafia Surzilor, Asociafia Cardiacilor, Hospice Casa
Sperantei) pentru eliberarea facilitdfilor, cu Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Copii si Adoptii (pentru acordarea de vouchere pentru dispozitive asistive, a cardurilor
europene §i pentru transmiterea lunard a bazei de date in registrul RENPH) si cu Ageniia Judeieana
pentru Plati si Inspectie Sociald Bragov, pentru transmiterea lunard a bazei de date privind plata
drepturilor persoanelor cu dizabilitdyi.
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IIL. ACTIVITATI IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE $I JURIDIC-CONTENCIOS

Structura organizatorica 2 DGASPC Bragov a suferit modificari in anul 2021, potrivit hotarérilor
Consiliului Judejean Bragov nr. 302/30.09.2021, 303/30.09.2021, 304/30.09.2021 si 370/26.10.2021,

numdrul total de posturi reducindu-se de la 1148 la 01.01.2021, 1a 1127 1a 31.12.2022, conform tabelului
de mai jos:

Personal de | Asistenti Asistenti Personal Personal centre cu
specialitate | maternali | persomali centre personalitate juridici
Gy o o v S e ot o
o =
= =1 = g=% = = = 7= gl = | & § =
E|E|E|E|E|E|E|E|z8 € |28 ¢
= ] 3 o = 1 = 3 a. a & ~ €
Zz . Z = = > A > DLy > QL >
2019 | 161 163 10 699 39 56
- -— — '; —_ —
2020 | 161 163 10 719 39 56
2021 (164 |7 163 | — 10 - 695 || 39 — 56 —

Tn conformitate cu hotdrérile emise in anul 2021 de cétre Consiliul Judetean Bragov, in structura
DGASPC Brasov au fost infiinfate patru noi servicii sociale, dintre care un serviciu de tip rezidential
(Locuinta Protejatii Sf. Nicolae) si trei servicii sociale de zi (Centrul de Zi de Sprijin §i Consiliere
pentru Pirinfi §i Copii Bragov, Centrul de Zi de Sprijin si Consiliere pentru Parin{i 5i Copii Fagiras
si Centrul de Zi de Sprijin §i Consiliere pentru Parinfi si Copii Rupea — cu fonduri europene), fiind
totodatd modificat un serviciu social de tip rezidential (Centrul de Plasament Ghiocelul Bridet a fost
transformat in Casa de tip Familial Ghiocelul).

Prin HCJ 370/26.10.2021, a avut loc o modificare substantialé la nivelul structurii organizatorice
a DGASPC Brasov. Astfel, in cadrul aparatului propriu, au fost desfiintate doud posturi de director
general adjunct (funcfii publice) 5i un post de sef serviciu (finctie publica), fiind infiinate doui posturi
de conducere de grad inferior (un post sef serviciu si un post sef birou, ambele functii publice). in acelasi
timp, a avut loc §i o reorganizare la nivelul centrelor i complexurilor de servicii, numirul posturilor de
conducere (sef centru/complex) fiind redus de la 12 1a 9. Astfel, incepind cu 01.12.2021 au fost
reorganizate Centrul de Plasament ,Sf. Stelian" Ghimbav (in subordinea Complexului de Servicii
Cristian), Centrul de Plasament ,,Casa Ioana* Rupea si Centrul de Plasament Dacia (reorganizate ca §i
Complex de Servicii Rupea-Dacia), iar Complexul de Servicii Sacele a fost desfiintat, serviciile sociale
aflate in componenta acestuia fiind transferate catre Complexul de Servicii Bradet-Sacele, Complexul de
Servicii Tarlungeni si Complexul de Servicii Piatra Craiului.

La finele anului 2021, personalul activ care deserveste structurile DGASPC Bragov (servicii de
specialitate ale aparatului propriu i servicii sociale, exceptdnd cele doud servicii sociale rezidentiale
cu personalitate juridicd) a fost in numér de 827 de salariati, cu 5% mai putini decit la 01.01.2021
{cand erau 868 de salariafi}, din care 141 functionari publici si 9 contractuali pe aparatul de specialitate,
582 personal contractual la nivelul servicilor sociale (cu 7,47% mai pujin decit la 31.12.2020) si 95
asisten{i maternali profesionisti, cu cinci mai mult fat# de anul precedent.

13



2020

FUNTTEPUBL T4 COnTSATUAL
SPLRATFROEFA U AFARET PR

L5ETENT FERICHAL
FERECNLL LENTRL

La data de 31.12.2021 erau vacante sau temporar vacante un numér de 300 de posturi, cu 62%
mai multe dect la finele anului 2020. Diferen{a a aparut ca urmare a infiin{anii, in anul 2021, a celor
patru noi servicii sociale, angajirile pe respectivele posturi nefiind demarate sau finalizate pina la
sfargitul lunii decembrie.

Din cele 300 de posturi vacante, 14 posturi erau la nivelul aparatului propriu (/3 de functie
publicd si 1 de naturd contractuald) §i 286 de posturi Ia nivelul serviciilor sociale (208 posturi in
serviciile rezidenfiale sau de zi, 68 de asistenti maternali profesionisti si 10 asistenfi personali
profesionisti).

Din totalul de 18 functii publice de conducere, la 31.12.202] patru erau ocupate prin delegare
temporard {posturile de director general adjunct Direcfia Asistenta Sociald, director general adjunct
Directia Economicd, sef Serviciu Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap si sef Serviciu
Administrativ, Patrimoniu, Tehnic, Urmdrire Contracte, SSM-SU i IT). De asemenea, din totalul de 9
functii de conducere personal contractual 5ef complex, un post era ocupat prin delegare temporari (postu/
de sef Complex de Servicii Rupea-Dacia).

Pe parcursul anului 2021 fa nivelul intregii institutii s-au ocupat in total 89 de posturi si s-au
vacantat 85.

40

20

2021 2020

BAngajarl Dincetari

Sfera activitdfilor desfisurate pe segmentul managementului resurselor umane include
activitatea de formare profesionald (intocmirea Planului anual de perfectionare al D.G.AS.P.C
Brasov pentru personalul contractual, respectiv pentru functionarii publici, a documentatiei pentru
cursarea angajatilor, efc), activitatea de recrutare §i promovare a personalului (organizare de
concursuri de recrutare/angajare, de promovare), activitatea de evidentd si monitorizare a
salariatilor (stabilire drepturi, evidentd dosare personale, reorganiziri, realizdri de organigrame, state
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de functii si de personal etc) si activititi administrative (imocmire ROF yi ROI DGASPC Brasov,
verificare ROF-uri servicii saciale, statistici periodice, adeverinte de salariar, consilieri de specialitate,
evaludri psihologice, gestiune declarayii de avere/interese etc).

Consilierii juridici ai DGASPC Brasov s-au prezentat in fata instanfelor de judecatd, in anul 2021,
in peste 800 de dosare. In afara litigiilor in care s-a asigurat apirarea intereselor institutiei in fafa
instanfelor judecitoresti, activitatea personalului Serviciului Juridic Contencios s-a concretizat st in
rezolvarea de documente, pe diferite domenii de activitate, intrate in atentia Serviciului prin registratura
institutiei (contracte, convenfii §i protocoalele de colaborare; contracte de achizifii, acorduri-cadru
precum §i documentatiile aferente achizifiilor publice; puncte de vedere sau opinii juridice; intocmirea
adeverinfelor pentru objinerea creditelor cu dobandd subvenfionatd, intocmire dispozitii ale Directorul
General al DGASPC Brasov, dispozifii de punere in platd/sistare a drepturilor pentru persoanele cu
handicap, redactarea de atestate pentru familii potenfial adoptatoare, verificarea §i avizarea
contractelor de rezidenfd, verificarea si avizarea ROF-lor etc).

De asemena, angajatii Serviciului Juridic-Contencios au ficut parte din mai multe comisii
constituite la nivelul institutiei (Comisia de Monitorizare conform Ordinului 600/2019, comisii de
verificare i cercetare a faptelor sesizate conducerii institufiei, Comisia de Disciplind functie publica,
Comisia de solufionare a reclamatiilor pe Legea 544/2001, comisii de evaluare achizifii/licitafii, contisii
de examen/concurs pentru ocuparea posturilor vacante existente la nivelul instituiel, Comisia Paritard),
la nivelu! structurii fiind in derulare doud protocoale de colaborare (cu Tribunalul pentru Minori i
Familie Bragov si Curtea de Apel Brasov)in vederea facilitirii comunicarii pe cale electronicé intre parti,
atdt pentru transmiterea actelor procedurale ciit $i pentru audierea minorilor prin mi jloace de comunicare
la distanta.

Activitate Serv. Juridic
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IV. ACTIVITATI IN DUMENIUL PROGRAMELOR, PROIECTELUR $1 ACREDITARII
SERVICIILOR SOCIALE

fn conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare §i Functionare al DGASPC Bragov,
atributiile ce vizeazi domeniul strategiilor, programelor si proiectelor din aria de asistents sociali
(elaborarea Planului anual de acfiune privind serviciile sociale administrate §i finanjare din bugetul
Consilinlui Judefean Bragov, elaborarea si implementarea proiectelor cu finanfare nerambursabila din
cadrul Programelor de Interes National, Programului Operational Capital Uman 2014-2020,
Programul Operational Capacitare Administrativa 2014-2020 sau al altor granturi externe de finangare,
etc), domeniul acreditiirilor serviciilor sociale (situatia licentelor de funcfionare a serviciilor DGASPC
Brasov), domeniul managementului calititii serviciilor sociale si a controlului managerial intern
(verificarea respecidrii standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, monitorizarea
compliantei mdsurilor dispuse de echipele de control ale AJPIS Brasov, asigurarea secretariarului
Comisiei de Monitorizare, analiza si centralizarea documentelor Intociite la nivelul compartimentelor
D.GA.S.P.C. Bragov cu privire la sistemul de control intern managerial etc), domeniul sistemului
integrat calitate mediu (ISO 9001:2015, 14001:2015), si domeniul relatiei cu organizatiile
neguvernamentale (incheierea 5i  monitorizarea parteneriatelor/conventiilor/protocoalelor de
colaborare, implementarea de proiecie/programe in parteneriat cu ONG-uri, etc) revin Serviciului
Managementul Calitatii, Strategii, Proiecte, Programe si Relatia cu ONG.

In anul 2021, a fost elaborat Planu! anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i
finantate din bugetul Consilivlui Judetean Bragov pentru anul 2021, in concordantd cu Strategia
Judeteani de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2019-2023 si cu nevoile identificate, care a fost transmis
spre avizare comisiei judefene de incluziune sociala, §i, spre aprobare, Consiliuiui Judetean Brasov.
(Planul anual de acfiune pentru anul 2022 si Raportul de implementare a Planului anual de actiune
pe anul 202] sunt disponibile pe site-ul institufiei, la secfiunea Despre noi/Programe, proiecte si
strategif)

Legat de serviciile sociale disponibile la nivelul DGASPC Brasov, in anul 2021 au fost infiintate
cinci noi servicii, din care doua de tip rezidential (Locuinfa Maxim Protejati ,,Sf. Nicolae* Victoria 5i
Addpostul de noapte peniru copiii strizi} 5i trei de tip de zi (Centrul de Zi de Consiliere §i Sprijin
pentru parinti si copii Brasov, Centrul de Zi de Consiliere §i Sprijin pentru parinfi si copii Fagdray §i
Centrul de Zi de Consiliere si Sprijin pentru parinfi si copii Rupea, toate in cadrul Proiectului POCU
«Copiii si tinerii nostri mai aproape de comunitate!"'). Din totalu] de 44 de servicii sociale existente la
nivelul DGASPC Bragov la 31.12.2021, 23 au licen{& definitiva, 14 au licentd provizorie, iar 7 servicii
sunt in curs de licentiere (cele cinci nou infiingate in 2021 §i doud servicii reorganizate in anul 2021),
situafia completi a licentelor de funcfionare putind fi consultatii in anexa I la prezentul raport.

In ceea ce priveste proiectele cu finantare nerambursabila derulate la nivelu) institutiei, in anul
2021 se aflau in implementare 7 proiecte, in trei dintre acestea DGASPC Bragov fiind titularui
proiectului, iar in 4 partener. (Lista completi a proiectelor aflate in derulare este disponibild pe site-ul
institufiei, la sectiunea Despre noi/Programe., proicete si stratepii/Proiecie fonduri enropene).

D.G.A.S.P.C. Bragov are numeroase colaborari cu fundatii si asociafii, cum ar fi cele cu Fundatia
SERA Rominia, Fundatia Hope 4 Kids Olanda, Fundatia Stichting Helpt Roemenie Olanda,
Colegiulul Cheltenham College Marea Britanie, Fundatia Bente Norvegia, Asociagia Episcop
Vasile Coman Bragov, Fundatia Hope Homes for Children Roménia, Asociatia de Servicii Sociale
SCUT, Asociatia Sf. Haralambie, SOCRATE LEARNING (Programul ,Scoala de Competente™
pentru copiii cu masuri de protectie speciald - plasament la Asistent Maternal Profesionist si plasament
in servicii sociale de tip rezidential din cadrul D.G.A.S.P.C. Brasov), elc.
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V. ACTIVITATI IN DOMENIUL COMUNICARII PUBLICE $1 A RELATIILOR CU MASS-
MEDIA

Anul 2021, ca urmare a meninerii pe teritoriul Romaniei a stirii de alertd, a continuat s aducé
provocdri importante activitalii derulate de Serviciul Comunicare, Registraturd, Relafii Publice si
Evaluare Inifiala, care reprezinta interfata institugiei cu beneficiarii §i potentialii beneficiari ai acesteia,
unde primordiali este discutia fata in fatd cu beneficiarii. Limitarea, prin acte normative, a interactiunii
fizice dintre functionari i beneficiari, a determinat regindirea intregului mecanism de comunicare cu
beneficiarii, finand totusi cont de calitatea acestora gi gradul lor de adaptabilitate la nou si la ceea ce
nseamnd comunicarea online/de la distanta.

Astfel, si in 2021 s-a men{inut trendul descrescator al informatii primare furnizate in sistemul
clasic, la ghiseu (-33%), respectiv cel crescator al informatiilor primare transmise prin mijloacele de
comunicare la distanta (relefon, mail, Whatsapp, Facebook efc) (+25%). De asemenea, s-a mentinut la
nivelul anutui 2020 numirul documentelor transmise catre terfi (beneficiari de servicii sociale, respectiv
institufii publice sau private) prin mail, fax sau postd/curier de catre SCRRPE], in crestere cu 140% fata
de anul anterior pandemiei de COVID-19 (2019).

Activitate Serv. Comunicare, R.R.P.E.|
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Anul 2021 a reprezentat, totodatd, perioada de achizifionare §i demarare a procedurilor de
implementare a sistemului informatic care va permite, gradual, renuntarea la suportul de hrtie al
documentelor produse gi/sau gestionate de citre DGASPC Bragov in favoarea celui electronic, ca parte
a proiectului ,Digitalizarea serviciilor sociale i medicale aflate in competenfa Consiliului Judetean
Brasov* (Cod SIPOCA 771, ced MySMIS 135887). Implementarea acestui proiect vizeazd si
optimizarea fluxurilor de lucru si eficientizarea procesarii documentelor, precum si retrodigitalizarea a
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1.500.000 de pagini cu valoarea operationala aflate in arhiva institutiei.

Functiile, atributiile, serviciile, prestatiile si activitdtile pe care Directia Generald de Asistentd
Sociali si Protectia Copilului Brasov le-a desfisurat, in anul 2021, au fost mediatizate in mijloacele de
informare in mas3 judefene si nationale, prin intermediul comunicatelor de presd, informérilor,
rispunsurilor la solicitarile venbite din partea reprezentantilor media, interviurilor la radio i televiziune.
Astfel, in perioada ianuarie-decembrie 2021 au fost transmise un numir de 20 de comunicate §i informini
de presa, 20 de rAspunsuri scrise citre reprezentantii mass media §i aproximativ 40 de interventii la radio
sau TV. Materialele de presd au cuprins informatii referitoare la masurile aplicate de citre DGASPC
Brasov pe perioada stirii de alertd pentru prevenirea raspandirii COVID-19 1n randul angajatilor si
beneficiarilor, procedurile aplicate cu privire la evaluarea/reevaluarea persoanelor cu dizabilitdgi,
activitatea institutiei pe segmentul adoptiilor, asistentei maternale, violentei domestice sau a prevenirii
si combaterii abuzurilor i exploatarii copiilor, noutatile legislative cu privire la drepturile persoanelor
cu dizabilitati, proiectele in domenin] social derulate 1a nivelul DGASPC Brasov, efc.

De asemenea, au fost actualizate 5i publicate pe site-ul DGASPC Bragov, periedic, informatiile
privind serviciile sociale licentiate disponibile la nivelul judefului, formularele necesare accesérii de cétre
brasovent a serviciilor oferite de DGASPC Brasov, anunturile cu privire Ja posturile scoase la concurs,
activitatile si evenimentele derulate la nivelul institutiei etc.

Prin intermediul Compartimentului Expert Egalitate de Sanse, a fost facilitat accesul cetéifenilor
la informatiile de interes public, in conditiile Legii 544/2001, comunicénd fie din oficiv informatiile
solicitate, atunci cind a fost cazul, fie solicitdnd informatiile necesare de la compartimentele functionale
competente i redactind si expediind in termen rispunsul citre solicitant. in anut 2021 au fost primite,
la nivelul DGASPC Bragov, un numir de 50 de cereri in baza Legii 544/2001 (cu 66,67% mai multe
decét in 2020), din care 34 solutionate favorabil si 16 respinse (faceau obiectul OG 27/2002 privind
petititle). Solicitarile primite in cursul anului 2021 in temeiul Legii 544/2001 au vizat utilizarea banilor
publici (contracte, investitii, cheltuieli etc), modul de indeplinire a atribuiiilor institutiei publice, acte
normative/regiementiri, statistici, formulare si proiecte pe fonduri europene.

Activitate Compartiment Egalitate de Sanse

{Insare
SUpErVIT

IProcadir
Ac
ATtivitati |

. B Carcotdr Hatarar |,
Cemornin jActivitays] are e .:1 sSedinte | A

- disciplin e
specifice | muncd ", Culepiu pocifize verificat

- | are =
GDPRE | folosul F s Dhrector E c/oprob
debite Iieimise
caii-urat

ati

Colegi
“olegiu »

18]



VI. ACTIVITATI iN DOMENIUL ECONOMICO-FINANCIAR

Conform Hotarhrii Consiliului Judefean Brasov nr. 107/16.04.2021 buget initial aprobat pentru
DGASPC Brasov si ordonatorii terfiari de credite (centrele cu personalitate juridica) a fost de 717.601.450
lei. Dupé rectificarile bugetare din cursul anului 2021, bugetul alocat a ajuns la nivelul de 96.105.660
lei. La aceste sume se adaugd 19.649.540 lei credite de angajament, aferente proiectelor aflate in derulare
la nivelul DGASPC Bragov.

Din bugetul alocat, a fost cheltuitd efectiv, conform executiei bugetare la 31.12.2021, suma de
80.249.129 lei, din care 77.595.780 lei pentru sectiunea de functionare si 2.653.349 de lei pentru
sectiunea de dezvoltare,

Tipuri de cheltuieli ::::::: aprobat :.’;u:;gle- ‘l 2.;3;10'”‘ Pliti efectuate 3,:::::;21]

Cheltuieli de personal | 49.104.020 lei | 67.334.730 lei 65.524.153 lei | 64.673.639 lei

Bunuri i servicii 11.958.260 Jei | 11.862.760 lei 9.891.934 lei 10.313.922 lei

Asistentil socialfi 2.930.000 lei | 3.100.500 lei 2.096.173 lei 2.198.814 lei

Alte cheltuieli 312,000 lei 510.500 lei 401.790 lei 409.405 lei

Proiecte cu finanfare

din fonduri externe | 7.899.5401lei | 7.899.540 lei 2.323.010 lei 2.123.593 lei

nerambursabile

Cheltuieli de capital | 5.397.630lei | 5.397.630 lei 820.845 lei 529.756 lei
Execujia bugetard la 31.12.2021, integrali, este disponibilda pe site-ul institutiei

{www.dsaspcby.ro), la sectiunea Informatii publice / Buget si achizitii publice.

VIL ACTIVITATI IN DOMENIUL ADMINISTRATIV, AL SECURITATII §I SANATATII iN
MUNCA SI AL SITUATIILOR DE URGENTA ’

Pe parcursul anului 2021 an continuat demersurile Tn vederea clarificirii situatiei juridice a
imobilelor aflate in administrarea DGASPC Bragov, in acest sens fiind Tnaintate solicitari catre Primariile
din Harman i Tarlungeni in vederea dezmembririi terenurilor pe care se afla CTF Donald, CTF Chip si
CTF Dale, pentru finalizarea procesului de intabulare a cisufelor din subordinea D.G.A.S.P.C. Bragov.
De asemenea, s-a continuat procesul de preluare a imobilelor achizitionate in cadrul Proiectului PIN, s-
au obtinut planurile cadastrale pentru C.LA. ,.Sf Gheorghe" Victoria, C.5. Faglirag si C.S. ,,Magura”
Codlea §i s-au incheiat asigurari ale clidirilor aflate in administrarea DGASPC Bragov gi bunurilor din
interiorul acestora.

in 2021 s-au verificat toate centralele termice de la nivelul institutiei, s-a realizat instruirea anuald
a celor 45 de fochisti, §i au fost achizitionate 13 centrale termice, prinse pe lista de investitii, la LMP
,Casa Adrian* Tarlungeni, CTF Daniel Tarlungeni, CTF Lizuca+CTF Patrocle Tarlungeni, CTF Bambi
Zamnesti, CTF Sf. Maria Bragov, Centrul Maternal ,,Casa Mamei*, CTF Donald Harman, CTF Peter Pan
Lunca Cilnicului, CP Casa Maria Fagéras, Corpul administrativ al CS Fagarag, CTF Ghiocelul Bridet,
CS Victoria i C.LA. S, Anton*,

in perioada supusi analizei s-au efectuat lucrari de igienizare/reparatii la birourile din cadrul
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sedinlui de pe strada luliv Maniy, de la sediul de pe strada Apullum §i la centrele de plasament §
complexurile de servicii. De asemenea, au fost efectuate insuructajele SSM si SU pentru personatul din
subordine §i pentru persoanele care au efectuat activitatii de voluntariat in cadrul D.G.A.S.P.C. Bragov
si a structurilor din subordine si s-a instruit periodic personalul din toate structurile DGASPC cu privire
la masurile impuse de pandemia COVID 19.

fn anul 2021 au fost inregistrate, la nivelul DGASPC Brasov {aparai propriu plus servicii sociale)
un numér de 370 de contracte de sponsorizare (fatd de 339 Tn 2020), cu o valoare totald de peste 350.000
de lei. La nivelul complexurilor de servicii, situatia sponsorizérilor n 2021 a fost urmatoarea:

Poiie | Demmireesmtaseonpies | NEIURERD | gioarcll
1 Complexul de Servicii Timis 73422.27
2 Complexul de Servicii Codlea 63984.62
3 Corpple‘xul de Servicii Piatra 47 47545.5

Crainlui
4 Cenkrgl de Plasament ,,Casa 3 36544.69
Ioana" Rupea
5 Complexul de Servicii Victoria 52 33875.7
6 Complexul de Servicii Bridet 14 12965.34
7 Complexul de Servicii Figrag 24 12822.53
8 Complexul de Servicii Tarlungeni 13 10023.04
9 Complexul de Servicii Sécele 13 6545.52
Centrul de Plasament ,,Sf.
' | Stelian” Ghimbav 9 zail
11 Centrul de Plasament Dacia 1 600
12 Complexul de Servicii Cristian 1 170.3

VIIL. ACTIVITATI iN DOMENIUL ACHIZITLILOR PUBLICE

in anul 2021 au fost incheiate un numér de 183 contracte, acorduri-cadru §i acte aditionale. Dintre
contractele de prestdri de servicii mentiondm: servicii de prestaiii medicale efectuate de medici
specialisti, servicii de interventie la tehnica de calcul, servicii de ridicare a dejeurilor medicale
periculoase, servicii de cosdrit, servicii de analize medicale, servicii de ridicare degeuri medicale, servicii
de verificare prize de pamint - PRAM, servicii de inchiriere soft contabilitate $i registratura electronici,
servicii de pazi, servicii de telefonie mobild, servicii de verificare a hidrantilor. De asemenea, au fost
incheiate protocoale pentru masé st cazare necesare beneficiarilor care urmeazd o forma de Invitimant
in afara localita{ii centrului de provenienia.

Din evidenta achizitiilor directe realizatd in cadrul serviciului a rezultat un numér de 2.197
achizitii. Dintre acestea, 1.523 achizitii directe au fost realizate din catalogul electronic SEAP, iar 674
achizitii directe offline.

Pentru realizarea celor 2.197 achizitii au fost necesare un numér de 9.542 ore (5.330 ore din
SEAP si 4.212 ore offline, conform normei de timp). Totodati, in anul 2021 au fost demarate un numir
de 20 proceduri de licitatie (4 licitatii deschise si 16 proceduri simplificate).

in anul 2021 au fost incheiate contracte subsecvente de fumizare alimente pe diferite grupe de
produse, contracte adjudecate in urma procedurilor de licitatie deschis3 §i procedurs simplificata lansate
in SEAP in anuf 2018 si 2019. Partea de furnizare de alimente in anul acesta a fost acoperitd pe contracte
in proportie de 98% din totalul varietdtii produselor solicitate de beneficiari. Toate materialele de
curitenie si drepturile necesare beneficiarilor din centre au fost achizitionate prin Incheierea de acorduri
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cadru, in baza cérora s-an Incheiat contracte subsecvente.

Toate achizitiile de produse de papetarie, birotica si furnituri de birou necesare atit beneficiarilor
institugionalizafi cat si serviciilor care-i deservesc pe acestia au fost efectuate tot din catalogul electronic
din SEAP. In urma unei selectii de oferte a fost incheiat un contract de fumizare de rechizite necesare
beneficiarilor care urmeazi o forma de Tnvatamant.

Pe Lista de Investitii pe anul 2021 au fost prinse 57 de pozitii, din care au fost realizate un numar
de 39 obiective, reprezentind un procent de 68,42%, fajd de 43,47 % in 2020 5i 77,14% in 2019,
Nerealizarea de 31,58% s-a datorat, in principal, lipsei caietelor de sarcini/specificatiilor tehnice,
neparticiparii operatorilor economici la procedurile de achizitie, dar si modificarilor aduse obiectivelor
din lista de investitii.

Situatie investitii

2020

5 Obective d2 irvestitl @ Shioctive realizate

IX. PROPUNERI §1 PERSPECTIVE PENTRU ANUL 2022

in conformitate cu Strategia de Dezvoltare a Judetului Bragov pentru perioada 2021-2030, cu
Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Judetului Bragov pentru perioada 2019-2023 si cu Planul
anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i finanfate din bugetul Consiliului Judetean
Bragov pe anul 2022, aprobat prin HCJ 90/24.03.2022, obiectivele strategice ale DGASPC Bragov pentru
anul 2022 vizeazi demararea procesului de contractare a serviciilor sociale destinate protectiei copiilor,
imbundtatirea accesului copiilor §i ale persoanelor cu dizabilitsti la servicii sociale de calitate,
respectarea drepturilor §i promovarea incluziunii sociale a copiilor aflafi in situatii vulnerabile,
dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane vérstnice si alte persoane/familii aflate in situatii de risc,
precum §i o promovare puternici a serviciilor sociale oferite de institutie in comunitate.

Astfel, in anul 2022 va demara procedura de externalizare a serviciilor sociale de tip case de tip
familial catre furnizori privati acreditati, conform Planului de actiune pe 2022 fiind vizate 12 CTF-uri
din componenta complexurilor de servicii Piatra Craiului, Tarlungeni si Sacele-Brédet. Totodati, vor fi
realizate demersuri pentru reorganizarea centrolor de ingrijire §i abilitare a persoanelor adulte cu
dizabilitdti in institujii cu personalitate juridicd.
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Ca parte a Planului de Actiune pe 2022, se urmareste cu prioritate inchiderea ultimelor centre
rezidentiale mari pentru copii, prin parteneriate cu furnizori privati de servicii sociale (precum Asociafia
.Episcop Vasile Coman* Brasov, Fundafia SERA Romdnia §i Fundatia Hope Home for Childrens}, fie
prin accesarea fondurilor europene de pe componenta POR (pentru inchiderea Centrului de Plasament
Dacia, tnchiderea Centrului de Plasament ,Floare de Colt" Fdgdras si inchiderea Centrului de
Plasament ,,Alice" Codlea), prin forte proprii sau finantari oferite de alte organisme private.

De asemenea, se doreste cregterea confortului oferit beneficiarilor institutionalizafi in cadrul
complexurilor de servicii Victoria i Codlea, in acest sens urménd a fi depuse, n 2022, spre finaniare in
cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta al Roméniei (PNRR) proiecte pentru creglerea
eficientei energetice a cladirilor serviciilor sociale din Victoria 5i Codlea.

Pentru anul 2022 riméne prioritard finalizarea implementérii proiectelor cu finantare europeani
(,, TEAM-UP: Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor*, ,, VENUS: impreund pentru o viafd
in sigurantd®, ,,Copiii §i tinerii nostri mai aproape de comunitate!* 5 ,Digitalizarea serviciilor
SOCIALE SI MEDICALE AFLATE IN COMPETENTA Consiliului Judefean Brasov*) si a celor cu
finantare prin Programele Nationale de Interes (PIN-uri) (,,Dezvoltarea serviciilor sociale pentru tinerii
cu dizabilitati care pérdsesc sistemul de protectie speciald e copilului la nivelul judetului Bragov* i
infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de crizd §i locuinfe protejate in
vederea dezinstitufionalizdrii persoanelor cu dizabilitifi aflate in institufii de tip vechi §i pentru
prevenirea institufionalizirii persoanelor cu dizabilitdfi din comunitate”) ce urméresc dezvoltarea
serviciilor sociale oferite de DGASPC Bragov.

Director general,
Julieta Aurelia Girbacea

Director general adjunct Director general adjunct
Asistentd Sociali, economic,
Mihaj Septimiv Priboi Georgiana Bifis
fntocmit,
Comp. Expert Egalitate de Sanse,
Maila{ Rgdu



LXV //?é/a.oaz

Comisia de ancheti privind investigarea cazurilor de abuzuri sexuale
sau a oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip

rezidential aflate in subordinea DGASPC-urilor

Vizitele la DGASPC Vaslui si Iasi

La Vaslui a fost audiat personalul cu functii de conducere de la Directie si din Complexele

de servicii de Bérlad 1, 2, Vaslui, Stefan cel Mare; s-a stat de voorba cu beneficiarii.

La DGASPC lasi a fost audiat personalul cu functie de conducere de la Directie si de la
centrele rezidentiale din judef; in urma discutiilor s-au ridicat un numar foarte mare de probleme
cu care Directia se confrunti. S-au facut vizite la Centrul rezidential lasi si Centrul de zi aferent.
S-au purtat dialoguri cu copiii din sistemul rezidential, si {innd cont de obiectivele pe care le are

Comisia de Anchetd, s-au evidentiat urmatoarele:
1. Abuzurile cele mai frecvente se intalnesc intre beneficiarii din centrele rezidentiale;

2. In perioada 2019 - 2021 s-au raportat 8 cazuri de abuz fizic intre beneficiari,; in 2022 s-au
raportat 3 cazuri de abuz fizic asupra copiilor din partea personalului de serviciu. in cazurile
acestea s-au sesizat si organele de politie in paralel cu organismele interne de la nivelul
institutiei care au demarat o ancheti de natura disciplinard, fiind sanctionati cu 5% din salariu
timp de o luna in cazul a doi angajati, respectiv cu o instiintare pentru desfacerea contractului

de munci in cazul celui de-al treilea. (lasi)
Puncte Tari

v Exista parghii prin care se evidentiaza cu celeritate cazurile de abuz asupra beneficiarilor din

sistemul rezidential; procedurile sunt clare.



v Relatiile cu celelalte institutii de cercetare si control sunt relativ eficiente ( politia, AJPIS,
ITM, etc.);

v" Mecanismul pentru semnalarea tuturor cazurilor de neglijentd si abuz de orice naturd

functioneaza ( Serviciul 119, Registre de Incident §i Raport predare tura);

¥ Interventie prompta a Comisiei de Disciplind pentru cercetarea tuturor formelor de abuz

asupra copiilor care pr;
Puncte Slabe

v Schema de personal subdimensionatd in raport cu nevoile §i neocupatd partial {ambele
Directii);
¥ Supraaglomerarea centrelor rezidentiale (lagi); la Vaslui nu mai exista centre rezidentiale din

2007 (beneficiarii sunt cazati in unitati locative cu 6-12 locuri)

¥ "Moslenirea geneticad” - peste 80% dintre copii din sistem provin din familii dezorganizate cu
un istoric legat de abuz, neglijare, exploatare care se reflectd §i in comportamentul actual,
aproape toti beneficiarii necesitind recuperare psiho-fizicd §i, in unele cazuri, tratament
psihiatric;

v"  Lipsa activitdtilor de terapie ocupationald pentru ocuparea timpului liber si pentru dezvoltarea

deprinerilor de viata independenta (la lasi);

v Lipsa spatiilor pentru recreere si activitifi educative la unitatile vizitate (la Iasi);

® Oportunititi

v Dezvoliarea serviciilor sociale pe module de tip familial, in care si locuiesca pana la maxim

12 rezidenti (la lasi; la Vaslui, procesul este finalizat)

v Gruparea beneficiarilor pe varsta, si nu mai fie cazul de a locui in acelasi spatiuv de cazare
copii de 8 ani cu tineri de 17 ani, situatie Intalnita la Iasi, unde este nevoie urgentd de locuinte
de tip familial §i desfiintarea centrelor rezidentiale (care au si 83 de copii, de toate varstele,
care triiesc impreund). lagii au o problema cu investitia care este doar la stadiui de proiect, in
timp ce centrele rezindentiale trebuie inchise la ] ianuarie 2023:
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v Participarea personalului la cursuri de perfectionare si de calificare pentru a intelege mai bine

problematica specifica a acestor copil;
Amenintiri

v Angajarea personalului fara indeplinirea unor criterii minime pentru a lucra cu beneficiarii din

centrele rezidentiale;
v' Exodul copiilor din sistemul de asistent maternali catre sistemul rezidential;

v Lipsa pérghiilor legale de a trage la rispundere cu celeritate pe cei vinovati de provocarea
unor incidente; se folosesc deseori de vicii de procedurd pentru a avea cistig de cauzd in

instanta;

v'  Lipsa procedurilor de interventie pentru cazurile de violena intre beneficiari;

RECOMANDARI

1. O implicare mai activa a specialigtilor din cadrul Serviciului de Management de Caz
pentru Copiii din Sistemul Rezidential pentru a monitoriza situatia copiilor; acoperirea
necesarului de manageri de caz cu personal specializat, conform prefederilor legale
(care stabilesc norma de 30 de copii pe manager de caz; in realitate, sunt 50, 60, sau
chiar mai mult)

2. Sesiuni de consiliere psiho-sociale, in urma cirora se poate afla eventualele situatii de
abuz, neglijentd la care ar fi supusi copiii din sistemul rezidential;

3. Pentru o mai bunid monitorizare a rezidentilor, se impune modificarea raportului de
angajat/copil, de la ', cit este in prezent, la 1/1, cum este in cazul serviciilor

rezindentiale pentru copilul cu dizabilitati;
PROBLEME SESIZATE

1. Copii aflati in sistemul de protectie sociald care au sdvirsit infractiuni sunt plasati in
arest la domiciliu (in centrul reziondential, impreund cu ceilalii copii, care nu au

probleme cu legea);



Protectia personalului care este angajat; din cauza numarului mic de personal, copii
raman singuri cind este o urgenta care implica parasirea apartamentului/casei familiale;
se pot intampla accidente nefericite (copii care sa fuga) sau “insceniri” (un barbat-
educator triieste cu 12 fete institufionalizate, unele cu istoric de prostitutie,

vagabondaj)

3. Nu existd poceduri de interventie in caz de violenta intre beneficiarii centrelor

Peste 80% dintre copii provin din familii care i-an abuzat sau neglijat, ceea ce
presupune preventie §i implicarea mai activa a comunitatilor care s intervina sau
sesizeze autoritdfile cind afla de abuz.

Universititile pregatesc prea putini psihologi si psihiatri pentru copii; la lasi, exista un
singur psihiatru de copii care deserveste si judetul Vaslui; drept urmare, copiii cu nevoi
de ingrijire psihiatrica sunt trimisi inapoi la Directii (unde nu existi specialigti pentru
patologia psihiatricd, doar psihologi)

Colaborarea cu celelalte institutii, aparent foarte buna in Directiile vizitate, poate fi si
o forma de acoperire §i pasare a responsabilitatii, in unele cazuri.

Disfunctii care aratd lipsa de pregitire psihopedagogica si de cunoastere a legii se
intalnesc la personalul medical, politisti, procurori, judecatori si, maj ales, la profesori,

in scolile unde invata copiii care ajung in sistemul de protectie.

. SEH eADmgLd  CeSu



Proiect

HOTARARE
cu privire la Raportul Comisiei de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oriciiror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential
aflate in subordinea Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului
(DGASPC)

Avind in vedere Raportul Comisiei de anchetd privind investigarea cazurilor de abuzuri
sexuale sau a oricdror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip rezidential aflate in
subordinea Directiilor Generale de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului (DGASPC),
infiintatd prin Hotardrea Senatului nr.26/2022, precum si dezbaterile care au avut loc in sedinta

Senatului din ............. 2023

in temeiul prevederilor art.67 din Constitufia Romaniei, republicatd, precum si ale art.81

din Regulamentul Senatului, aprobat prin Hotdrarea Senatufui nr. 28/2005, republicat,

Senatul adoptd prezentahotiirare:

Art. 1 - Senatul isi insugeste Raportul prezentat de Comisia de ancheta privind investigarea
cazurilor de abuzuri sexuale sau a oriciror abuzuri fizice impotriva minorilor din serviciile de tip
rezidential aflate Tn subordinea Directiilor Generale de Asisten{d Sociala si Protecjie a Copilului
(DGASPC).

Art. 2. - Senatul solicita Guvernului si pund in aplicare masurile si recomandirile

cuprinse in Raportul Comisiei de ancheta.



Aceasti hotirdre a fost adoptatd de Senat in sedinta din ............... 2023, cu

respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din Constitutia Roméniei, republicata.

p. PRESEDINTELE SENATULUI

ALINA-STEFANIA GORGHIU

Bucuresti, ...cooiveene 2023
Nr.



