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QOMAN,

SENAT

Parlamentul Romaniei

SENAT

O nouad era in relatia cu Statul: Petitiile tale - ascultate si solutionate rapid!

V-ati simtit vreodata ignorati de institutiile publice?

Ati depus o cerere, o reclamatie sau o propunere si ati asteptat la nesfarsit un raspuns, sau ati
primit unul evaziv?

Ei bine, o noua lege este pe cale sa schimbe radical modul in care cetatenii interactioneaza cu
autoritatile din Romania, transformand dreptul la petitionare dintr-o corvoada birocratica intr-un
instrument eficient si transparent.

Proiectul de Lege privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor isi propune
sd puna capat ,tacerii administrative” si sa aduca administratia publicd mai aproape de nevoile
oamenilor.

Este o reformad ampld, menitd sa modernizeze un drept fundamental al fiecarui cetatean: acela de
a se adresa statului si de a primi un raspuns clar si la timp.

De ce era nevoie de 0 nouad lege? Problemele vechi, solutiile noi

Pana acum, sistemul de petitionare era plin de lacune.

Nu existau reguli clare si unitare pentru toate institutiile, ceea ce ducea la confuzie si inechitate.

Petitiile se pierdeau adesea in hatisul birocratic, termenele de raspuns erau depasite fara
consecinte, iar cetatenii se simteau neputinciosi in fata ,tacerii administrative” - adica, pur si simplu, nu
primeau niciun raspuns.

Era dificil sa depui o petitie, mai ales online, si nu exista nicio garantie ca nu vei fi tratat diferit
daca indrazneai sa te plangi.

Mai mult, nu exista niciun mecanism simplu prin care sa fii despagubit pentru timpul si efortul
pierdut din cauza intarzierilor nejustificate.

Noua lege vine sa rezolve exact aceste probleme, aducand o serie de schimbari esentiale:
1. Reguli clare si la fel pentru toata lumea
Indiferent ca te adresezi unei primarii, unui minister sau unei companii de stat, vei beneficia de
aceleasi garantii si proceduri. Nu va mai fi loc de interpretari sau de tratamente diferite.
2. Adio ,tacerii administrative”! Raspunsuri explicite si motivate
Institutiile vor fi obligate sa-ti raspunda in scris, cu o decizie clara si motivata, in care sa explice de
ce s-a luat o anumita hotarare.
Nu vei mai fi lasat in bezna, fara sa stii ce s-a intdmplat cu solicitarea ta.
3. Termene stricte, respectate cu sfintenie
Termenul general de solutionare a petitiilor va fi de 20 de zile lucratoare.
Daca este nevoie de mai mult timp, se poate prelungi o singura dat3, cu cel mult 10 zile lucratoare,
si doar daca exista motive bine intemeiate, nu din cauza dezorganizarii institutiei.
Depadsirea acestor termene va atrage consecinte.
4. Digitalizarea, un aliat al cetateanului
Se va introduce un Registru Electronic al Petitiilor (REP), un fel de sistem online unde fiecare
petitie va primi un cod unic.
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Vei putea urmari in timp real stadiul cererii tale, de la depunere pana la solutionare, direct de pe
internet.
Asta Tnseamna mai putina birocratie, mai putina hartie si o transparenta mult mai mare.
5. Responsabilitate si sanctiuni clare
Daca o institutie sau un angajat nu respecta noile reguli - de la refuzul de a primi o petitie, la
depasirea termenelor sau la lipsa de transparenta - vor exista consecinte clare, inclusiv amenzi
pentru institutie si raspundere disciplinara pentru persoanele vinovate.
Mai mult, sumele platite ca amenzi de catre institutie vor fi recuperate de la angajatii responsabili.
6. Protectie garantata impotriva abuzurilor
Nimeni nu va putea sa te trateze diferit sau sa ia masuri Impotriva ta doar pentru ca ai depus o
petitie de buna-credinta.
Legea interzice orice forma de ,retorsiune” si, daca se intdmpla asa ceva, se va prezuma ca masura
adversa este legata de petitia ta, iar institutia va trebui sa demonstreze contrariul.

Beneficiile concrete pentru cetateanul Romaniei
Aceasta lege nu este doar un set de reguli noi, ci o promisiune de imbunatatire a vietii de zi
cu zi In relatia cu statul. Iata cum te va ajuta direct:
e Mai usor sa depui o petitie
Vei putea trimite cereri prin e-mail, postd, la ghiseu sau prin platforme electronice, fara
formalitati inutile sau conditiondri absurde, cum ar fi semnatura electronica calificatd pentru
orice. Chiar si petitiile orale vor fi consemnate oficial.
o Stii mereu ce se intampla cu petitia ta
Datorita Registrului Electronic al Petitiilor, vei putea verifica online, In orice moment, stadiul
cererii tale. Nu vei mai fi nevoit sa suni sau sa te deplasezi la institutie pentru a afla informatii.
o Raspunsuri rapide si clare
Institutiile vor fi obligate sa-ti raspunda in termenul legal, iar raspunsul va fi explicit si
motivat. Nu vei mai fi lasat In incertitudine.
o Despagubiri pentru intarzieri
Daca institutia depaseste termenul legal de solutionare fara o justificare valida, vei avea
dreptul la o compensatie financiara fixa.
Aceasta este o noutate importanta, care te protejeaza de ineficienta administrativa:
100 de lei pentru prima zi de intdarziere, la care se adaugd 50 de lei pentru
urmatoarele zile de intdrziere, pand la un plafon de 5.000 de lei per petitie.
o Protectie reala
Nu vei mai fi vulnerabil in fata unor posibile abuzuri sau tratamente discriminatorii din
partea functionarilor.
Legea te apara si iti ofera cai rapide de atac, inclusiv in instant3, fara taxe judiciare.
e O administratie mai eficienta si mai transparenta
Pe termen lung, digitalizarea si noile reguli vor duce la o administratie publica mai bine
organizata, mai rapida si mai responsabil3, care va gestiona mai bine resursele si va oferi servicii
de calitate superioara.

Aceastd noud lege reprezintd un pas important ciatre o administratie publicdi modernd,
transparenta si responsabild, In care vocea cetateanului este nu doar auzit3, ci si respectata si solutionata
cu promptitudine. Este un semnal clar ca statul roman isi propune sa reconstruiasca increderea publica
si sad ofere servicii de calitate, adaptate nevoilor secolului XXI.

Al dvs. reprezentant in Senat,
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