Senator Ninel Peia

ANEXA nr. 1 la lege

Norme metodologice de aplicare a Legii privind dreptul la
petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art. 1. Scopul si obiectul normelor
(1) Prezentele norme metodologice detaliaza modalitatile de aplicare a legii, stabilind reguli

operationale, tehnice si organizatorice privind primirea, inregistrarea, transmiterea,

solutionarea prin decizie administrativa explicitd, comunicarea raspunsului,

trasabilitatea, raportarea publica, protectia datelor, compensatia forfetara si remedierea
administrativa.
(2) Normele stabilesc cerinte minime obligatorii pentru:

a) canalele de depunere a petitiilor, inclusiv gestionarea indisponibilitatilor;

b) inregistrarea si confirmarea primirii;

c) transmiterea catre entitatea competenta si tratarea conflictelor de competents;

d) conexarea petitiilor si tratarea reiterarilor;

e) gestionarea termenelor, clarificarilor, prelungirilor si suspendarilor;

f) emiterea, continutul si comunicarea deciziei administrative, inclusiv completarea
deciziei;

g) registrul electronic al petitiilor (REP): continut, statusuri, marcarea temporalg,
jurnalizare, acces la stadiu, backup, retentie, arhivare, interoperabilitate;

h) raportarea publica;

i) protectia datelor si securitatea informatiilor;

j) procedura compensatiei forfetare si a remedierii administrative accelerate;

k) monitorizarea conformitatii si auditul intern;

1) utilizarea modelelor orientative de formulare. (3) Modelele de formulare prevazute de
prezentele norme au caracter orientativ, iar aplicarea normelor nu poate genera
obligatii materiale, procedurale sau termene suplimentare fata de cele prevazute de
lege.

Art. 2. Domeniul de aplicare
(1) Prezentele norme metodologice se aplica entitatilor prevazute la art. 2 alin. (1) din Lege

si detaliaza exclusiv aspectele operationale si tehnice de implementare, fara a modifica
sau extinde domeniul de aplicare stabilit prin lege.

(2) In procedurile administrative speciale reglementate prin legi sectoriale, normele se aplici
in completare, numai in masura compatibila, potrivit art. 2 alin. (2) si art. 5 din Lege.

(3) Normele nu se aplica situatiilor excluse la art. 2 alin. (4)-(7) din Lege; pentru aceste
materii se aplica exclusiv reglementarile speciale.

(4) Pentru persoanele juridice de drept privat, normele se aplica exclusiv activitatilor
desfasurate in exercitarea competentelor de putere publica conferite prin lege, potrivit
art. 2 alin. (1) din Lege.

(5) Entitatile prevazute la alin. (1) pot indeplini obligatiile legii si ale prezentei anexe prin
utilizarea de servicii partajate/REP comun la nivel judetean/intercomunitar/ADI,
conform art. 2 alin. (3) din Lege.

(6) Ori de cate ori prezentele norme fac trimitere la ,Lege”, se Intelege Proiectul de Lege
privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii petitiilor, in forma in vigoare.
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Art. 3. Principii de implementare
(1) Aplicarea prezentei anexe se realizeaza cu respectarea principiilor prevazute la art. 4 din

Lege.
(2) Principii operationale suplimentare:
a) trasabilitatea completa in registrul electronic al petitiilor (REP), prin marcare
temporala si jurnalizare nemodificabila;
b) securitate si confidentialitate prin proiectare si prin configurare (by design/by
default);
c) accesibilitate si adaptari rezonabile;
d) interoperabilitate si standardizare a schimbului de date, in limitele legii;
e) minimizarea datelor si transparenta prelucrarii;
f) proportionalitate, previzibilitate si celeritate;
g) utilizarea prioritara a mijloacelor electronice, cu alternativa neelectronica adecvata
riscului si naturii chestiunii.
(3) Standardizarea statusurilor, a campurilor minime, a jurnalizarii evenimentelor si a
accesului petitionarului la stadiu se asigura potrivit Cap. III (art. 15-17) din prezenta
anexa si art. 17 din Lege.

Art. 4. Termeni specifici utilizati in norma
(1) In completarea art. 3 din Lege, in sensul prezentei anexe, termenii tehnici si operationali

de mai jos au urmatorul inteles:

a) backup (copie de sigurantd) - replica periodica a datelor REP, pastrata separat,
utilizata exclusiv pentru restaurare;

b) certificat constatator al indisponibilitatilor - Inscris emis de entitate sau de furnizorul
serviciului partajat/REP comun, care atesta perioadele de indisponibilitate si canalele
alternative asigurate, cu marcaje temporale si extrase de jurnal;

c) cod de acces - token unic generat pentru petitionar la inregistrare/confirmare, care
permite consultarea securizata a stadiului;

d) identificator de dosar - identificator al dosarului de conexare alocat setului de petitii
conexate, fara a afecta numerele de Inregistrare individuale;

e) identificator unic REP - cod alfanumeric generat automat la inregistrare, unic la nivelul
entitatii;

f) interoperabilitate — capacitatea REP de a schimba date cu alte sisteme publice prin
interfete (API) standardizate, cu respectarea minimizarii datelor;

g) jurnalizare (audit log) - evidenta automatda, nemodificabild, a accesarilor si
operatiunilor in REP (utilizator/rol, actiune, marca temporal3, rezultat), cu pastrarea
istoricului;

h) marcare temporala - Inregistrarea automata, neschimbabild, a datei si orei unei
operatiuni in REP;

i) matrice internd de competenta - repertoriu intern al competentelor
materiale/teritoriale pe entitate/compartimente, utilizat la verificarea si transmiterea
catre entitatea/structura competenta;

j) micro-structura - entitate care indeplineste criteriile legii pentru regimul derogatoriu
(conform art. 30 alin. (4) din Lege);

K) platforma electronica - interfata informatica pusa la dispozitie de entitate pentru
depunerea si urmarirea petitiilor, prin retea publica de comunicatii;

1) registru electronic al petitiilor (REP) partajat - registru operat la nivel
judetean/intercomunitar/ADI sau gazduit centralizat, util pentru una sau mai multe
entitati, cu separare pe entitati a accesului, jurnalelor si exporturilor probatorii;

m) status de procesare - stare standardizata a petitiei In REP (minim: primit; inregistrat;
transmis intern; transmis altor entitati; in clarificare; In analiza; in prelungire; decizie
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emisd; decizie comunicatd; In executare; inchis; clasat/respins);

n) TLS - protocol criptografic utilizat pentru securizarea comunicatiilor electronice;

0) uptime - procentul de disponibilitate efectiva a canalelor electronice de primire,
calculat lunar;

p) indisponibilitate a canalelor electronice - intreruperea functionarii adresei oficiale de
e-mail sau a platformei electronice de depunere pentru o duratda mai mare de 30 de
minute.

(2) Pentru termenii nereglementati in prezentul articol se aplica definitiile din Lege. In caz de
neconcordanta, prevaleaza Legea.

Art. 5. Raportul cu procedurile interne
(1) Procedurile interne ale entitatilor prevazute la art. 2 alin. (1) din lege detaliaza aplicarea

prezentei anexe si se aproba in termenele si conditiile prevazute de lege. Procedurile nu
pot deroga de la dispozitiile legii si ale prezentei anexe si nu pot institui obligatii sau
termene suplimentare in sarcina petitionarilor.

(2) Procedurile interne se publica pe pagina de internet a entitatii si se actualizeaza ori de
cate ori este necesar, cu indicarea explicita a datei intrarii in vigoare a versiunii curente si
a istoricului versiunilor.

(3) Procedurile interne includ cel putin:

a) fluxul operational al petitiilor;

b) rolurile si responsabilitatile, inclusiv persoana responsabila de procedura;

c) termene intermediare si praguri de alerta;

d) regulile privind clarificarile, suspendarea si prelungirea;

e) transmiterea catre entitatea competenta si gestionarea conflictelor de competents;

f) conexarea, reiterarile si campaniile de petitionare;

g) structurarea, aprobarea si comunicarea deciziei administrative, inclusiv decizia de
completare;

h) utilizarea REP: campuri, statusuri, marcare temporala, jurnalizare, acces la stadiu,
backup si restaurare;

i) gestionarea indisponibilitatilor canalelor electronice: anunt, actualizari, jurnal;

j) fluxul cererilor de remediere administrativa si al cererilor de compensatie;

K) raportarea publica trimestriala si publicarea la termen.

(4) Procedurile interne se elaboreaza in consultare cu responsabilul cu protectia datelor, se
coreleaza cu politicile de securitate ale informatiilor ale entitatii si prevad masuri de
instruire periodica a personalului implicat.

(5) Fiecare procedura desemneaza un responsabil pentru monitorizare si actualizare.
Revizuirea periodica se realizeaza cel putin anual sau ori de cate ori intervin schimbari
relevante.

Art. 6. Calendar si conformare
(1) Calendarul de implementare este cel stabilit la art. 29-31 din Lege. Dispozitiile tranzitorii
si de intrare In vigoare se aplica potrivit art. 29 si art. 31 din Lege.
(2) Fiecare entitate desemneaza un responsabil pentru coordonarea conformarii si
actualizarea ,Declaratiei de conformare”.
(3) Declaratia de conformare, publicata potrivit art. 30 din Lege, indica cel putin:
a) operationalizarea REP la nivelul minim prevazut, inclusiv mecanismul de acces la
stadiu;
b) functionarea canalelor electronice de primire (adrese oficiale si mecanismul de
confirmare automata);
c) adoptarea si publicarea procedurilor interne;
d) operationalizarea procedurii de remediere administrativd accelerata si a
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mecanismului de compensatie;
e) stadiul masurilor de jurnalizare, backup si restaurare, respectiv interoperabilitate;
f) publicarea raportului trimestrial conform art. 18 din Lege;
g) dupa caz, aplicarea derogdrii prevazute pentru micro-structuri potrivit art. 30 alin. (4)
din Lege.
(4) Mentiunile aferente se Inscriu in REP (data, responsabil, stadiu). Declaratia se
actualizeaza la intervenirea unor schimbari relevante.
(5) Detalierea calendarului, migrarea datelor si interfetele se stabilesc la art. 25 din prezenta
anexa.

CAPITOLUL II. Organizare institutionala si responsabilitati

Art. 7. Organizarea aplicarii legii si responsabilitati operationale
(1) Conducatorul entitatii prevazute la art. 2 alin. (1) din lege desemneaz3, prin act intern,

compartimentul pentru relatii cu publicul sau persoana responsabila, precum si un
inlocuitor, pentru asigurarea continuitatii activitatii in conditiile art. 16 din lege.

(2) Actul de desemnare stabileste cel putin: atributiile principale, responsabilitatile de
monitorizare a termenelor, mecanismele de substitutie, linia de raportare si procedurile
de escaladare in caz de risc de depasire a termenelor ori de incident operational.

(3) Entitatea instituie o matrice de roluri si permisiuni in registrul electronic al petitiilor
(REP), bazata pe principiul ,necesitatii de a cunoaste” si pe segregarea atributiilor, care
cuprinde cel putin: initiere/inregistrare, alocare/repartizare, analiza, validare/emitere
decizie, comunicare, audit/jurnalizare, administrare tehnica.

(4) Responsabilitati operationale minime:

a) monitorizarea zilnica a termenelor prevazute de art. 13 din lege si a pragurilor de
alerta interna;

b) verificarea inscrierilor obligatorii in REP;

c) verificarea transmiterii confirmarilor potrivit art. 10 din lege;

d) coordonarea transmiterii catre entitatea competenta si informarea petitionarului
potrivit art. 11 din lege;

e) gestionarea conexarii si a petitiilor reiterate potrivit art. 12 din lege;

f) asigurarea comunicarii deciziei administrative in conditiile art. 14 din lege;

g) mentinerea jurnalului indisponibilitatilor canalelor electronice conform art. 9 din lege;

h) colectarea indicatorilor pentru raportarea trimestriala prevazuta la art. 18 din lege.

(5) Managementul incidentelor si al indisponibilitatilor: se desemneaza un incident manager
care coordoneaza publicarea anunturilor, actualizarile, jurnalizarea si canalele
alternative, conform art. 8 din lege, si asigura inscrierea incidentului in REP.

(6) Se desemneaza responsabilul pentru coordonarea conformarii, actualizarea declaratiei de
conformare si inscrierea mentiunilor in REP, in conditiile art. 6 din prezenta anexa si art.
30 alin. (5) din lege.

(7) Procedurile interne se elaboreaza in cooperare cu responsabilul cu protectia datelor si cu
structura IT; accesul la REP si jurnalizarea sunt verificate periodic cel putin trimestrial,
prin control intern documentat.

(8) Personalul implicat este instruit la incadrare si cel putin anual pe teme privind aplicarea
legii si a prezentei anexe, protectia datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP;
evidenta instruirilor se pastreaza.

(9) In entititile cu structura redusa, atributiile pot fi cumulate, cu respectarea principiilor de
segregare a atributiilor in REP si a trasabilitatii operatiunilor.
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Art. 8. Canale de depunere a petitiilor si gestionarea indisponibilitatilor
(1) Regimul canalelor de depunere si obligatiile aferente se aplica potrivit art. 9 din Lege.

Prezentele dispozitii detaliaza exclusiv aspecte operationale si tehnice.

(2) Petitiile primite la ghiseu/registratura: eliberarea pe loc a mentiunii de
inregistrare/recipisei; petitiile orale se consemneaza prin proces-verbal in doua
exemplare.

(3) Petitiile primite telefonic se consemneaza obligatoriu in REP in cel mult 24 de ore de la
convorbire, prin:

a) inregistrare audio, cu informare prealabila si, daca este necesar potrivit RGPD,
consimtamant; Inregistrarea se pastreazd cu transcriere, marcaje temporale si
metadate; sau

b) transcriere de indata in format electronic de catre operator, cu mentiuni minime
(data/ora convorbirii, operator, identitatea apelantului - daca este cunoscuta - si
rezumatul); transcrierea se semneaza electronic de operator; in caz de refuz privind
inregistrarea/transcrierea, se consemneaza refuzul si datele disponibile.

(4) Continutul preluat telefonic (fisiere audio, transcrieri, metadate) se gestioneaza ca parte
a dosarului electronic al petitiei, cu identificator unic, marcaje temporale, jurnal de audit
nemodificabil si control al accesului pe roluri.

(5) Pentru e-mailul oficial: se asigura capacitate adecvata, monitorizare curenta si mesaj
automat la receptie; in maximum 2 zile lucratoare se transmite confirmarea formala
potrivit art. 10 din Lege; se accepta cel putin formatele .pdf, .txt, .rtf, .doc/.docx, .jpg/.png;
se pastreaza metadatele/logurile strict necesare pentru probarea comunicarilor, conform
art. 10 alin. (6)-(7) din Lege.

(6) Pentru platforme electronice: recipisa la depunere si confirmare in maximum 2 zile
lucratoare; acces la stadiu prin cod de acces/autentificare, potrivit art. 17 din Lege;
comunicarile pot utiliza servicii electronice de livrare inregistrata conform eIDAS.

(7) Indisponibilitatile canalelor electronice se gestioneaza potrivit art. 9 alin. (16)-(22) din
Lege. Evidentele (anunturi, jurnal public, certificate constatatoare) se arhiveaza cu
marcaje temporale; la cerere, se elibereaza certificat constatator in 5 zile lucratoare,
inclusiv in format electronic cu semnatura/sigiliu calificat.

(8) Toate evenimentele relevante (primire, confirmare, transmitere, indisponibilitate,
reluare) se inscriu in REP; depunerile multiple/redepunerile se leaga prin identificatori
pentru de-duplicare.

(9) Inainte de operarea mecanismelor de inregistrare/transcriere (audio/video), se asigura
informarea persoanei vizate; cand este impus de RGPD, se efectueaza DPIA si se stabilesc
masuri adecvate de securitate, retentie si stergere.

Art. 9. Inregistrarea petitiilor si confirmarea primirii

(1) Regimul inregistrarii si confirmarii se aplica potrivit art. 10 din Lege.

(2) In REP se inscriu, cu marcare temporald, cel putin:
a) Inregistrarea (identificator unic REP; numar/data);
b) confirmarea (data/ora, canalul, continut minim, operator/rol);
¢) solicitarea si primirea clarificarilor;
d) suspendarea si reluarea cursului;
e) prelungirea (motivare si noua data-limita);
f) transmiterea catre entitatea competenta si informarea petitionarului;
g) emiterea si comunicarea deciziei;
h) evenimentele incidente (inclusiv indisponibilitati).

(3) Data-limita a termenului general se calculeaza potrivit art. 13 din Lege; data-limita se
mentioneaza in confirmare si se inscrie in REP.

(4) Exporturile probatorii din REP (status/stadiu si jurnale de audit) se semneaza/sigileaza
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electronic si se marcheaza temporal, potrivit art. 17 din Lege si art. 15 alin. (9)-(10) din
prezenta anexa.

Art. 10. Petitii gresit indreptate si conflicte de competenta
(1) Regimul verificarii competentei, transmiterii catre entitatea competentd, informarii

petitionarului si conflictelor negative se aplica potrivit art. 11 din Lege.

(2) In REP se inscriu, cu marcare temporala: verificarea competentei; transmiterea externa si
informarea petitionarului; impartirea pe competente; transmiterea interna; sesizarea si
solutionarea conflictului negativ; eventualele reveniri. Jurnalizarea accesarilor si
operatiunilor se pastreaza nemodificabila.

(3) Pentru depuneri pe multiple canale sau redepuneri, se marcheaza legaturi intre
inregistrari In scopul de-duplicarii si trasabilitatii.

Art. 11. Conexarea petitiilor si reiterarea

(1) Regimul conexarii si al petitiilor repetate se aplica potrivit art. 12 din Lege.

(2) Fiecare petitie conexata isi pastreaza numarul de inregistrare; dosarul conexat primeste
un identificator distinct; legaturile dintre inregistrari (ID-uri) se marcheaza in REP,
indicand petitia ,ancora”, data si temeiul conexarii.

(3) Se poate emite o decizie administrativa unica care identifica petitiile acoperite si motivele
comune; decizia se comunica individual fiecarui petitionar, fara divulgarea datelor
celorlalti.

(4) Campaniile de petitionare pot fi comunicate si prin anunt public rezumativ; comunicarile
catre petenti indica modalitatea de acces la informatiile publicate.

(5) In REP se inscriu, cu marcare temporald: decizia de conexare (inclusiv identificatorul
dosarului si ID-urile), motivarea conexarii, continutul deciziei unice si comunicarile
individuale, respectiv clasificarea ca repetata sau nota de analiza a elementelor noi.

Art. 12. Termene de solutionare, suspendare si prelungire
(1) Regimul termenelor, al clarificarilor (suspendare) si al prelungirii se aplica potrivitart. 13

din Lege.

(2) Se instituie praguri minime de alerta interna: T-10 zile, T-3 zile si T-1 zi Tnainte de
data-limita. Generarea alertelor, masurile dispuse si eventualele escaladari se
consemneaza in REP.

(3) Cand obiectul permite, entitatea poate emite decizie partiala pentru aspectele ce pot fi
solutionate in termenul aplicabil, urmand decizie de completare pentru chestiunile
ramase; mentiunile se Inscriu in REP.

(4) In caz de conexare, respectarea termenelor nu este afectatd; cel putin petitia ancori se
solutioneaza in termenul aplicabil.

(5) In REP se inscriu, cu marcare temporald: data-limita initiald; solicitarea si primirea
clarificarilor; suspendarea si reluarea cursului; prelungirea (motivarea si noua
data-limitd); optiunea de decizie partiala si decizia de completare; alertele si masurile
dispuse.

Art. 13. Decizia administrativa asupra petitiei
(1) Regimul emiterii, continutului, comunicarii si cailor de atac se aplica potrivit art. 14 din

Lege.

(2) Inainte de solutionare, entitatea delimiteazi toate chestiunile supuse analizei; delimitarea
se consemneaza in REP. Decizia se pronunta explicit asupra fiecarei chestiuni; pentru
fiecare se indica solutia, motivarea pe scurt si, dupa caz, masurile si termenele de
executare. Chestiunile excluse se mentioneaza in decizie, cu motivele excluderii.

(3) Daca din cuprinsul petitiei rezulta ambiguitati, clarificarile se solicita in termenul
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prevazut la art. 13 alin. (3) din Lege; in lipsa solicitarii in termen, interpretarea se face in
sensul examinarii pe fond a chestiunilor rezultante.

(4) Cand se dispun masuri cu termen de executare, executarea se consemneaza in REP;
petitionarul este informat cu privire la indeplinire.

(5) Erorile materiale evidente se indreapta din oficiu sau la cerere, prin act de indreptare;
daca decizia a omis chestiuni delimitate, entitatea emite decizie de completare. Pentru
chestiunile omise se aplica termenele art. 13 din Lege, calculate de la comunicarea deciziei
partiale.

(6) In REP se finscriu, cu marcare temporald: delimitarea chestiunilor; emiterea si
comunicarea deciziei; masurile/termenele dispuse si executarea acestora; decizia partiala
si decizia de completare; actul de Indreptare.

Art. 14. Interzicerea tacerii administrative. Monitorizare si remedii operative
(1) Interdictia tacerii administrative si remediile prevazute de Lege se aplica potrivit art. 15

din Lege.

(2) In REP se activeazi sistemul intern de monitorizare a termenelor, cu alerte T-10/T-3/T-1.
Generarea alertelor, destinatarii, masurile dispuse si rezultatul se inregistreaza cu marcaj
temporal.

(3) Lipsa proiectului de decizie/validarilor la T-3 sau absenta actiunilor de remediere la T-1
constituie risc de tacere administrativa si determina escaladarea automata potrivit
procedurilor interne: notificarea conducatorului structurii, informarea incident
managerului procedural si activarea planului de remediere interna.

(4) In maximum 24 de ore de la escaladare se stabileste un plan de remediere interni
(obiective, responsabili nominalizati, etape operationale, termene intermediare si masuri
imediate), care se Inscrie in REP si se actualizeaza pana la inchiderea cauzei.

(5) In caz de depasire a termenului, entitatea emite cu prioritate decizia si transmite,
concomitent, informare corectivda (mentionand depdasirea, cauza succinta, data
comunicarii deciziei, masurile de remediere si drepturile petitionarului inclusiv
remediere administrativa si compensatie). Toate se inscriu in REP.

(6) Cererile de remediere administrativa se solutioneaza cu prioritate in termenul prevazut
de Lege; procedurile interne stabilesc fluxul prioritar si responsabilitatile.

(7) In REP se mentin, cu marcare temporald nemodificabild, inregistrarile privind: alertele de
termen, escaladarile, planurile de remediere, comunicarile catre petitionar, depasirile si
informarile corective, cererile de remediere administrativa si solutiile, cererile de
compensatie si deciziile aferente, precum si hotararile judecatoresti definitive si probele
de executare.

CAPITOLUL III. Registrul electronic al petitiilor (REP)
Art. 15. Cerinte generale pentru Registrul electronic al petitiilor (REP)

(1) Fiecare entitate instituie si utilizeaza REP pentru evidenta, monitorizare si trasabilitate,
potrivit art. 17 din Lege si Cap. Il din prezenta anexa.

(2) Campuri minime obligatorii: identificator unic REP si numar/dat3; canalul de depunere si
datele de contact; obiectul pe scurt; compartimentul /functionarul responsabil; termenul
aplicabil si data-limitd; mentiuni privind clarificari/suspendare si prelungire; mentiuni
privind transmiteri (intern/extern); statusul curent; data deciziei si rezumatul solutiei;
data comunicarii si dovada; masuri dispuse/termene si executare; legaturi Intre
identificatori (conexari/redepuneri/depuneri multiple); evenimente incidente.

(3) Statusuri standard: primit; Inregistrat; transmis intern; transmis altor entitati; in
clarificare (suspendat); in analizad; in prelungire; decizie emisa; decizie comunicatd; in
executare; inchis; clasat/respins.
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(4) Toate operatiunile sunt marcate temporal, cu pastrarea istoricului modificarilor si a
jurnalelor in conditii de imutabilitate (mecanisme WORM sau echivalente) si integritate
probatorie.

(5) Se utilizeaza identificatori si legaturi intre Inregistrari pentru trasabilitate (conexare,
transmitere, depuneri multiple sau redepuneri).

(6) Accesul la REP se acorda pe roluri, cu segregarea atributiilor; autentificarea este robusta;
accesarile sunt jurnalizate.

(7) Petitionarul poate consulta online stadiul petitiei printr-un mecanism securizat, fara
divulgarea datelor cu caracter personal ale tertilor.

(8) Securitatea comunicatiilor si a datelor se asigura prin mecanisme adecvate (cel putin TLS
pentru acces extern), conform cadrului tehnic national.

(9) REP permite exporturi probatorii (status/stadiu si jurnale), semnate/sigilate electronic si
marcate temporal; exporturile includ cel putin evenimentele, identificatorii, marcajele
temporale si utilizatorii/rolurile tehnice.

(10) REP sustine extragerea de date agregate si anonimizate pentru raportarea publica
trimestriala prevazuta la art. 18 din Lege.

(11) Prelucrarea datelor in REP se realizeaza cu respectarea art. 19 din Lege (temeiuri,
minimizare, transparenta, retentie si arhivare, securitate, acces pe roluri si jurnalizare;
interfetele publice nu expun date personale).

(12) Detaliile tehnice privind jurnalizarea, backup, retentie, arhivare, continuitate si
restaurare, precum si interfetele standard si interoperabilitatea se stabilesc la art. 16-17
din prezenta anexa.

Art. 16. Jurnalizare, backup, retentie, arhivare, continuitate si restaurare

(1) REP jurnalizeaza automat si nemodificabil autentificari, inregistrari, modificari de
camp/status, transmiteri, confirmari, clarificari (suspendare/relansare), prelungiri,
emiteri/comunicari de decizii, executdri de masuri, conexari/de-duplicari,
indisponibilitati si remedieri, exporturi, operatiuni de administrare. Fiecare eveniment
contine utilizator, actiune, rezultat, marca temporald, sursa si obiectul afectat; jurnalele
sunt protejate impotriva alterarii si accesibile exclusiv pe rol ,audit”.

(2) Inscrisurile electronice relevante sunt pistrate cu mecanisme de integritate
(hash/semnatura). Exporturile in scop probator respecta lantul de custodie (cine, ce,
cand, amprentad), care se jurnalizeaza.

(3) Copii de siguranta complete se realizeaza cel putin zilnic; se mentine o copie separata
logic/fizic, cu politici anti-stergere si criptare la stocare; transferul de backup se face pe
canale securizate; accesul la copii este controlat si jurnalizat. Pana la actualizarea
nomenclatorului, copiile se pastreaza rotational cel putin 6 luni, cu o copie lunara pastrata
minimum 24 luni.

(4) Restaurari de proba se efectueaza cel putin trimestrial; se Intocmesc procese-verbale cu
rezultate si timpi, pastrate si jurnalizate.

(5) Planul de continuitate stabileste RPO de maximum 24 ore si RTO de maximum 48 ore
pentru functiile critice; prevede comutare pe medii alternative, responsabilitati, prioritati
si canale alternative; exercitii anuale documentate.

(6) Retentia si arhivarea se stabilesc prin nomenclatorul propriu de arhiva. Pana la
actualizare, se aplica minime orientative:

a) inregistrari REP si documente aferente: minimum 5 ani de la inchiderea petitiei;

b) jurnale de audit: minimum 3 ani;

c) certificate si dovezi ale indisponibilitatilor: minimum 2 ani. La implinirea termenelor,
datele se arhiveaza sau se anonimizeazad/sterg, cu documentarea si jurnalizarea
operatiunilor.

(7) Disponibilitatea REP se monitorizeaza; indisponibilitatile se gestioneaza conform art. 8
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(anunt, canal alternativ, jurnal public). Incidentele de securitate/integritate se
gestioneaza si, dupa caz, se notifica potrivit RGPD; se consemneaza in REP/gestiune
documentara.

(8) Accesul petitionarului la stadiu este limitat la informatiile prevazute la art. 15 alin. (7);
extinderile necesita DPIA si masuri compensatorii documentate.

Art. 17. Interoperabilitatea registrului electronic al petitiilor (REP) si interfetele
standard
(1) Principii
Interoperabilitatea REP se asigura cu respectarea legalitatii schimbului de date, a
principiilor minimizarii si necesitatii de a cunoaste, a securitatii prin proiectare si prin
configurare, a trasabilitatii complete si a standardizarii tehnice si semantice, potrivit
cadrului national aplicabil.
(2) Arhitectura de conectare
Conectarea REP la alte sisteme publice se realizeaza, cu prioritate, prin platformele si
mecanismele nationale de interoperabilitate, In conditiile cadrului normativ specific.
Interfetele bilaterale directe sunt permise numai daca sunt prevazute de lege ori de
acorduri interinstitutionale si respecta cerintele prezentei anexe.
(3) Cerinte pentru interfete (API)
Interfetele utilizate pentru schimbul de date:
a) dispun de documentatie tehnica actualizatd, incluzand descrierea punctelor de acces,
metodelor, schemelor de date si codurilor de eroare;
b) utilizeaza formate standardizate de mesaje si codificari unitare;
c) sunt gestionate prin versionare controlata si politici de retragere etapizata;
d) aplicd mecanisme rezonabile de limitare a traficului si de protectie impotriva
abuzurilor.
(4) Autentificare si autorizare
Accesul la interfete se realizeaza prin mecanisme standardizate de autentificare si
autorizare, cu control pe roluri si scop, gestionarea securizata a credentialelor si
revizuirea periodica a drepturilor de acces.
(5) Minimarea datelor
Schimbul de date este limitat la informatiile strict necesare scopului legitim declarat, in
special:
a) metadate privind stadiul (numar de inregistrare, status, termene, marcaje temporale),
pentru informarea asupra stadiului;
b) date indispensabile stabilirii/transmiterii competentei ori executarii masurilor;
c) excluderea datelor tertilor sau a informatiilor confidentiale, in lipsa unui temei legal
expres.
(6) Integritate si origine
Pentru schimburile care contin acte administrative ori certificate sau alte inscrisuri
oficiale, se utilizeaza mecanisme care asigura integritatea si identificarea originii, potrivit
cadrului juridic aplicabil (inclusiv semnatura sau sigiliu electronic, dupa caz).
(7) Trasabilitatea schimburilor
Toate schimburile de date prin interfete sunt jurnalizate cu elemente minime de
trasabilitate (identificator solicitant, scop, punct de acces, amprenta a continutului, cod si
momentul raspunsului); jurnalele sunt protejate impotriva modificarii si accesibile doar
rolurilor autorizate, in corelare cu art. 16.
(8) Securitatea comunicatiilor
Comunicatiile se realizeaza prin canale securizate; se aplica controale de validare a
intrarilor/iesirilor, politici de actualizare a componentelor si testari periodice, potrivit
politicilor de securitate ale entitatii si cadrului national in vigoare. Incidentele sunt
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gestionate si, dupa caz, notificate conform legii.
(9) Niveluri operationale
Interfetele pentru consultarea stadiului asigura, cel putin:
a) o disponibilitate lunara de 99,5%;
b) timpi medii de raspuns adecvati naturii operatiunii;
c) anuntarea prealabila a ferestrelor de mentenanta si indicarea canalelor alternative
aplicabile.

(10) Guvernanta modificarilor
Modificarile cu impact asupra compatibilitatii se anunta cu un termen de preaviz
rezonabil, cu mentinerea, pe o perioada determinata, a versiunilor anterioare.
Documentatia tehnica se actualizeaza concomitent.

(11) Interoperabilitatea semantica
Maparea campurilor si a valorilor utilizeaza, dupa caz, vocabularul si nomenclatoarele
standardizate la nivel national; corespondentele sunt descrise in documentatia
interfetelor.

(12) Conformare cu infrastructurile nationale
Daca REP este gazduit ori interconectat prin infrastructuri nationale desemnate, se
respecta standardele impuse de acestea privind jurnalizarea, securitatea,
interoperabilitatea si performanta.

CAPITOLUL 1V. Protectia datelor si securitatea informatiilor

Art. 18. Protectia datelor si securitatea informatiilor in REP si fluxurile aferente

(1) Regimul protectiei datelor se aplica potrivit art. 19 din Lege. Prezentele dispozitii
detaliaza exclusiv aspecte operationale/tehnice.

(2) Se prelucreaza exclusiv datele strict necesare; accesul la REP se acorda pe roluri
(necesitatea de a cunoaste), cu autentificare robusta si jurnalizare a accesarilor;
personalul este tinut de confidentialitate.

(3) Comunicatiile si schimburile de date sunt securizate; se aplica politici de actualizare,
masuri anti-malware, controale de validare; copiile de siguranta si restaurarea se
realizeaza conform art. 16 din prezenta anexa.

(4) Pentru actele administrative/certificate sau alte finscrisuri oficiale, se utilizeaza
mecanisme care asigura integritatea si identificarea originii (semnatura/sigiliu
electronic, dupa caz).

(5) Operatorul evalueaza necesitatea efectuarii DPIA; responsabilul cu protectia datelor este
implicat in proiectare, avizare si monitorizare.

(6) Interfata de consultare a stadiului expune exclusiv datele prevazute la art. 15 alin. (7) din
prezenta anexa; orice extindere este supusa testului de necesitate/proportionalitate si,
dupa caz, DPIA.

(7) Incidentele care afecteaza confidentialitatea, integritatea sau disponibilitatea datelor sunt
gestionate prin proceduri interne; daca este cazul, se notifica potrivit cadrului aplicabil;
evenimentele si masurile se consemneaza in sistemele de jurnalizare/gestiune
documentara, in corelare cu art. 16.

CAPITOLUL V. Transparenta si raportare publica

Art. 19. Raportarea publica trimestriala si transparenta datelor
(1) Regimul raportarii publice trimestriale se aplica potrivit art. 18 din Lege. Prezentele

dispozitii stabilesc formatele si cerintele tehnice minime.
(2) Raportul se publica in cel mult 30 de zile de la incheierea trimestrului, in format
HTML/PDF si, concomitent, in format deschis (CSV sau JSON), intr-o sectiune dedicata, cu
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link permanent, versiune, data publicarii si perioada de raportare.
(3) Datele se extrag din REP, cu consecventa indicatorilor in timp; raportul nu contine date
cu caracter personal sau informatii re-identificabile; datele sunt agregate si anonimizate.
(4) Erorile se rectificA de indatd; se pastreaza istoricul versiunilor, cu mentionarea
modificarilor; rapoartele si fisierele in format deschis raman accesibile minimum 5 ani.
(5) Responsabilitati: consolidare date (relatii cu publicul); export si format deschis (IT);
verificare si aprobare publicare (responsabil conformare).
(6) Se pot publica indicatori suplimentari relevanti, cu respectarea alin. (3) si a
comparabilitatii in timp.

CAPITOLUL VI. Remedii administrative si compensatie

Art. 20. Remedierea administrativa - procedura
(1) Remedierea administrativa se poate solicita pentru depasirea termenelor legale,

omisiunea de a se pronunta, refuzul nejustificat de primire/inregistrare/transmitere ori
neexecutarea masurilor dispuse.

(2) Cererea se depune pe orice canal prevazut la art. 8 si cuprinde: numarul petitiei initiale,
identitatea petitionarului, descrierea neregulii si remediul solicitat, date de contact.

(3) Cererea se inregistreaza distinct in REP si se leaga de petitia initiald; se transmite
confirmarea potrivit art. 9.

(4) In 2 zile lucratoare se verificd admisibilitatea; rezultatul se inscrie in REP.

(5) Cererea se solutioneaza cu prioritate In cel mult 10 zile lucratoare.

(6) Structura responsabilda dispune masurile corective necesare (emitere/comunicare
decizie, decizie de completare, transmitere, executare masuri), cu termene ferme.

(7) Solutiile posibile sunt: admiterea cu indicarea masurilor si termenelor; respingerea
motivata; constatarea remedierii intervenite si inchiderea procedurii. Solutia se comunica
pe suport durabil, cu dovada primirii.

(8) Admiterea nu afecteaza dreptul la cdi de atac; remedierea nu suspendd/intrerupe
termenele de sesizare a instantei, daca legea nu prevede altfel.

(9) Daca sunt intrunite conditiile pentru compensatia forfetara, solutia indica posibilitatea si
modul de depunere a cererii; aceasta se gestioneaza conform articolului dedicat.

(10) Cererile multiple privind aceeasi petitie se conexeaza si se solutioneaza unitar; daca exista
actiune in instanta cu obiect identic, cererea se claseaza ca ramasa fara obiect.

(11) In REP se inscriu: inregistrarea, verificarea admisibilititii, masurile dispuse, solutia si
comunicarea, precum si executarea masurilor.

(12) Procedura este scutita de taxe.

Art. 21. Compensatia forfetara - procedura si calcul
(1) Dreptul la compensatia forfetara si conditiile de acordare se aplica potrivit art. 23 din

Lege. Remedierea administrativa se realizeaza potrivit art. 26 din Lege.

(2) Cererea de compensatie se depune prin oricare dintre canalele prevazute la art. 8 din
prezenta anexa si se inregistreaza distinct in REP, legata de petitia initiala; la inregistrare
se genereaza confirmarea potrivit art. 10 din Lege.

(3) Continut minim: identificatorul petitiei initiale; identitatea petitionarului; perioada de
intarziere; date pentru plata; documente justificative, daca exista.

(4) Verificare admisibilitate: in termen de 5 zile lucratoare se verifica competenta, existenta
conditiilor legale si a eventualelor perioade de suspendare/prelungire legala; rezultatul
se inscrie in REP.

(5) Notade calcul: in caz de admitere, nota de calcul indica metoda aplicatd, perioada retinutg,
eventualele perioade excluse si aplicarea plafonului legal; nota de calcul se anexeaza
deciziei si se inscrie in REP.
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(6) Termen de solutionare: cererea se solutioneaza prin decizie motivata in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la inregistrare, potrivit art. 23 alin. (6) din Lege.

(7) Plata: in caz de admitere, plata se efectueaza in termenul prevazut de Lege; dovada platii
se ataseaza in REP; in caz de neplata in termen, se datoreaza dobanda legala penalizatoare,
potrivit Legii.

(8) Excluderi si limitari: se aplica cele prevazute la art. 23 alin. (4)-(5) din Lege; datele
agregate privind cererile/platile se includ in raportarea trimestriala, fara date cu caracter
personal.

(9) Evidente REP: Inregistrarea cererii; verificarea admisibilitatii; nota de calcul; decizia;
dovada platii ori motivarea respingerii.

Art. 22. Cooperarea in contenciosul administrativ si executarea hotararilor
(1) Se desemneaza un punct unic de contact cu instantele, responsabil de documentatie,

reprezentare si executare.

(2) Dosarul administrativ transmis instantei cuprinde cel putin: petitia, inscrierile relevante
din REP (confirmari, clarificari, suspendari, prelungiri, transmisii, decizia si
comunicarea), nota de delimitare, jurnalul indisponibilitatilor (daca e cazul),
corespondenta relevanta si actele tehnice.

(3) Reprezentarea in instanta este asigurata de reprezentantul legal /consilierul juridic ori de
reprezentare externd; mandatul poate include solutionare amiabila, in limitele legii.

(4) Remedierea administrativa completa poate fi propusa si dupa sesizarea instantei;
masurile si comunicarile se consemneaza in REP.

(5) In REP se inscriu: numairul dosarului, instanta/sectia, termenele, intimpinarile /punctele
de vedere, solutiile pe scurt si stadiul executarii hotararii.

(6) Hotararile definitive se executa in termenele dispuse; se intocmeste si implementeaza
planul de executare (masuri, responsabili, termene, dovezi), consemnat in REP si
comunicat partii.

(7) Daca s-au stabilit penalitati pentru neexecutare, se informeaza conducerea si se
monitorizeaza zilnic conformarea; toate masurile se inscriu in REP.

(8) Cand executarea depinde de alte entitati, acestea sunt notificate in scris cu hotararea,
masurile si termenul; raspunsurile si actiunile se consemneaza in REP.

(9) Trimestrial se raporteaza intern situatia litigiilor, cauzele principale si masurile de
preventie; datele pot alimenta raportarea publica in format agregat, fara date personale.

(10) Transmiterea documentatiei catre instante se face cu respectarea temeiului legal si a
principiilor de protectie a datelor; In documentele publice nu se divulga date peste
minimul necesar.

CAPITOLUL VII. Conformare si control intern

Art. 23. Conformare si control intern

(1) Responsabilitati. Fiecare entitate desemneaza, prin act intern, responsabilul de
conformare procedurala (RCP), punctele de contact pe compartimente si persoana de
legatura cu structurile juridic/resurse umane. Datele de contact se comunica intern si se
mentin actualizate.

(2) Declansarea controlului intern. RCP initiaza control intern de conformare cel putin in
urmatoarele situatii:
a) depasiri nejustificate ale termenelor legale sau tacere administrativa;
b) confirmari ori decizii administrative neconforme cerintelor Legii/anexei;
c) lipsa ori intarzierea inscrierilor obligatorii in REP sau abateri de la cerintele de

jurnalizare/trasabilitate;

d) nerespectarea obligatiilor privind indisponibilitatile canalelor electronice;
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e) recurenta de minimum 3 cazuri similare intr-un trimestru.

(3) Nota de conformare. Controlul intern se documenteaza prin nota de conformare (fapte;
dispozitii 1Incalcate; cauze; masuri corective/preventive propuse; termene;
responsabilitati); nota se Inregistreaza si se referentiaza in REP pentru petitiile incidente.

(4) Termene. Controlul intern se finalizeaza In cel mult 20 de zile lucratoare de la declansare,
respectiv in 10 zile lucratoare pentru riscuri ridicate. Masurile corective pe fluxul
petitiilor se aplica prioritar, fara a astepta finalizarea notei.

(5) Interactiunea cu raspunderea disciplinara. Daca se contureaza indicii de abatere
disciplinara, RCP sesizeaza structurile competente potrivit cadrului aplicabil, transmitand
documentatia relevanta. Masurile de remediere procedurala si de conformare continua in
paralel, fara a afecta drepturile petitionarilor si termenele legale.

(6) Cazuri interinstitutionale. Cand neregulile privesc fluxuri interinstitutionale, RCP notifica
entitatile implicate, propune masuri de preventie si consemneaza corespondenta;
conducerea poate aproba acorduri de buna practica.

(7) Trasabilitate. Toate actiunile de conformare si documentele aferente se consemneaza cu
marcare temporala in REP sau in sistemul de gestiune documentara integrat cu REP si
sunt supuse auditului intern periodic.

(8) Raportare interna. RCP raporteaza trimestrial conducerii statisticile de conformare,
cauzele, masurile adoptate si planul de preventie; datele agregate pot fi incluse in
raportarea publica trimestriala prevazuta la art. 19, fara date cu caracter personal.

(9) Instruire. Entitatea asigura instruiri initiale si anuale privind termenele legale, utilizarea
REP, emiterea deciziilor administrative, prevenirea tacerii administrative,
remedierea/compensatia, protectia datelor, conformitatea si etica; evidenta instruirilor
se pastreaza.

(10) Delimitare fata de sanctiuni. Masurile disciplinare nu se dispun in temeiul prezentei
anexe; aplicarea sanctiunilor disciplinare/contraventionale se realizeaza exclusiv potrivit
legii. Masurile de conformare nu pot restrange drepturile petitionarilor si nu pot modifica
termenele legale.

(11) Corelari. Dispozitiile prezentului articol se aplica in corelare cu art. 16-17 (jurnalizare,
integritate, backup, continuitate), art. 18-19 (protectia datelor si raportare), art. 15 alin.
(6) din Lege (mecanisme interne de monitorizare), art. 30 din Lege (calendar si declaratia
de conformare) si regimul contraventiilor prevazut la art. 21 din Lege.

CAPITOLUL VIII. Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 24, Dispozitii tranzitorii si finale
(1) Intrarea in vigoare. Prezenta anexa se aplica de la data intrarii In vigoare a actului

normativ de baza care o aproba.

(2) Proceduri si REP la nivel minim (90 de zile). In termen de 90 de zile de la intrarea in
vigoare: a) se actualizeaza si aproba procedurile interne privind primirea, inregistrarea,
confirmarea, transmiterea si solutionarea petitiilor, conform prezentei anexe; b) se
configureaza REP la nivel minim (identificator unic, cAmpuri minime, statusuri standard,
marcare temporald, jurnalizare nemodificabila, acces pe roluri, praguri de alerta
T-10/T-3/T-1); c) se publica procedurile pe pagina de internet, cu versiune si data intrarii
in vigoare.

(3) Migrarea datelor (180 de zile). In termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare:

a) se migreaza in REP petitiile deschise si metadatele esentiale ale petitiilor inchise in
ultimele 12 luni;

b) se intocmesc documentele de receptie a migrarii si procedurile de corectie a
neconcordantelor;

) se pastreaza trasabilitatea (legaturi intre ID-uri vechi/noi).
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(4) Interfete si interoperabilitate (180 de zile). In termen de 180 de zile de la intrarea in
vigoare, interfetele tehnice se aliniaza cerintelor de interoperabilitate ale REP (inclusiv
fise API); modificarile cu impact asupra compatibilitatii se notifica partenerilor
institutionali cu preaviz rezonabil; documentatia tehnica se actualizeaza concomitent.
Pentru entitatile incadrate ca micro-structuri, termenul se poate prelungi potrivit art. 30
alin. (4) din Lege.

(5) Raportarea publica. Primul raport trimestrial conform art. 19 din prezenta anexa se
publica pentru trimestrul complet imediat urmator perioadei prevazute la alin. (2);
raportul include date agregate si anonimizate extrase din REP.

(6) Instruirea personalului (60 de zile). In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare se
finalizeaza instruirea personalului implicat privind aplicarea Legii si a prezentei anexe,
protectia datelor, securitatea informatiilor si utilizarea REP; evidentele instruirilor se
pastreaza.

(7) Audit intern de conformare (12 luni). La 12 luni de la intrarea in vigoare se desfasoara un
audit intern de conformare privind aplicarea prezentei anexe; se intocmeste un plan de
remediere cu termene si responsabili; concluziile auditului se pastreaza.

(8) Armonizare si abrogari. Instructiunile/procedurile interne contrare prezentei anexe se
abroga In masura conflictului; actele compatibile se armonizeaza in 90 de zile; se mentine
istoricul versiunilor si data intrarii in vigoare a fiecarei versiuni.

(9) Protectia datelor si probatoriu. Implementarea masurilor de la alin. (2)-(7) se realizeaza
cu respectarea art. 18 din prezenta anexa si a Legii; operatiunile de migrare, configurare,
instruire si audit se consemneaza cu marcare temporala in REP/sistemul de gestiune
documentara integrat.

(10) Declaratia de conformare. Publicarea ,Declaratiei de conformare” si actualizarile sale se
realizeaza potrivit art. 30 din Lege; mentiunile aferente se Inscriu in REP (data,
responsabil, stadiu).

(11) Continuitate. Pana la operationalizarea integrala a REP, entitatile utilizeaza registre
electronice provizorii cu elementele minime prevazute la art. 17 din Lege; datele se
migreaza in REP la operationalizare, cu pastrarea valorii probatorii.

(12) Revizuire. Prezenta anexa se revizuieste iIn 24 de luni sau mai devreme in caz de
modificari legislative ori disfunctionalitati semnificative constatate in aplicare.

Initiator,

Semnat digital de PEIA
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