Senator Ninel Peia

Proiect de Lege
privind dreptul la petitionare si reglementarea solutionarii
petitiilor

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Art. 1. Obiectul legii

(1) Prezenta lege stabileste cadrul general privind exercitarea dreptului de petitionare si
reglementeaza obligatiile autoritatilor si institutiilor publice referitoare la primirea,
inregistrarea, examinarea, solutionarea prin decizie administrativa explicita si
comunicarea raspunsului in termenele prevazute de lege.

(2) Prezenta lege da expresie dispozitiilor art. 51 din Constitutia Romaniei si instituie garantii
procedurale minime, aplicabile in mod unitar autoritatilor si institutiilor publice.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplica in completarea reglementarilor speciale in materie,
fara a aduce atingere prevederilor Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ,
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si principiilor si normelor din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, in masura compatibila. Aplicarea
prezentei legi nu deroga de la termenele si procedurile speciale stabilite prin legi sau acte
cu putere de lege, care prevaleaza.

(4) Principiile prezentei legi - decizia administrativa explicitd, respectarea termenelor,
motivarea, comunicarea si trasabilitatea - se aplica in masura compatibila fara a afecta
solutiile procedurale imperative din reglementarile speciale si in cadrul procedurilor
administrative speciale prevazute de legi sectoriale.

Art. 2. Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei legi se aplica:

a) autoritatilor si institutiilor publice ale administratiei publice centrale si locale;

b) serviciilor publice deconcentrate;

c) autoritatilor administrative autonome;

d) regiilor autonome;

e) companiilor nationale si societatilor nationale;

f) persoanelor juridice de drept privat care, potrivit legii, exercita competente de putere
publica in relatia cu publicul.

(2) Petitiile referitoare la activitati supuse unor proceduri administrative speciale se
solutioneaza potrivit acelor proceduri; principiile prevazute la art. 4 se aplica in
completare, In masura compatibila cu reglementarile speciale. Principiile prevazute la art.
4 se utilizeaza ca reguli de interpretare In masura compatibila.

(3) Entitatile prevazute la alin. (1) pot indeplini obligatiile prezentei legi prin utilizarea unor
servicii partajate la nivel judetean, intercomunitar sau In cadrul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara (ADI), inclusiv prin operarea unui registru electronic al petitiilor (REP)
comun ori gazduit centralizat, cu respectarea prevederilor legii si a Anexei nr. 1.

(4) Prezenta lege nu se aplica:

a) activitatii instantelor judecatoresti si a celorlalte autoritati cu atributii jurisdictionale
ori cvasi-jurisdictionale in exercitiul acestora, inclusiv activitatile Consiliului Superior
al Magistraturii, instantelor si parchetelor atunci cand exercita atributii cu caracter
jurisdictional ori asimilate, potrivit legii. Pentru autoritatile si institutiile din cadrul
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autoritatii judecatoresti, prezenta lege se aplica numai in ceea ce priveste activitatile
strict administrative, In sens procesual-organizatoric (inclusiv gestionarea petitiilor
administrative, relatii cu publicul, arhivare, evidenta registratura) si nu afecteaza: (i)
competentele jurisdictionale, actele de procedura judiciara, solutiile jurisdictionale sau
termenele procesuale stabilite de legile de procedura; (ii) statutul, independenta si
inamovibilitatea magistratilor; (iii) rolul, atributiile si prerogativele Consiliului
Superior al Magistraturii, precum si mecanismele disciplinare, de evaluare sau numire
reglementate prin legi speciale. Orice prevedere din prezenta lege care ar putea fi
interpretata ca influentand substanta deciziilor jurisdictionale, procedurile de judecata
sau regimul disciplinar al magistratilor se interpreteaza si se aplica in sensul
respectdrii autonome a normelor speciale incidente;

b) activitatilor de urmarire penalg;

c) oricaror proceduri pentru care comunicarile, termenele si formele sunt stabilite de
codurile de procedura sau de reglementari speciale privind administrarea justitiei.

(5) In ceea ce priveste autorititile din autoritatea judecitoreascd, prezenta lege se aplici
exclusiv activitatilor administrative, fara a aduce atingere normelor speciale privind
organizarea judiciara, statutul judecatorilor si procurorilor si rolul Consiliului Superior al
Magistraturii.

(6) In sensul alin. (4), nu intra in domeniul de aplicare al prezentei legi petitiile care privesc
cauze pendinte, hotarari, masuri sau acte procedurale judiciare ori acte ale procurorului
in cursul urmaririi penale; acestea se solutioneaza exclusiv potrivit legilor de procedura
si reglementarilor specifice administrarii justitiei.

(7) Prezenta lege nu se aplica persoanelor juridice de drept privat care nu exercita
competente de putere publica. Mentionarea prezentei legi ca temei pentru stabilirea
termenelor de solutionare a reclamatiilor in relatiile dintre profesionisti si consumatori
ori alti clienti nu produce efecte juridice; in asemenea raporturi se aplica exclusiv
dispozitiile speciale din legislatia sectoriala sau, dupa caz, clauzele contractuale, cu
respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor, a protectiei datelor si a
serviciilor de plata.

Art. 3. Definitii
In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmitorul inteles:

(1) autoritati si institutii publice - entitatile prevazute la art. 2 alin. (1);

(2) compartiment pentru relatii cu publicul - structura organizatorica responsabild, potrivit
art. 16, cu primirea, inregistrarea, repartizarea, urmadrirea solutionarii petitiilor si
expedierea deciziilor administrative asupra petitiilor;

(3) comunicare prin mijloace care asigura dovada primirii - transmiterea deciziei
administrative asupra petitiei prin mijloace care permit confirmarea receptionarii de
catre petitionar ori alte servicii de incredere, inclusiv servicii electronice de livrare
inregistrata conforme Regulamentului (UE) nr. 910/2014;

(4) decizie administrativa asupra petitiei - actul administrativ de raspuns, scris si motivat in
fapt si in drept, emis in temeiul prezentei legi de catre o autoritate sau institutie publica
din sfera art. 2 alin. (1), cu excluderea celor prevazute la art. 2 alin. (3) si (4), prin care se
solutioneaza explicit petitia.

(5) decizie administrativa de completare - actul administrativ emis in conditiile art. 14 alin.
(14), prin care se solutioneaza chestiunile omise din decizia administrativa initiala;

(6) petitie - cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in nume propriu ori in
numele colectivitatii reprezentate, adresata unei autoritati sau institutii publice;

(7) petitie gresit indreptatd - petitia adresata unei autoritati sau institutii publice
necompetente material ori teritorial, care se transmite autoritatii competente potrivit art.
11;
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(8) petitie repetata - petitia ulterioara cu acelasi obiect si aceleasi motive, formulata de
acelasi petitionar dupa comunicarea deciziei administrative asupra petitiei anterioare;
(9) petitionar - persoana fizica ori juridica ce adreseaza o petitie;

(10) prelungire - majorarea, o singura datd, a termenului legal de solutionare in conditiile si
limitele stabilite la art. 13 alin. (2)-(3);

(11) registru electronic al petitiilor (REP) - evidenta electronica oficiala a petitiilor la nivelul
fiecarei autoritati sau institutii publice, care cuprinde cel putin elementele prevazute la
art. 17 alin. (2);

(12) serviciu electronic de livrare Inregistrata - serviciu care permite transmiterea datelor pe
cale electronica, furnizand dovezi privind expedierea si primirea, precum si protectia
datelor transmise impotriva riscului de pierdere, furt, deteriorare sau modificari
neautorizate, In sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (eIDAS).

(13) suport durabil - orice instrument care permite petitionarului stocarea informatiilor care
ii sunt adresate personal Intr-un mod accesibil pentru referinte viitoare, pe o perioada
corespunzdtoare scopului informatiilor, si care permite reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

(14) tacere administrativa - nesolutionarea si/sau necomunicarea in termenul legal a deciziei
administrative asupra petitiei; tacerea administrativa nu produce efecte juridice de
aprobare sau refuz tacit. Daca legea speciala prevede un regim distinct al
aprobarii/respingerii tacite, acesta se aplica cu prioritate.;

(15) termen legal de solutionare - intervalul de timp prevazut la art. 11 alin. (4) si art. 13 in
care autoritatea sau institutia publica are obligatia de a emite si comunica decizia
administrativa asupra petitiei.

Art. 4. Principii aplicabile solutionarii petitiilor
In aplicarea prezentei legi se respecta urmatoarele principii:

(1) legalitatea si suprematia legii — activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara cu
respectarea Constitutiei si a legilor, iar deciziile se intemeiaza pe norme aplicabile;

(2) buna administrare - autoritatile si institutiile publice actioneaza impartial, obiectiv si
previzibil si 1si motiveaza deciziile in fapt si in drept;

(3) celeritate si respectarea termenelor - petitiile se solutioneaza in termenele prevazute de
lege, cu prioritate pentru mijloace care asigura promptitudinea comunicarii;

(4) transparenta si trasabilitate - parcursul petitiilor este urmarit si evidentiat In registrul
electronic al petitiilor, cu informarea petitionarului conform legii;

(5) accesibilitate si nediscriminare - exercitarea dreptului la petitionare este asigurata fara
discriminare, prin canale multiple, cu adaptari rezonabile pentru persoanele cu
dizabilitati;

(6) gratuitate si simplitate - petitionarea este scutita de taxe, iar procedurile sunt formulate
clar, pe intelesul publicului;

(7) protectia datelor si confidentialitate - prelucrarea datelor se realizeaza cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a obligatiilor de
confidentialitate;

(8) proportionalitate - masurile procedurale si solutiile adoptate sunt adecvate, necesare si
proportionale cu scopul urmarit;

(9) utilizarea prioritara a mijloacelor electronice, fara excludere - se promoveaza
comunicarea pe suport durabil electronic, cu pastrarea unei alternative neelectronice
accesibile; utilizarea mijloacelor electronice se realizeaza cu respectarea Regulamentului
(UE) nr. 910/2014 (eIDAS) si a cadrului national incident. Nivelul mijlocului de
identificare/semnatura solicitat trebuie sa fie proportional cu riscul si cu natura
chestiunii, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.910/2014.;

(10) non-retorsiune - formularea cu buna-credinta a unei petitii nu poate atrage consecinte
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negative asupra petitionarului din partea autoritatii sau institutiei publice.

Art. 5. Interpretare si aplicare a legii
(1) Prezenta lege are caracter de cadru general. Dispozitiile sale se aplica In completarea

reglementarilor speciale in materie, In masura compatibila cu acestea.

(2) In situatiile care ridica probleme de interpretare sau de aplicare a prezentei legi, se aplica
interpretarea care asigura exercitarea efectiva a dreptului de petitionare, cu respectarea
principiilor prevazute la art. 4, cu respectarea termenelor de decadere si a conditiilor
imperative din legile speciale.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplica fara a aduce atingere drepturilor si cdilor de atac
prevazute de legislatia privind contenciosul administrativ, precum si celorlalte acte
normative procedurale incidente.

Art. 6. Limba utilizata si accesibilitatea comunicarii

(1) Petitiile si deciziile administrative asupra petitiilor se redacteaza in limba romana.

(2) In unititile administrativ-teritoriale in care, potrivit legii, este permisa folosirea limbii
minoritatilor nationale in relatia cu autoritatile administratiei publice, petitiile pot fi
formulate si solutionate si In acea limba, cu asigurarea comunicarii cel putin in limba
romana.

(3) Autoritatile si institutiile publice folosesc un limbaj clar si accesibil si asigura adaptari
rezonabile pentru persoanele cu dizabilitati, in conditiile legii. Standardele de
accesibilitate digitala se stabilesc prin normele metodologice, in conformitate cu practicile
europene.

Art. 7. Dispozitii de salvgardare
(1) Prezenta lege nu aduce atingere statutului, rolului constitutional si independentei

autorititii judecatoresti. In ceea ce priveste autorititile si institutiile din cadrul autorititii
judecatoresti, prezenta lege se aplica exclusiv activitatilor administrative, potrivit art. 2
alin. (4).

(2) Pentru materiile si procedurile excluse potrivit art. 2 alin. (4), inclusiv cauze pendinte si
acte procedurale judiciare ori de urmarire penald, solutionarea se realizeaza exclusiv
potrivit legilor speciale de procedura si reglementarilor specifice administrarii justitiei.

(3) Prezenta lege se aplica Camerelor Parlamentului si aparatului acestora in ceea ce priveste
activitatile strict administrative si relatia cu publicul, fara a aduce atingere
Regulamentelor Camerelor sau altor norme speciale adoptate In temeiul Constitutiei; in
caz de neconcordantd, dispozitiile Regulamentelor Camerelor se aplica pentru
organizarea interna a activitatilor parlamentare, iar dispozitiile prezentei legi se aplica in
masura compatibila.

CAPITOLUL II. Exercitarea dreptului la petitionare

Art. 8. Titulari si conditii

(1) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa adreseze petitii in nume propriu.
Organizatiile legal constituite pot adresa petitii in numele colectivitatilor pe care le
reprezinta.

(2) Dreptul de petitionare este scutit de taxe.

(3) Petitiile pot fi formulate si prin reprezentant, in temeiul unui mandat legal ori
conventional.

(4) Petitiile anonime se claseaza, cu exceptia situatiilor prevazute de lege in care examinarea
este obligatorie; In aceste cazuri se aplica procedurile speciale incidente.

(5) Petitiile vadit abuzive, care contin injurii sau expresii jignitoare, ori care urmaresc vadit
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perturbarea activitatii autoritatii se claseaza, prin decizie motivata, cu indicarea temeiului
legal.

Art. 9. Canale de depunere
(1) Dispozitiile prezentului articol se aplica tuturor entitatilor prevazute la art. 2 alin. (1).

(2) Petitiile pot fi depuse la ghiseu sau registratura, prin posta ori curier, prin e-mail transmis
la adresa oficiala a entitatii prevazute la art. 2 alin. (1) ori prin platforme electronice puse
la dispozitie de aceasta.

(3) Aceste entitati nu pot impune forme sau formalitati suplimentare celor prevazute de lege
pentru depunerea petitiilor. Formularele standard puse la dispozitie sunt facultative, cu
exceptia cazurilor In care o reglementare speciala stabileste caracterul lor obligatoriu.

(4) Depunerea electronica a petitiilor este admisa fara o conditionare generala de utilizarea
semnaturii electronice calificate. Petitiile transmise prin e-mail sau prin alte mijloace
electronice sunt considerate valabil depuse daca permit identificarea rezonabila a
petitionarului si contin date de contact pentru comunicari ulterioare. Comunicarile pot fi
realizate, la optiunea entitatii sau a petitionarului, si prin servicii electronice de livrare
inregistrata, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014. Pentru petitiile care privesc
drepturi substantiale, situatii ce pot genera efecte sau obligatii juridice semnificative ori
cand legea speciala impune un nivel de garantie, entitatea poate solicita identificare prin
mijloace electronice cu nivel de asigurare adecvat sau semnadtura electronica
avansata/calificatd, conform Regulamentului (UE) nr.910/2014. Cerintele de identificare
se motiveaza expres in decizia de procedura si se prevad in normele metodologice
aprobate potrivit art. 28;

(5) Cerinte tehnice suplimentare privind nivelul mijlocului de identificare ori al semnaturii
electronice pot fi stabilite numai prin lege sau act cu putere de lege si exclusiv pentru
proceduri administrative speciale, cu respectarea Regulamentului (UE) nr. 910/2014.
Cerintele trebuie sa fie adecvate si proportionale cu riscul si natura chestiunii. Normele
metodologice prevazute la art. 28 stabilesc standardele tehnice minime, inclusiv niveluri
de asigurare a identitatii si optiuni privind utilizarea serviciilor electronice de livrare
inregistrata, fara a exclude e-mail-ul ca mijloc de depunere pentru petitiile generale.
Actele administrative normative inferioare legii nu pot deroga de la prezentul alineat.
Normele metodologice stabilesc criterii de evaluare a riscului, nivelurile admise de
identificare si procedura de documentare a motivelor care justifica cerinte suplimentare,
asigurand proportionalitatea si nediscriminarea.

(6) Petitiile formulate oral la ghiseu se consemneaza de catre entitatea prevazuta la art. 2 alin.
(1) Intr-un proces-verbal, care se citeste petitionarului si se semneaza de acesta; in lipsa
posibilitatii de semnare, se face mentiune motivata. Procesul-verbal se intocmeste in doua
exemplare, dintre care un exemplar se inmaneaza petitionarului pe loc, pe suport hartie
sau, la optiunea acestuia, pe suport durabil electronic.

(7) Petitiile depuse 1n scris la ghiseu/registratura in doua exemplare se inregistreaza, iar pe
unul dintre exemplare se aplica mentiunea de Inregistrare (numar si data), care se
restituie petitionarului pe loc. Daca petitia este depusa Intr-un singur exemplar, entitatea
prevazuta la art. 2 alin. (1) realizeaza, fara costuri pentru petitionar, o copie conforma cu
originalul, aplici mentiunea de inregistrare si o restituie pe loc petitionarului. in lipsa
posibilitatii tehnice imediate, se elibereaza pe loc recipisa de depunere cu numar si data,
iar copia conforma se transmite petitionarului in aceeasi zi pe suport durabil electronic
sau, cel tarziu, in prima zi lucratoare urmatoare, pe suport hartie.

(8) La solicitarea petitionarului, dovada inregistrarii prevazuta la alin. (6) si (7) se transmite
si pe cale electronica, in aceeasi zi, la adresa de e-mail indicatd; transmiterea electronica
nu Inldtura obligatia de eliberare pe loc atunci cand aceasta este posibila.

(9) Refuzul petitionarului de a semna procesul-verbal sau de a primi exemplarul care i se
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cuvine se consemneaza in cuprinsul procesului-verbal si nu impiedica inregistrarea

petitiei si curgerea termenelor. Un exemplar al procesului-verbal se pastreaza la dosarul

entitatii.

(10) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) afiseaza la sediu si publica pe pagina proprie de
internet informatii actualizate privind canalele de depunere, adresele postale, adresele
oficiale de e-mail, adresele platformelor electronice, programul de lucru cu publicul si,
dupa caz, cerintele tehnice minime pentru transmiterea electronica, inclusiv mentiunea
expresa ca depunerea petitiilor prin e-mail este admisa fara obligativitatea semnaturii
electronice calificate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege speciala.

(11) Aceste entitati asigura canale de depunere accesibile si adaptari rezonabile pentru
persoanele cu dizabilitati, in conditiile art. 6.

(12) Depunerea unei petitii nu poate fi conditionata de prezenta fizica a petitionarului, in afara
cazurilor prevazute expres de lege.

(13) Fiecare entitate prevazutad la art. 2 alin. (1) mentine functionala cel putin o adresa oficiala
de e-mail destinata primirii petitiilor, cu asigurarea capacitatii tehnice adecvate, a
monitorizarii curente si a transmiterii unui mesaj automat de confirmare a receptiei.
Neasigurarea capacitatii tehnice, inclusiv aparitia repetata a mesajelor care indica
imposibilitatea receptiei, este asimilata nefunctionarii canalului electronic. Mecanismele
de monitorizare curenta includ alerte automate la atingerea unor praguri de
indisponibilitate ori volum de mesaje respinse.

(14) Refuzul primirii petitiilor transmise prin e-mail, nementinerea functionald a adresei
oficiale de e-mail ori blocarea deliberata a acesteia constituie refuz nejustificat de primire
sau Inregistrare a petitiei si se sanctioneaza potrivit art. 21, fara a aduce atingere
raspunderii disciplinare prevazute la art. 20.

(15) Daca petitia transmisa prin e-mail este respinsa din motive tehnice imputabile entitatii
prevazute la art. 2 alin. (1), data primirii se considera data primei transmiteri dovedite de
petitionar, cu conditia retransmiterii cu succes in termen de 3 zile lucratoare de la
remedierea nefunctionarii ori depunerii pe un canal alternativ prevazut la alin. (2) in
acelasi termen. Dispozitiile art. 10 privind confirmarea primirii raman aplicabile.

(16) In cazul unei nefunctioniri a canalului electronic de primire a petitiilor care depaseste 24
de ore, entitatea prevazuta la art. 2 alin. (1) are obligatia:

a) sa publice de indata pe pagina proprie de internet un anunt de indisponibilitate, care
indica in mod explicit data si ora inceperii indisponibilitatii, data si ora detectarii, cauza
probabila si canalele alternative de depunere;

b) sa puna la dispozitie, pe toata perioada indisponibilitatii, o adresa alternativa
functionala de e-mail pentru primirea petitiilor si, dupa caz, alternativ, prin servicii
partajate la nivel judetean/ADI sau alte canale electronice temporare.

(17) Indisponibilitatea canalului electronic nu poate depasi 5 zile lucratoare consecutive.
Depasirea acestui termen atrage prezumtia refuzului nejustificat de primire sau
inregistrare a petitiilor si se sanctioneaza potrivit art. 21, fara a aduce atingere
raspunderii disciplinare prevazute la art. 20.

(18) Pentru entitatile care utilizeaza servicii partajate la nivel judetean/AD], obligatiile privind
jurnalul public, certificatele constatatoare si canalele alternative pot fi Indeplinite de
furnizorul serviciului partajat, In baza unui acord operational publicat.

(19) Anuntul de indisponibilitate prevazut la alin. (16) se mentine vizibil pe pagina principala
a site-ului entitatii pe toata durata incidentului si se actualizeaza cel putin la fiecare 48 de
ore, cu indicarea datei si orei fiecarei actualizari, a stadiului remedierii si a termenului
estimat de reluare a functionarii.

(20) Entitatea prevazuta la art. 2 alin. (1) tine un jurnal public al indisponibilitatilor canalelor
electronice de primire a petitiilor, disponibil pe pagina proprie de internet pentru o
perioadda de minimum 12 luni. Jurnalul cuprinde cel putin: identificatorul incidentului,

Pagina 6 din 25



Senator Ninel Peia

canalul afectat, data si ora inceperii, data si ora detectarii, data si ora fiecarei actualizari
publicate, data si ora Incetarii, descrierea cauzei probabile si masurile de remediere.
Certificatul poate fi emis centralizat de furnizorul REP sau al platformei partajate, cu
semnatura/sigiliu calificat, indicand entitatile acoperite.

(21) Anunturile privind indisponibilitatea si actualizarile acestora se arhiveaza in format care
atesta data si ora publicarii sau actualizarii. La cererea petitionarului sau a instantei,
entitatea elibereaza, in termen de 5 zile lucratoare, un certificat constatator care atesta
perioadele de indisponibilitate si canalele alternative asigurate. Certificatul poate fi emis
si In format electronic, semnat cu semnatura electronica calificata sau prin alta metoda de
autentificare stabilita prin normele metodologice, si include extrase marcate temporal din
jurnalul prevazut la alin. (20). Certificatul include, la cerere, hash-urile fisierelor jurnal si
referinta la marcajul temporal aplicat la momentul arhivarii; certificatul emis electronic
este semnat cu semnatura calificata/sigiliu calificat.

(22) Inlipsajurnalului previzutla alin. (20) sau a anunturilor si actualizirilor arhivate potrivit
alin. (21), se prezuma, pana la proba contrar3, ca indisponibilitatea a fost continua intre
data primei dovezi a petitionarului privind imposibilitatea transmiterii si data ultimei
astfel de dovezi. Prezumtia opereaza inclusiv asupra calculului termenelor prevazute de
prezenta lege.

(23) Mentinerea anuntului de indisponibilitate fara actualizarile prevazute la alin. (19) ori
neintocmirea sau nepublicarea jurnalului prevazut la alin. (20) constituie incalcari ale
obligatiilor de informare si se sanctioneaza potrivit art. 21.

Art. 10. Inregistrare si confirmare a primirii petitiei
(1) Petitiile se inregistreaza in ziua primirii la entitatea prevazuta la art. 2 alin. (1). Pentru

transmiterile electronice, data primirii este data receptiei pe serverul entitatii; daca

transmiterea are loc in afara programului de lucru, data primirii este prima zi lucratoare

urmatoare.
(2) In termen de cel mult 2 zile lucritoare de la inregistrare, entitatea prevazuti la art. 2 alin.

(1) confirma primirea petitiei, comunicand petitionarului:

a) numarul de Inregistrare si data inregistrarii;

b) termenul legal de solutionare si data-limita estimata;

c) compartimentul responsabil si datele de contact;

d) solicitarea de completari sau clarificari, daca este cazul, cu indicarea termenului de
transmitere si efectul asupra cursului termenului de solutionare;

e) modalitatea de consultare a stadiului in Registrul electronic al petitiilor, daca
functionalitatea de acces public este disponibila (link si, dupa caz, cod de acces).

(3) Confirmarea se transmite pe acelasi canal utilizat de petitionar, daca acesta nu a indicat o
alta preferinta de comunicare in cuprinsul petitiei.
(4) Confirmarea se comunica prin mijloace care asigura dovada primirii, dupa cum urmeaza:

a) pentru depunerile la ghiseu/registratura: se elibereaza pe loc dovada de depunere cu
numar si data (mentiune de inregistrare pe exemplar sau recipisa);

b) pentru petitiile transmise prin postd/curier: se transmite confirmare scrisa sau
electronica, cu indicarea numarului si datei de inregistrare;

c) pentru petitiile transmise prin e-mail: se transmite mesaj automat de confirmare a
receptiei la momentul primirii pe server, urmat, in termenul prevazut la alin. (2), de
confirmarea formala continand elementele de la lit. a)-e);

d) pentru petitiile depuse prin platforme electronice: se genereaza recipisa electronica la
depunere, urmatd, in termenul prevazut la alin. (2), de confirmarea formala continand
elementele de la lit. a)-e).

(5) Confirmarea si comunicarea deciziilor pot fi realizate si prin serviciu electronic de livrare
inregistrata; dovada expeditiei si a primirii, precum si marcajele temporale generate de
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serviciu fac dovada comunicarii, pana la proba contrara.

(6) Pentru comunicarile prin e-mail, entitatea pastreaza metadatele tehnice strict necesare
(inclusiv header-ele relevante) si logurile serverelor de e-mail care atesta expedierea si
primirea mesajelor, pentru o perioadd de pana la 36 de luni, cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679. Prelucrarea se intemeiaza pe art. 6 alin. (1) lit. ¢) si/sau
e) din Regulamentul (UE) 2016/679, se limiteaza la scopul probarii comunicarilor si
respectarii termenelor, iar accesul este controlat si jurnalizat. Normele metodologice
stabilesc cerintele de minimizare, formatele de pastrare, masurile de securitate si
procedurile de export probator. La expirarea perioadei, datele se sterg sau se
anonimizeaza. Unitatile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri pot
externaliza pastrarea catre un furnizor de registru electronic al petitiilor partajat, in baza
unui contract care asigura exportul probator la cerere.

(7) UAT cu micro-structura administrativa pot externaliza pastrarea metadatelor si a
jurnalelor tehnice catre furnizorul platformei REP partajate, pe baza unui contract care
asigura accesul la exporturi probatorii la cerere.

(8) Cand comunicarea se face prin serviciu electronic de livrare inregistrata, data comunicarii
este cea indicata de serviciu ca moment al primirii.

(9) Pentru petitiile formulate oral la ghiseu, procesul-verbal intocmit potrivit art. 9 alin. (6)
tine loc de confirmare a primirii, un exemplar fiind inmanat petitionarului.

(10) In cazul transmiterii petitiei citre entitatea competentd, potrivit art. 11, confirmarea de
primire se transmite de catre entitatea competenta in conditiile alin. (2)-(4). Entitatea
care a primit initial petitia informeaza petitionarul asupra transmiterii, in termen de 5
zile, indicand entitatea destinatara si data transmiterii.

(11) In situatiile previzute la art. 9 alin. (15)-(22), confirmarea se transmite de indati ce
petitia este receptionata pe un canal functional; termenele de solutionare se calculeaza
potrivit regulilor stabilite la art. 9 alin. (15), fara a penaliza petitionarul.

(12) Lipsa confirmarii in termenul prevazut la alin. (2) nu afecteaza obligatia de a solutiona
petitia In termen, dar constituie abatere disciplinara si contraventie, potrivit art. 20 si art.
21, dupa caz.

(13) Confirmarea de primire si toate comunicarile ulterioare referitoare la aceeasi petitie
indica in mod constant numarul de inregistrare al petitiei.

Art. 11. Petitii gresit indreptate si conflicte de competenta
(1) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) verifica de indata competenta materiala si teritoriala

asupra petitiei. Daca nu sunt competente, in termen de cel mult 5 zile de la inregistrare,
transmit petitia, In integralitatea sa, entitatii competente, impreuna cu toate inscrisurile
primite.

(2) Transmiterea prevazuta la alin. (1) este Insotitd de un act de inaintare care indica:
numarul si data Inregistrarii initiale, identitatea petitionarului, obiectul petitiei si temeiul
transmiterii. Dovada transmiterii se pastreaza la dosarul entitatii care a primit petitia
initial.

(3) Entitatea care a transmis petitia potrivit alin. (1) informeaza petitionarul, in termenul
prevazut la alin. (1), cu privire la transmitere, indicAind denumirea entitatii destinatare,
datele sale de contact si data transmiterii.

(4) Termenul de solutionare curge de la data inregistrarii petitiei la entitatea competenta.
Intarzierea nejustificati in identificarea si transmiterea citre entitatea competenti
constituie contraventie potrivit art. 21.

(5) Daca petitia vizeaza aspecte pentru care competenta apartine mai multor entitati,
entitatea sesizata transmite petitia catre fiecare entitate competenta pentru partea ce i
revine, informand petitionarul si indicind impartirea pe competente. Fiecare entitate
competenta solutioneaza partea ce 1i revine, cu confirmarea primirii potrivit art. 10.

Pagina 8 din 25



Senator Ninel Peia

(6) Daca entitatea sesizata este competenta doar pentru o parte a petitiei, solutioneaza acea
parte si transmite, in conditiile alin. (1)-(3), restul petitiei entitatii/entitatilor
competente, informand petitionarul.

(7) Daca necompetenta priveste un compartiment intern, petitia se transmite, de indata,
compartimentului competent in cadrul aceleiasi entitati, fara a se afecta termenele de
solutionare, care curg de la data inregistrarii initiale.

(8) Petitia nu se restituie petitionarului pe motiv de necompetenta si nu se poate solicita
redepunerea ei la entitatea competenta. Refuzul de a transmite petitia catre entitatea
competenta ori restituirea catre petitionar constituie refuz nejustificat de
primire/inregistrare si se sanctioneaza potrivit art. 21, fara a aduce atingere raspunderii
disciplinare prevazute la art. 20.

(9) In cazul in care identificarea entititii competente nu este posibild in termenul prevazut la
alin. (1), entitatea sesizata solicitd de indata punctul de vedere al autoritatii ierarhic
superioare sau al autoritatii de coordonare, dupa caz, si poate prelungi o singura data
termenul de transmitere cu cel mult 5 zile, cu informarea petitionarului. Prelungirea nu
exonereaza de raspundere pentru intarzieri nejustificate.

(10) In caz de conflict negativ de competenti intre entititi, acestea sesizeazi autoritatea
ierarhic superioara comuna sau, in lipsa, autoritatea publica prevazuta de lege pentru
solutionarea conflictului. Pana la solutionarea conflictului, petitia este gestionata
provizoriu de ultima entitate care a primit-o, care informeaza petitionarul; decizia asupra
competentei se comunica petitionarului de indata ce a fost adoptata.

(11) Transmiterea petitiilor Intre entitati se face prin mijloace care asigura integritatea si
confidentialitatea datelor, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

(12) Petitiile adresate generic unei autoritati (de exemplu, ,,Guvernul Romaniei”, ,Primaria
Municipiului ...”) se repartizeaza, din oficiu, structurii sau entitatii competente, fara a se
solicita redepunerea de catre petitionar. Termenele de solutionare curg potrivit alin. (4).

(13) MDLPA elaboreaza si publica anual matrice-tip de competente pentru UAT si structurile
subordonate/deconcentrate, pentru standardizarea transmiterii catre competent si
reducerea conflictelor de competenta.

Art. 12. Conexarea petitiilor si reiterarea
(1) Cand sunt primite petitii cu acelasi obiect si aceleasi motive, formulate de acelasi

petitionar sau de petitionari diferiti, entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) le conexeaza
intr-un dosar unic, pastrand evidenta separata a fiecarei petitii in registrul electronic al
petitiilor.

(2) Conexarea nu afecteazi obligatia de solutionare in termen. In cazul conexirii, se poate
emite o singura decizie administrativa asupra petitiei, cu acelasi continut, care se
comunica fiecarui petitionar. Comunicarea se face fara divulgarea datelor personale ale
celorlalti petitionari.

(3) In cazul campaniilor de petitionare privind aceeasi chestiune, entitatea poate adopta o
decizie administrativa unica, pe care o comunica fiecarui petitionar, si poate publica pe
pagina proprie de internet un anunt care rezuma solufia si motivele acesteia.
Comunicarea catre fiecare petitionar indica modalitatea de acces la continutul publicat.

(4) Emiterea unei decizii unice potrivit alin. (2) si (3) se face astfel Incat cel putin petitia
inregistrata cea mai veche sa fie solutionata in termenul prevazut de lege. Pentru petitiile
ulterioare, comunicarea deciziei unice in termenul aplicabil fiecarei petitii este suficienta
pentru indeplinirea obligatiei de solutionare.

(5) O petitie reiteratd, avand acelasi obiect si aceleasi motive, formulata de acelasi petitionar
dupa comunicarea deciziei administrative asupra petitiei anterioare, se claseaza prin
decizie motivata, cu mentiune privind decizia anterioara.
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(6) Nu constituie petitie repetata in sensul alin. (5) cererea prin care petitionarul prezinta
elemente noi de fapt, probe noi sau temeiuri juridice noi, aparute dupa emiterea deciziei
ori care nu au putut fi invocate anterior din motive neimputabile acestuia. In aceste cazuri,
petitia se Inregistreaza si se solutioneaza ca petitie noua.

(7) In toate cazurile, numairul de inregistrare al fiecdrei petitii conexate si legitura dintre
acestea se mentioneaza in registrul electronic al petitiilor si, dupa caz, in decizia
administrativa unica.

(8) Conexarea nu poate fi utilizata pentru a améina nejustificat solutionarea petitiilor.
Incilcarea termenelor prin invocarea nejustificati a conexarii atrage raspunderea potrivit
art. 20 si art. 21.

(9) Pentru UAT care indeplinesc conditiile de micro-structurd, prelungirea poate fi dispusa o
singura data pentru maximum 20 zile, exclusiv In cazuri temeinic justificate si consemnate
in REP, fara a afecta termenele speciale prevazute de lege.

CAPITOLUL III. Solutionarea petitiilor. Termene. Decizia administrativa

Art. 13. Termene de solutionare si prelungirea
(1) Termenul general de solutionare a petitiilor este de 20 de zile lucratoare, calculat de la

data inregistrarii potrivit art. 10. In cazul transmiterii citre entitatea competents,
termenul curge de la data inregistrarii la aceasta, potrivit art. 11 alin. (4).

(2) Termenul prevazut la alin. (1) poate fi prelungit o singura data, cu cel mult 10 zile
lucratoare. Prelungirea se dispune inainte de expirarea termenului initial, se comunica
motivat petitionarului, cu indicarea noii date-limita, si nu poate fi dispusa pentru motive
imputabile entitatii prevazute la art. 2 alin. (1), inclusiv pentru deficiente de organizare
interna.

(3) Solicitarea de completari sau clarificari se formuleaza in cel mult 10 zile lucratoare de la
inregistrare. Cursul termenului se suspenda o singura datd pana la primirea
completdrilor; perioada de suspendare se adauga la termenul ramas de solutionare.
Suspendarea si reluarea se Inscriu in registrul electronic al petitiilor.

(4) Daca prin lege sau act cu putere de lege se stabilesc termene speciale de solutionare,
acestea se aplica cu prioritate.

(5) Conexarea petitiilor potrivit art. 12 nu afecteaza respectarea termenelor prevazute de
lege. Cel putin petitia inregistrata cea mai veche se solutioneaza in termenul aplicabil.

(6) Suntinterzise prelungiri succesive ale termenului legal si orice demersuri care au ca efect
depisirea termenelor previzute de prezenta lege. Incilcarea atrage riaspunderea
prevazuta la art. 20 si art. 21..

Art. 14. Decizia administrativa asupra petitiei
(1) Petitiile se solutioneaza prin decizie administrativa scrisa, motivata in fapt si in drept,

emisa de persoana competenta, in termenul prevazut la art. 13.
(2) Decizia administrativa asupra petitiei cuprinde cel putin:
a) denumirea si datele de identificare ale entitatii prevazute la art. 2 alin. (1);
b) numarul si data emiterii, precum si numarul de Inregistrare al petitiei;
c) obiectul petitiei;
d) prezentarea pe scurt a situatiei de fapt si a demersurilor efectuate in analiza;
e) temeiurile juridice aplicabile;
f) analiza si motivarea solutiei;
g) solutia dispusa si, dupa caz, masurile si termenele de executare;
h) caile de atac administrative sau judiciare si termenele aferente, potrivit Legii nr.
554 /2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
i) semnatura persoanei competente si, dupa caz, a conducatorului entitatii.
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(3) Solutiile ce pot fi dispuse sunt:

a) admiterea petitiei, totala sau partiala, cu indicarea masurilor concrete si a termenelor
de executare;

b) respingerea petitiei, motivata;

c) clasarea, in cazurile prevazute de prezenta lege;

d) dispunerea sesizarii autoritatilor competente, atunci cand din continutul petitiei
rezulta indicii privind fapte ce intra In competenta acestora, cu informarea
petitionarului.

(4) Decizia se comunica pe suport durabil, prin mijloace care asigura dovada primirii, potrivit
art. 3 si art. 9. Comunicarea se face pe canalul indicat de petitionar sau, in lipsa unei
optiuni, pe acelasi canal folosit la depunerea petitiei.

(5) Atunci cand se dispun masuri ce necesita un termen de executare, decizia indica explicit
termenele si structurile responsabile. Executarea masurilor se consemneaza in registrul
electronic al petitiilor, iar petitionarul este informat cu privire la indeplinire.

(6) Erorile materiale evidente din cuprinsul deciziei se Indreapta din oficiu sau la cererea
petitionarului, prin act de indreptare, In termen de 5 zile lucratoare de la constatare ori
solicitare. Actul de Indreptare se comunica potrivit alin. (4).

(7) Emiterea deciziei nu exclude aplicarea dispozitiilor art. 12 alin. (6) privind inregistrarea
si solutionarea ca petitie noua atunci cand sunt invocate elemente noi.

(8) Lipsa motivarii ori omiterea indicarii cailor de atac nu impiedica exercitarea acestora
potrivit legii.

(9) Decizia se redacteaza intr-un limbaj clar si accesibil. La cererea persoanelor cu dizabilitati,
se asigura adaptari rezonabile ale formatului comunicarii, In conditiile art. 6.

(10) Inainte de solutionare, entitatea previzutd la art. 2 alin. (1) delimiteazd, potrivit
continutului si contextului petitiei, toate chestiunile supuse analizei. Delimitarea se
consemneaza in registrul electronic al petitiilor.

(11) Decizia administrativa se pronunta explicit asupra fiecarei chestiuni delimitate potrivit
alin. (10). Pentru fiecare chestiune se indica solutia, motivarea pe scurt si, dupa caz,
masurile si termenele de executare.

(12) Chestiunile excluse de la analizd se mentioneaza in decizie, cu aratarea motivelor
excluderii. Excluderea nu poate avea ca unic temei formularea imperfecta a petitiei.

(13) Daca din cuprinsul petitiei rezulta ambiguitati, entitatea solicita clarificari In termen de
cel mult 10 zile de la inregistrare, in conditiile art. 13 alin. (3). In lipsa unei solicitari de
clarificari in acest termen, interpretarea se face in sensul examinarii pe fond a chestiunilor
care rezulta din petitie.

(14) Comunicarea unei decizii care omite sa se pronunte asupra unor chestiuni delimitate
potrivitalin. (10) nu echivaleaza cu solutionarea petitiei. Entitatea emite din oficiu decizia
de completare in termen de 10 zile lucratoare de la constatarea omisiunii sau, dupa caz,
de la primirea cererii de completare formulate de petitionar in termen de 15 zile de la
comunicarea deciziei.

(15) Pentru chestiunile omise se aplica termenele prevazute la art. 13, calculate de la data
comunicarii deciziei partiale; depasirea atrage aplicarea art. 15 si dreptul la compensatia
prevazuta la art. 23.

(16) Decizia indica datele de contact ale compartimentului responsabil cu punerea in
executare a masurilor (adresa de e-mail/telefon institutional), in vederea comunicarilor
ulterioare.

Art. 15. Interzicerea tacerii administrative si remedii
(1) Solutionarea petitiilor prin tacere administrativa este interzisa. Lipsa emiterii si/sau a
comunicarii deciziei administrative asupra petitiei in termenele prevazute la art. 13 nu
produce efecte juridice de aprobare ori refuz tacit.
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(2) Depasirea termenelor prevazute de prezenta lege, in lipsa unei prelungiri valabile potrivit
art. 13 alin. (2) sau cu nerespectarea regulii de suspendare prevazute la art. 13 alin. (3),
constituie tacere administrativa.

(3) Tacerea administrativa este asimilatd refuzului de solutionare in sensul Legii
contenciosului administrativ. Petitionarul poate sesiza instanta de contencios
administrativ pentru obligarea entitatii prevazute la art. 2 alin. (1) la emiterea si
comunicarea deciziei Intr-un termen stabilit de instanta, precum si pentru aplicarea
penalitatilor si repararea prejudiciilor, potrivit legii.

(4) Dupa ramanerea definitiva a hotararii judecatoresti de obligare, entitatea prevazuta la art.
2 alin. (1) emite si comunica decizia in termenul fixat de instanta. Neexecutarea hotararii
atrage aplicarea penalitatilor, precum si raspunderea in conditiile legii.

(5) Emiterea de raspunsuri intermediare sau informari care nu indeplinesc cerintele
prevazute la art. 14 alin. (2) nu Inlaturda obligatia de a emite si comunica decizia
administrativa asupra petitiei in termen.

(6) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) stabilesc mecanisme interne de monitorizare si alerta
pentru prevenirea depasirii termenelor de solutionare si a tacerii administrative.

CAPITOLUL 1V. Organizare, trasabilitate, transparenta

Art. 16. Organizarea procesului si registratura unica
(1) Entitatea publica instituie si conduce o registratura unica, in format fizic si/sau electronic,

pentru Inregistrarea, urmarirea si gestionarea tuturor petitiilor, sesizarilor si actelor

administrative rezultate. Registratura are identificator unic si cuprinde, cel putin,

urmatoarele metadate:

a) identificator unic;

b) data Inregistrarii si marcaj temporal securizat;

c) tipul documentului;

d) obiect/sumar;

e) emitent/proprietar;

f) compartiment/functionar responsabil;

g) termene procedurale;

h) stadiu procesual;

i) referinte la documente anexate si la actele de delegare/inlocuire;

j) indicatori pentru arhivare (durata de pastrare, regim de confidentialitate).

(2) Sistemele informatice utilizate pentru administrarea registraturii si a fluxurilor
documentare trebuie sa asigure, in mod obligatoriu:

a) identificator unic si versiuni;

b) integritate si imutabilitate a marcajelor temporale si a jurnalelor de audit (mecanisme
WORM sau echivalent tehnic si marcaj temporal calificat), cu posibilitate de export
pentru verificari;

c) trasabilitate completa a operatiunilor (creare, inregistrare, atribuire, avizare, semnare,
comunicare, modificare, arhivare, distrugere) cu marcaj temporal si identificare a
utilizatorului;

d) pastrare securizata a semnadturilor electronice, a certificatelor si a marcajelor
temporale necesare conservarii valorii probatorii;

e) versionare si control de acces pe roluri;

f) interfata pentru integrare cu Platforma Nationala de Interoperabilitate si cu registrele
de baza, acolo unde se impune; g) mecanisme de backup si plan de restaurare verificate
periodic.

(3) Jurnalele de audit sunt nemodificabile si se pastreaza pentru perioada stabilita de
reglementarile arhivistice sau, dupa caz, conform reglementarilor interne si cerintelor
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privind protectia datelor; accesul la jurnale este controlat, motivat si inregistrat.

(4) Entitatea aproba proceduri interne si instructiuni operationale pentru intreg fluxul
documentar (Intocmire, verificare, avizare, semnare, comunicare, executare, arhivare),
inclusiv: desemnarea titularilor si a 1inlocuitorilor, temeiurile delegarilor,
responsabilitatile pentru securitate si protectia datelor, responsabilitatile privind
conservarea valorii probatorii a documentelor electronice si masurile de instruire
periodica a personalului.

(5) Prelucrarile de date operate in aplicarea prezentului articol se realizeaza in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal; cand este necesar, inaintea
implementarii sistemului informatic se efectueaza evaluarea de impact privind protectia
datelor (DPIA).

(6) Daca sunt utilizate servicii platforma/Cloud guvernamental, entitatea respecta normele,
politica si SLA-urile aplicabile privind jurnalizarea, securitatea si interoperabilitatea.

(7) Conducerea entitatii publica anual, in raport public, date statistice privind functionarea
registraturii si respectarea termenelor, in conditiile si cu exceptiile prevazute de lege.

(8) Orice petitie primita in format fizic la ghiseu, prin posta, fax sau predata personal se
digitalizeaza integral, cu marcaj temporal, la momentul receptiei, si se Inregistreaza in
registrul electronic al petitiilor. Digitalizarea include: scanarea continutului scris,
atasarea fisierelor digitale generate (format de arhivare, preferabil PDF/A, cu metadate)
si legarea electronica a fisierului digital la inregistrarea din registru. Originalul in format
fizic se arhiveaza conform normelor arhivistice sau se restituie petitionarului la cerere,
numai dupa asigurarea pastrarii versiunii digitale care conserva valoarea probatorie.

(9) Petitiile primite telefonic se consemneaza obligatoriu in registrul electronic in cel mult 24
de ore de la convorbire. Convorbirea poate fi:

a) Inregistrata audio, cu informarea prealabila si consimtamantul petentului atunci cand
acesta este necesar potrivit legislatiei privind protectia datelor, ori in temeiul
indeplinirii unei sarcini de interes public; inregistrarea audio se pastreaza Impreuna
cu transcrierea audio-text, marcaj temporal si metadate; sau

b) transcrisa de indata in format electronic de catre operator, cu mentiune despre
data/ora convorbirii, operator, identitatea petentului (daca este cunoscutd) si
rezumatul declaratiilor; transcrierea este semnati electronic de operator. In cazul in
care apelantul refuza inregistrarea sau transcrierea, consemnarea in registru se face cu
mentiunea refuzului si cu datele disponibile.

(10) Fisierele multimedia (audio, video, imagini) transmise de petenti sau rezultate din
preluarea telefonica se gestioneaza ca parti integrante ale dosarului electronic:

a) se stocheaza in formate deschise sau standardizate, cu metadate (identificator,
provenientd, format, dimensiune, checksum, marcaj temporal, permisiuni de acces);

b) se aplica scanare antivirus/anti-malware la Incarcare si controale de integritate;

c) pentru fisiere de dimensiuni mari se utilizeaza mecanisme de stocare si transfer
securizate, iar In registru se consemneaza locatia logica;

d) se asigura posibilitatea redarii/verificarii de catre personalul autorizat si, dupa caz,
furnizarea catre petent, cu respectarea exceptiilor legale.

(11) Digitalizarea si stocarea prevazute la alin. (8)-(10) trebuie sa asigure: identificator unic,
marcaj temporal securizat, imutabilitatea jurnalelor de audit, trasabilitatea operatiunilor,
conservarea semnaturilor electronice/marcajelor temporale necesare mentinerii valorii
probatorii, control de acces pe roluri si posibilitatea de export verificabil pentru audit, in
conformitate cu NRRI si reglementarile infrastructurilor publice relevante.

(12) Inainte de punerea in functiune a oricirui mecanism de inregistrare sau transcriere
(audio/video), entitatea realizeaza, cand este impus de Regulamentul (UE) 2016/679,
evaluarea de impact privind protectia datelor (DPIA), asigurad informarea persoanei vizate
si stabileste temeiul legal al prelucrarii. Procedurile interne stabilesc masuri tehnice si
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organizatorice pentru securitate, retentie si stergere.

(13) Compartimentul pentru relatii cu publicul asigura inregistrarea imediata in registrul
electronic a tuturor petitiilor si materialelor Insotitoare, verifica existenta metadatelor
minime si legatura Intre documentul fizic original si versiunea digitala. Nerespectarea
obligatiilor prevazute la prezentul articol constituie abatere disciplinara potrivit
reglementarilor aplicabile.

Art. 17. Registrul electronic al petitiilor
(1) (1) Fiecare entitate prevazuta la art. 2 alin. (1) instituie si utilizeaza un registru electronic

al petitiilor, destinat evidentei, monitorizarii si trasabilitatii acestora.

(2) MDLPA, impreuna cu autoritatea nationald competenta in digitalizare, pune la dispozitie
specificatii-cadru si modele de REP partajat interoperabil, reutilizabile de UAT, consilii
judetene si ADL.

(3) Registrul electronic al petitiilor cuprinde cel putin: identificatorul unic al petitiei, data si
modalitatea depunerii, datele de contact ale petitionarului, obiectul petitiei, structura
responsabild, termenele aplicabile si mentiunile privind suspendarea si prelungirea,
masurile procedurale intreprinse, data si solutia deciziei administrative, caile de atac
indicate, data comunicarii deciziei si mentiuni privind executarea masurilor dispuse.
Prelucrarea datelor se intemeiaza pe art. 6 alin. (1) lit. ¢) si/sau e) din Regulamentul (UE)
2016/679; interfetele publice nu expun date cu caracter personal; campurile sensibile
sunt anonimizate sau criptate.

(4) Tnaintea operationalizirii ori a unei migrari semnificative de date, entitatea realizeaz3,
atunci cand este necesar, o evaluare de impact asupra protectiei datelor (DPIA), stabilind
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru securitate, retentie, acces si jurnalizare.

(5) Toate operatiunile efectuate in registru se marcheaza temporal si se pastreaza istoricul
modificarilor; jurnalele de audit sunt nemodificabile (mecanisme WORM sau echivalente)
si exportabile pentru verificari; integritatea si disponibilitatea datelor se asigura potrivit
normelor metodologice.

(6) Petitionarul are dreptul de a consulta online stadiul petitiei printr-un mecanism securizat,
fara divulgarea datelor cu caracter personal ale altor persoane.

(7) Exporturile de jurnal (audit trail) si de status/stadiu din REP utilizate ca proba se
semneaza cu sigiliul electronic calificat al entitatii si se marcheaza temporal. Exportul
include cel putin: evenimentele si statusurile, identificatorii unici, marcajele temporale si
utilizatorii/rolurile tehnice.

(8) Unitatile administrativ-teritoriale pot wutiliza un REP comun operat la nivel
judetean/asociatie de dezvoltare intercomunitard; in acest caz, accesul pe roluri,
jurnalizarea, exporturile probatorii si emiterea certificatelor constatatoare se asigura
distinct pentru fiecare UAT. Responsabilitdtile furnizorului REP partajat pentru
integritatea jurnalelor, emiterea certificatelor si restaurare sunt stabilite prin contract si
respecta normele metodologice.

(9) Exporturile din REP care respecta cerintele alin. (6) beneficiaza de prezumtia relativa de
autenticitate si integritate pana la proba contrara.

(10) Normele metodologice stabilesc formatul minim interoperabil al exporturilor (de
exemplu, JSON/XML semnat), schemele de date, cerintele de marcare temporala calificata
si de sigilare calificata, precum si nivelurile minime de serviciu (SLA) pentru
disponibilitate, backup si restaurare.

(11) Datele cu caracter personal se prelucreaza in conditiile legislatiei privind protectia
datelor. Termenele de retentie si arhivare, precum si standardele tehnice aplicabile
registrului, se stabilesc prin normele metodologice prevazute la art. 28.

(12) Registrul electronic al petitiilor este conceput pentru interoperabilitate cu sisteme
similare ale altor autoritati, in conditiile stabilite prin normele metodologice prevazute la
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art. 28.

(13) Informatii agregate si anonimizate privind numarul petitiilor, termenele de solutionare,
prelungirile si Intarzierile se includ in raportarea publica prevazuta la art. 18.

(14) Nerespectarea obligatiilor privind instituirea si utilizarea registrului electronic al
petitiilor atrage raspunderea disciplinara potrivit art. 20 si, dupa caz, contraventionala
potrivit art. 21.

Art. 18. Raportare publica privind gestionarea petitiilor
(1) Fiecare entitate prevazuta la art. 2 alin. (1) publica trimestrial, pe pagina proprie de

internet, un raport privind gestionarea petitiilor.
(2) Raportul prevazut la alin. (1) cuprinde cel putin:
a) numarul petitiilor primite, defalcat pe canale de depunere;
b) numarul petitiilor solutionate in termen, numarul prelungirilor dispuse potrivit art. 13
alin. (2) si numarul petitiilor solutionate cu depasirea termenului;
c) termenele medii de solutionare;
d) numarul petitiilor conexate potrivit art. 12 si tratamentul aplicat;
e) numarul solicitarilor de completari formulate si efectul asupra termenelor;
f) numarul sesizarilor transmise altor entitati potrivit art. 11;
g) masuri adoptate pentru imbunatatirea procesului de solutionare.

(3) UAT care utilizeaza REP partajat pot publica raportul generat automat la nivelul
platformei, cu indicatori standardizati si disociere pe UAT.

(4) Raportul include informatii agregate privind incidentele de indisponibilitate ale canalelor
electronice de primire a petitiilor: numarul incidentelor, durata cumulata si masurile de
remediere, potrivit evidentelor prevazute la art. 9.

(5) Raportul se publica in termen de 30 de zile de la incheierea trimestrului si se mentine
accesibil publicului cel putin 24 de luni.

(6) Pentru UAT incadrate ca micro-structuri, in primele 12 luni de la operationalizarea REP
se poate publica raport semestrial, cu mentinerea colectarii interne trimestriale.

(7) Raportul se intocmeste pe baza datelor din registrul electronic al petitiilor prevazutla art.
17 si se prezinta intr-un format accesibil, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal.

(8) In cazul in care, intr-un trimestru, nu s-au primit petitii, se publica un raport cu mentiunea
»Zero petitii”.

(9) Nerespectarea obligatiilor de raportare prevazute de prezentul articol atrage
raspunderea disciplinara potrivit art. 20 si, dupa caz, contraventionala potrivit art. 21.

CAPITOLUL V. Protectia datelor, raspunderi si sanctiuni

Art. 19. Protectia datelor

(1) Datele cu caracter personal prelucrate in temeiul prezentei legi se prelucreaza cu
respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei nationale incidente privind
protectia datelor.

(2) Prelucrarea datelor se realizeaza exclusiv in scopul primirii, Inregistrarii, examinarii,
solutionarii si comunicarii deciziilor asupra petitiilor, precum si pentru asigurarea
trasabilitatii, raportarii publice agregate si executarii masurilor dispuse potrivit prezentei
legi.

(3) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) asigura:

a) temeiul juridic al prelucrarii, informarea petitionarilor privind prelucrarea si
exercitarea drepturilor acestora;

b) principiile legalitatii, echitatii, transparentei, limitarii la scop, reducerii la minimum a
datelor, exactitatii, limitarii stocarii si integritatii/confidentialitatii;
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¢) masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru securitatea prelucrarii si gestionarea
incidentelor.

(4) Datele inscrise in registrul electronic al petitiilor se prelucreaza si se pastreaza potrivit
art. 17 si normelor metodologice prevazute la art. 28. Termenele de retentie si arhivare
se stabilesc prin normele metodologice, cu respectarea legislatiei arhivistice. Normele
metodologice stabilesc masuri tehnice si organizatorice pentru
anonimizare/pseudonimizare, criptare, logarea accesarilor si exercitarea drepturilor
persoanelor vizate in legatura cu REP.

(5) Transmiterea petitiilor catre alte entitati potrivit art. 11 se face cu respectarea
principiului reducerii la minimum a datelor si a confidentialitatii, limitat la informatiile
necesare stabilirii competentei si solutionarii.

(6) Accesul petitionarului la stadiul petitiei potrivit art. 17 alin. (5) se asigura fara divulgarea
datelor cu caracter personal ale altor persoane. Comunicarea unei decizii unice catre mai
multi petitionari nu poate contine date ale altor petitionari.

(7) Raportarea publica prevazuta la art. 18 se realizeaza exclusiv pe date agregate si
anonimizate.

(8) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) consulta responsabilul cu protectia datelor pentru
procedurile interne de gestionare a petitiilor si, daca este necesar, efectueaza o evaluare
de impact asupra protectiei datelor, potrivit Regulamentului (UE) 2016/679.

(9) Incidentele de securitate privind datele prelucrate in temeiul prezenteilegi se gestioneaza
si, dupa caz, se notifica potrivit Regulamentului (UE) 2016/679.

(10) Incilcarea obligatiilor previzute in prezentul articol atrage rispunderea potrivit
legislatiei privind protectia datelor, faira a aduce atingere raspunderii disciplinare
prevazute la art. 20.

Art. 20. Raspundere disciplinara
(1) Raspunderea disciplinara pentru Incalcarea obligatiilor prevazute in prezenta lege revine

exclusiv persoanelor fizice angajate ale entitatilor prevazute la art. 2 alin. (1) - functionari

publici, personal contractual si alte categorii de personal reglementate prin acte

normative sau contractuale - si se aplica potrivit statutelor, regulamentelor si
procedurilor disciplinare specifice fiecarei categorii profesionale.

(2) Constituie abateri disciplinare, daca nu intrunesc elementele vreunei fapte prevazute de
legea penala sau de legea contraventionald, nerespectarea obligatiilor stabilite prin
prezenta lege, in special:

a) refuzul de a primi ori de a inregistra petitii, sau refuzul de a transmite petitiile catre
entitatea competentd, conform art. 9 si art. 11;

b) nerespectarea obligatiilor privind canalele electronice de primire a petitiilor, inclusiv
mentinerea nefunctionald a adresei oficiale de e-mail ori blocarea deliberata a acesteia,
potrivit art. 9;

¢) neindeplinirea obligatiilor privind inregistrarea si confirmarea primirii petitiilor in
conditiile art. 10;

d) depasirea termenelor de solutionare prevazute la art. 13, in lipsa unei prelungiri
valabile sau cu nerespectarea regulii de suspendare;

e) emiterea cu intarziere ori neemiterea deciziei administrative asupra petitiei, in
conditiile art. 14 si art. 15;

f) utilizarea nejustificata a conexarii petitiilor pentru a amana solutionarea, contrar art.
12 siart. 13;

g) nerespectarea obligatiilor privind registrul electronic al petitiilor (omisiuni de
inscriere, neactualizarea stadiului, lipsa mentiunilor privind suspendarea/prelungirea
etc.), potrivit art. 17;

h) nerespectarea obligatiilor privind publicitatea si raportarea prevazute la art. 9 si art.
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18;

i) divulgarea neautorizata a datelor sau informatiilor obtinute in procesarea petitiilor ori
prelucrarea datelor cu incalcarea art. 19; j) orice act de retorsiune sau obstructionare
a exercitarii dreptului la petitionare, contrar principiilor art. 4.

(3) La constatarea unor fapte care pot constitui abateri disciplinare se declanseaza procedura
de cercetare disciplinara potrivit reglementarilor aplicabile, iar, dupa caz, se pot dispune,
cu caracter provizoriu, masuri organizatorice sau operative In vederea remedierii
neconformitatilor si asigurarii respectarii termenelor si procedurilor prevazute de
prezenta lege.

(4) Raspunderea disciplinara privind personalul din autoritatea judecatoreasca se stabileste
si se solutioneaza potrivit statutului special aplicabil magistratilor si reglementarilor
specifice in materia raspunderii disciplinare a acestora; dispozitiile prezentei legi nu aduc
atingere competentelor Consiliului Superior al Magistraturii in materie disciplinara.

(5) Pentru unitatile administrativ-teritoriale incadrate ca micro-structuri, la aplicarea
sanctiunilor disciplinare pentru faptele prevazute la alin. (2) lit. b), d), i) sij) se tine seama
de resursele disponibile; in caz de prima abatere, fara repetitivitate si fara rea-credinta
dovedita, se aplica cu prioritate sanctiunea avertismentului si se acorda un termen de
conformare de 30 de zile.

(6) Masurile disciplinare se aplica in conformitate cu statutele, conventiile colective si
reglementdrile interne aplicabile; aplicarea sanctiunii disciplinare nu exonereaza
entitatea de obligatia de a emite si comunica decizia administrativa asupra petitiei si de a
executa masurile dispuse prin aceasta.

(7) In situatiile in care fapta disciplinard a avut ca efect aplicarea unei sanctiuni
contraventionale sau platii unei compensatii/adaptari financiare, dispozitiile privind
regresul si imputarea raspunderii materiale prevazute la art. 22 se aplica

Art. 21. Contraventii si sanctiuni
(1) Constituie contraventii urmatoarele fapte, daca nu intrunesc elementele unei infractiuni
si daca nu sunt sanctionate de legi speciale:

a) refuzul nejustificat de primire sau inregistrare a unei petitii, inclusiv refuzul de a primi
petitii transmise prin e-mail, nementinerea functionald ori blocarea deliberata a
adresei oficiale de e-mail, cu incalcarea art. 9 alin. (13)-(15);

b) nepublicarea sau publicarea de informatii eronate sau incomplete privind canalele de
depunere, programul de lucru cu publicul si adresele oficiale, contrar art. 9 alin. (10);

c) nerespectarea obligatiilor privind gestionarea indisponibilitatilor canalelor
electronice (anunt, actualizare, jurnal, canale alternative), cu incalcarea art. 9 alin.
(16)-(22);

d) nerespectarea obligatiilor privind inregistrarea si confirmarea primirii petitiilor,
potrivit art. 10 alin. (2)-(4) si (8);

e) neindeplinirea obligatiei de transmitere, In termen, a petitiei catre entitatea
competenta si de informare a petitionarului, contrar art. 11 alin. (1)-(4);

f) depasirea termenelor prevazute la art. 13, In lipsa unei prelungiri valabile ori cu
nerespectarea regulii de suspendare, precum si utilizarea nejustificata a conexarii
pentru amanarea solutionarii, contrar art. 12 alin. (8) si art. 13;

g) neemiterea sau necomunicarea deciziei administrative asupra petitiei in conditiile si
termenele prevazute de art. 14 si art. 15;

h) nerespectarea obligatiilor privind registrul electronic al petitiilor (instituire, utilizare,
mentiuni obligatorii, acces la stadiu), potrivit art. 17 alin. (1)-(4) si (8);

i) nerespectarea obligatiilor de raportare publica prevazute la art. 18;

j) nerespectarea cerintelor de accesibilitate si adaptari rezonabile prevazute la art. 6 si
art. 9 alin. (11);
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K) prelucrarea datelor cu incalcarea obligatiilor prevazute la art. 19, fara a aduce atingere
sanctiunilor aplicabile potrivit legislatiei In materia protectiei datelor.

(2) La stabilirea si aplicarea sanctiunilor se respecta principiul proportionalitatii, tinandu-se
seama de gravitatea faptei, durata, consecintele concrete, eforturile de remediere,
recidiva, mdrimea si capacitatea operationala a entitatii, inclusiv statutul de
micro-structura.

(3) Contraventiile prevazute la alin. (1) se sanctioneaza, pentru entitatea prevazuta la art. 2
alin. (1), dupa cum urmeaza:

a) cu amenda de la 1.000 lei la 5.000 lei, pentru faptele prevazute la lit. b), d), i) si j);
b) cu amenda de la 5.000 lei la 20.000 lei, pentru faptele prevazute la lit. c), e), h) si k);
¢) cu amenda de la 20.000 lei la 50.000 lei, pentru faptele prevazute la lit. a), f) si g).

(4) Pentru unitatile administrativ-teritoriale Incadrate ca micro-structuri, limitele amenzilor
prevazute la alin. (3) se reduc cu 30%, daca fapta nu este repetata si daca entitatea
dovedeste cumulativ:

a) utilizarea unui REP partajat ori existenta unui plan de conformare;
b) lipsa relei-credinte;
c) remedierea in termen de 15 zile.

(5) Pe langa sanctiunea principala, se pot dispune sanctiuni complementare, inclusiv
obligarea la intocmirea si implementarea unui plan de remediere, publicarea unui anunt
privind fapta constatata si alte masuri prevazute de lege.

(6) In cazul neregulilor de natura tehnica, inclusiv indisponibilititi ale canalelor electronice
sau ale registrului electronic al petitiilor, anterior aplicarii amenzii se acorda un termen
de remediere de 15 zile, daca nu exista indicii de rea-credinta sau de refuz deliberat;
masura nu se aplica daca s-a produs o vatamare grava a drepturilor petitionarului ori daca
fapta este repetata.

(7) In cazul repetirii oricireia dintre faptele previzute la alin. (1) in termen de 6 luni de la
aplicarea unei sanctiuni contraventionale ramase definitive, amenda se aplica in
jumatatea superioara a intervalului prevazut la alin. (3) pentru fapta respectiva.

(8) Pentru faptele prevazute la alin. (1) se poate aplica sanctiune contraventionald si
persoanei fizice care, prin actiune sau omisiune, a determinat savarsirea faptei, dupa cum
urmeaza:

a) cu amenda de la 500 lei la 2.500 lei, pentru faptele corespunzatoare lit. b), d), i) sij);

b) cu amenda de la 2.500 lei la 10.000 lei, pentru faptele corespunzatoare lit. c), e), h) si
k);

c) cu amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei, pentru faptele corespunzatoare lit. a), f) si g).

(9) Stabilirea persoanei fizice sanctionabile potrivit alin. (8) se face In raport cu atributiile si
competentele stabilite prin lege, fisa postului sau actele interne, tinand seama de pozitia
ierarhica (conducere/executie), de rolul efectiv in savarsirea faptei si de masurile dispuse
sau omise.

(10) Sanctiunea avertismentului are prioritate pentru faptele prevazute la alin. (1) lit. b), d), i)
sij), In cazul primei abateri, daca nu s-au produs consecinte semnificative si daca fapta a
fost remediata de indata.

(11) Contraventiile se constata si sanctiunile se aplica de catre persoanele imputernicite din
cadrul autoritatilor competente, potrivit actului normativ de desemnare prevazut la alin.
(12), precum si de catre autoritatile prevazute in actele normative speciale incidente.

(12) In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, prin hotirare a
Guvernului se stabilesc autoritatile competente pentru constatarea contraventiilor si
aplicarea sanctiunilor prevazute de prezentul articol, pe categorii de entitati, precum si
coordonarea metodologica a controlului. Hotararea stabileste criterii de competenta
materiala si teritoriala, procedura unitara de constatare, standardul minim de verificare
tehnica (inclusiv asupra jurnalelor/logurilor si certificatelor REP) si mecanisme de
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cooperare cu furnizorii REP partajati. Pentru entitatile din cadrul autoritatii judecatoresti,
hotararea se emite cu avizul Consiliului Superior al Magistraturii, cu respectarea
independentei justitiei, prevazandu-se proceduri specifice care sa asigure garantii
echivalente statutului profesional aplicabil.

(13) Dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor
se aplica in completare, in ceea ce priveste constatarea, aplicarea sanctiunilor, executarea,
caile de atac si prescriptia raspunderii contraventionale.

(14) Aplicarea sanctiunilor contraventionale nu inlatura raspunderea disciplinara sau civila,
dupa caz, si nu exonereaza entitatea de obligatiile prevazute de prezenta lege. Stabilirea
competentelor si procedurilor potrivit alin. (12) se realizeaza cu respectarea normelor de
tehnica legislativa, asigurand claritate, coerenta si evitarea paralelismelor.

(15) Pana la adoptarea hotararii Guvernului de desemnare prevazute la alin. (12), competenta
de constatare a contraventiilor revine organelor de control preexistente cu atributii in
domeniul activitatii entitatilor vizate, potrivit normelor generale aplicabile, fara a exclude
sanctionarea de catre alte autoritati indicate expres prin actele normative incidente.

Art. 22. Regres si imputare
(1) In cazul aplicarii unei sanctiuni contraventionale unei entitati prevazute la art. 2 alin. (1),

de la data ramanerii definitive a procesului-verbal de contraventie ori a hotararii
judecatoresti, conducatorul entitatii dispune declansarea procedurii de stabilire a
raspunderii materiale a persoanei sau persoanelor fizice care, prin actiune sau omisiune,
au determinat savarsirea faptei, in vederea recuperdrii contravalorii amenzii, a
accesoriilor legale si a cheltuielilor aferente.

(2) Masura prevazuta la alin. (1) se dispune in termen de 30 de zile de la data prevazuta la
alin. (1) si se finalizeaza potrivit regimului juridic al raspunderii materiale aplicabil
personalului In cauz3, inclusiv in ceea ce priveste actul de imputare, procedura prealabila,
termenele si cdile de atac.

(3) In cazul in care neregulile se datoreazi nefunctionarii ori defectiunilor documentate ale
serviciilor partajate/REP comun, UAT poate actiona regresiv impotriva furnizorului,
potrivit contractului.

(4) Stabilirea persoanei sau persoanelor raspunzatoare se face in raport cu atributiile si
competentele conferite prin lege, fisa postului sau actele interne, tinand seama de rolul
efectiv In savarsirea faptei, pozitia ierarhica si masurile dispuse sau omise.

(5) Daca fapta este imputabild mai multor persoane, raspunderea materiala se stabileste
proportional cu contributia fiecareia, iar, cAnd aceasta nu poate fi determinatg, in solidar,
potrivit legii.

(6) Este interzisa acoperirea din fonduri publice sau bugetare a amenzilor contraventionale
aplicate persoanelor fizice, precum si instituirea de mecanisme de decontare ori
mutualizare a unor astfel de sume.

(7) Nerespectarea obligatiilor prevazute la alin. (1) si (2) atrage raspunderea disciplinara a
conducdtorului entitatii, potrivit art. 20, fara a aduce atingere raspunderii sale
contraventionale sau penale, dupa caz.

(8) Dispozitiile prezentului articol se aplica fara a aduce atingere raspunderii disciplinare,
contraventionale, civile ori penale a persoanei sau persoanelor fizice raspunzatoare.

CAPITOLUL VI. Cai de atac si compensatii

Art. 23. Compensatie pentru depasirea termenelor de solutionare
(1) Nerespectarea termenelor de solutionare prevazute la art. 13, In lipsa unei prelungiri

valabile dispuse potrivit art. 13 alin. (2) sau a unei suspendari valabile, da dreptul
petitionarului la o compensatie forfetara administrativa, calculata astfel: 100 lei pentru
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prima zi lucratoare de intarziere si 50 lei pentru fiecare zi calendaristica ulterioara, pana
la data comunicarii deciziei administrative asupra petitiei.

(2) Compensatia prevazuta la alin. (1) se datoreaza pentru fiecare petitie si se calculeaza pe
baza termenului aplicabil acelei petitii; in cazul conexarii prevazute la art. 12,
compensatia se calculeaza distinct pentru fiecare petitie. Compensatia forfetara nu poate
depasi 5.000 lei pentru fiecare petitie.

(3) Pentru unitatile administrativ-teritoriale Incadrate ca micro-structuri, plafonul prevazut
la alin. (2) este de 3.000 lei/petitie, fara a afecta dreptul la despagubiri integrale potrivit
legii.

(4) Compensatia nu se datoreaza daca:

a) a intervenit un caz de forta majora sau un caz fortuit, dovedit de entitatea prevazuta la
art. 2 alin. (1), care a impiedicat emiterea ori comunicarea deciziei;

b) cursul termenului a fost suspendat legal potrivit art. 13 alin. (3);

c) petitia a fost clasata ca anonima ori vadit abuziv, potrivit art. 8;

d) se aplica un termen special, stabilit prin lege sau act cu putere de lege, care a fost
respectat.

(5) Compensatia se acorda pe cale administrativa, la cererea petitionarului, depusa in termen
de 60 de zile de la data comunicarii deciziei sau, dupa caz, de la data implinirii termenului
legal fara emiterea ori comunicarea deciziei. Cererea de compensatie se formuleaza in
scris sau electronic, inclusiv prin REP ori prin e-mail, fara conditia semnaturii electronice
calificate. Autoritatea pune la dispozitie un model standard de cerere, inclusiv in format
electronic.

(6) Cererea prevazuta la alin. (5) se solutioneaza prin decizie motivata, in termen de 10 zile
lucratoare de la Inregistrare; nerespectarea acestui termen echivaleaza cu refuz
nejustificat si permite sesizarea instantei. In cazul neplitii in termen, se datoreazi
dobéanda legala penalizatoare de la data expirarii termenului de plata.

(7) Daca cererea administrativa este respinsa sau nu se solutioneaza in termen, petitionarul
poate introduce actiune in instanta de contencios administrativ, in conditiile legii;
compensatia are caracter forfetar si nu Inlocuieste dreptul la despagubiri pentru
prejudiciul integral dovedit; sumele platite cu titlu de compensatie se deduc din
despagubirile stabilite ulterior pentru acelasi prejudiciu.

(8) Plata compensatiei se efectueaza din bugetul entitatii prevazute la art. 2 alin. (1). Sumele
achitate cu titlu de compensatie pot fi recuperate de la persoana sau persoanele vinovate,
in conditiile art. 22, prin procedura de regres si imputare prevazuta de lege.

(9) In cazul in care intarzierea rezultd din nefunctionarea canalelor electronice de primire
datorata unor defectiuni documentate ale serviciilor partajate/REP comune, UAT poate
actiona regresiv impotriva furnizorului, potrivit contractului, fara a exonera entitatea de
obligatia principala de plata fata de petitionar.

Art. 24. Calea de atac judiciara si judecata cu celeritate
(1) Pot fi supuse controlului instantei de contencios administrativ, potrivit legii:

a) tacerea administrativa, totala sau partiala, in conditiile art. 15;

b) refuzul nejustificat de primire sau inregistrare a petitiei, ori netransmiterea acesteia
catre entitatea competentad, potrivit art. 9 si art. 11;

C) neemiterea, necomunicarea ori anularea deciziei administrative asupra petitiei,
potrivit art. 14;

d) neexecutarea masurilor dispuse prin decizia administrativa;

e) respingerea sau nesolutionarea in termen a cererii de compensatie prevazute la art. 23.

(2) Cererile prevazute la alin. (1) se solutioneaza de urgenta si cu precadere. Instanta fixeaza
termene scurte, stabileste termene ferme pentru depunerea intampinarii si a raspunsului
la intampinare, si poate hotari pe baza inscrisurilor atunci cand cauza este lamurita in fapt
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siin drept.

(3) Instanta poate dispune, la cerere, masuri provizorii pe calea ordonantei presedintiale
pentru asigurarea temporara a comunicdrii ori emiterii deciziei administrative sau a
executarii masurilor dispuse, cand Intarzierea ar cauza un prejudiciu greu de reparat.

(4) Sarcina probei privind respectarea termenelor, existenta cauzelor de suspendare sau
prelungire, gestionarea indisponibilitatilor canalelor electronice si inscrierile in registrul
electronic al petitiilor revine entitatii prevazute la art. 2 alin. (1).

(5) Instanta poate:

a) obliga entitatea sa emita si/sau sa comunice decizia administrativa ori sa execute
masurile dispuse, stabilind un termen;

b) stabili penalitati pe zi de intarziere pana la executarea obligatiei, inclusivamenda pe zi
de Intarziere si penalitati potrivit art. 24 din Legea nr. 554 /2004, in forma in vigoare;

c) obliga entitatea la plata compensatiei prevazute la art. 23, cand sunt indeplinite
conditiile;

d) anula actele nelegale si, dupa caz, rejudeca pe fond in limitele competentei instantei,
potrivit legii.

(6) Cererile formulate In temeiul prezentului articol sunt scutite de taxa judiciara de timbru.

(7) Hotararea prin care se admite cererea este executorie de drept. Instanta poate dispune
publicarea pe pagina de internet a entitatii a dispozitivului hotararii, pe o durata
determinata.

(8) Dispozitiile prezentului articol se aplica in completare cu prevederile Legii contenciosului
administrativ.

CAPITOLUL VII. Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 25. Protectia petitionarilor de buna-credinta
(1) Este interzisa orice forma de retorsiune Impotriva petitionarilor de buna-credints,

generatd de transmiterea sau urmarirea solutionarii unei petitii.

(2) Constituie retorsiune, in sensul alin. (1), orice masura adversa dispusa de o entitate
prevazuta la art. 2 alin. (1) ori de personalul acesteia, inclusiv, fara a se limita la: refuzul
sau ingreunarea nejustificata a accesului la servicii ori prestatii, tratament
discriminatoriu, hartuire, sanctiune disciplinara, modificare sau incetare a raportului de
muncd/serviciu, retragerea unor drepturi ori beneficii, restrangerea accesului la
informatii ori la proceduri, precum si orice act sau fapt de natura sa descurajeze
exercitarea dreptului la petitionare.

(3) Petitionarul beneficiaza de prezumtia bunei-credinte. Nu constituie rea-credinta simpla
respingere a petitiei sau neintemeierea in drept a sustinerilor sale.

(4) Dac3, in termen de 6 luni de la depunerea petitiei, petitionarul face dovada unei masuri
adverse, se prezuma ca aceasta are legatura cu exercitarea dreptului la petitionare.
Prezumtia este relativa. Sarcina probei revine entitatii prevazute la art. 2 alin. (1) sa
dovedeasca faptul ca masura are cauze obiective, strdine de exercitarea dreptului la
petitionare.

(5) Petitionarul poate solicita instantei de contencios administrativ, potrivit art. 24,
suspendarea sau, dupa caz, anularea masurii de retorsiune, repunerea In situatia
anterioard, acordarea compensatiei prevazute la art. 23 cand sunt indeplinite conditiile,
precum si despagubiri pentru prejudiciul suferit, potrivit legii.

(6) Cererile formulate In temeiul prezentului articol se solutioneaza de urgenta si cu
precadere si sunt scutite de taxa judiciara de timbru. Instanta poate dispune masuri
provizorii pe calea procedurii ordonantei presedintiale, potrivit legii.

(7) Entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) adopta masuri interne de informare, instruire si
prevenire a retorsiunii, inclusiv canale de raportare a faptelor de retorsiune si proceduri
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de investigare.

(8) Atunci cand sesizarea intra in domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, dispozitiile acesteia se aplicd cu prioritate. In celelalte
situatii, se aplica prezentul articol.

(9) Incilcarea prevederilor prezentului articol atrage rispunderea disciplinara potrivit art.
20 si, dupa caz, contraventionala potrivit art. 21, fara a aduce atingere raspunderii civile
sau penale.

Art. 26. Remediere administrativa accelerata

(1) In vederea inlituririi rapide a neregularititilor constatate in procedura de solutionare a
petitiilor, petitionarul poate formula o cerere de remediere administrativa, solicitand,
dupa caz: emiterea sau comunicarea deciziei administrative, completarea deciziei
partiale, executarea masurilor dispuse ori acordarea compensatiei prevazute la art. 23.

(2) Cererea de remediere se solutioneaza in termen de 10 zile lucratoare de la inregistrare,
prin decizie motivata. Masurile dispuse se duc la indeplinire in acelasi termen, daca nu se
arata un termen mai scurt.

(3) Formularea cererii de remediere nu suspenda de drept termenele de atac. La solicitarea
expresa a petitionarului, termenul pentru sesizarea instantei poate fi suspendat o singura
datd, pe durata maxima de 10 zile lucratoare, daca entitatea confirma in scris primirea
cererii si ca procedura de remediere este in curs. Suspendarea si reluarea se consemneaza
in REP.

(4) Admiterea cererii de remediere nu aduce atingere dreptului petitionarului de a solicita
despagubiri potrivit legii. Plata compensatiei prevazute la art. 23 nu implica, in lipsa unei
manifestari exprese, renuntarea la alte pretentii pentru repararea integrala a
prejudiciului.

(5) In cazul respingerii cererii de remediere sau al nesolutiondrii acesteia in termen,
petitionarul poate utiliza cdile de atac prevazute la art. 24. Cererea de remediere si
raspunsul la aceasta se anexeaza cererii adresate instantei.

(6) Toate operatiunile aferente remedierii administrative se consemneaza In registrul
electronic al petitiilor, potrivit art. 17.

Art. 27. Termene, prescriptie si raportul dintre remedii
(1) Termenele pentru formularea actiunilor in contencios administrativ privitoare la decizia

administrativa asupra petitiei, la tacerea administrativa sau la refuzul nejustificat se

stabilesc potrivit Legii contenciosului administrativ.

(2) Dreptul la compensatia prevazuta la art. 23 se exercita astfel:

a) cererea administrativa se depune in termen de 60 de zile de la data comunicarii deciziei
sau, dupa caz, de la data Implinirii termenului legal fara emiterea ori comunicarea
deciziei;

b) actiunea in instanta pentru acordarea compensatiei se introduce in termen de 6 luni
de la data respingerii cererii administrative sau de la data implinirii termenului de
solutionare prevazut la art. 23 alin. (5), dupa caz.

(3) Remedierea administrativa accelerata prevazuta la art. 26 nu este obligatorie. Termenele
pentru exercitarea cailor de atac se suspenda numai in conditiile art. 26 alin. (3).

(4) Acordarea compensatiei forfetare nu exclude dreptul la despagubiri pentru repararea
integrala a prejudiciului potrivit legii. Sumele platite cu titlu de compensatie forfetara se
deduc din despagubirile stabilite ulterior pentru acelasi prejudiciu.

(5) In toate procedurile desfisurate in temeiul prezentei legi, mentiunile din registrul
electronic al petitiilor privind momentul depunerii, inregistrarii, suspendarii sau
prelungirii termenelor, comunicarile efectuate si masurile dispuse se utilizeaza ca
mijloace de prob3, fara a aduce atingere dreptului partilor de a administra si alte probe,
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potrivit legii.
(6) Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu prevederile Codului civil privind
prescriptia extinctiva si cu cele ale Legii contenciosului administrativ.

Art. 28. Aprobarea normelor metodologice
(1) Se aproba Normele metodologice de aplicare a prezentei legi, prevazute in Anexa nr. 1,

care face parte integranta din prezenta lege.
(2) Dispozitiile Anexei nr. 1 sunt obligatorii pentru toate entitatile prevazute la art. 2 alin. (1).
(3) Inaplicarea prezenteilegi si a Anexei nr. 1, entitatile previzute la art. 2 alin. (1) pot adopta
proceduri interne, In masura in care acestea nu contravin prezentei legi si Anexei nr. 1.
(4) In caz de neconcordanti intre dispozitiile prezentei legi si ale Anexei nr. 1, prevaleazi
dispozitiile prezentei legi.

Art. 29. Dispozitii tranzitorii
(1) Prezenta lege se aplica si petitiilor aflate in curs la data intrarii sale in vigoare, dupa cum

urmeaza:

a) procedurile deja parcurse raman valabile;

b) etapele neindeplinite se desfasoara potrivit prezentei legi;

c) termenele de solutionare in curs se mentin, iar compensatia prevazuta la art. 23 se
datoreaza numai pentru perioada ulterioara intrarii in vigoare a legii.

(2) De la data intrarii In vigoare a prezentei legi, entitatile prevazute la art. 2 alin. (1) asigura
in mod imediat:

a) functionarea cel putin a unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor, cu respectarea art. 9 si art. 10;

b) publicarea pe pagina proprie de internet a informatiilor prevazute la art. 9 alin. (10);

c) evidenta cronologica electronica minima a petitiilor primite si a etapelor esentiale
(inregistrare, confirmare, transmitere, decizie, comunicare), pana la operationalizarea
registrului electronic al petitiilor potrivit Anexei nr. 1.

(3) Pana la operationalizarea registrului electronic al petitiilor (REP) conform Anexei nr. 1,
entitatile utilizeaza registre electronice provizorii care sa asigure elementele minime
prevazute la art. 17 alin. (3). Datele inscrise 1n registrele provizorii se migreaza in REP la
momentul operationalizarii acestuia. Normele metodologice stabilesc formatul minim
obligatoriu al registrelor provizorii, obligatiile de export/migrare si cerintele de
integritate. Nerespectarea acestor obligatii atrage sanctiuni potrivit art. 21.

(4) MDLPA publica, in 30 de zile de la intrarea In vigoare, formatul minim si unelte gratuite
(sabloane) pentru registre provizorii si conversia/migrarea in REP, reutilizabile de UAT.

(5) In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, fiecare entitate
actualizeaza procedurile interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea si solutionarea petitiilor, pentru a le alinia la prezenta lege si la Anexa nr. 1.
Procedurile se publica pe pagina de internet a entitatii.

(6) Reglementarile speciale raman aplicabile In masura in care sunt compatibile cu prezenta
lege. In caz de conflict, prevaleazi dispozitiile prezentei legi, cu exceptia situatiilor in care
legea speciala stabileste proceduri sau termene derogatorii exprese.

(7) Calendarul detaliat de implementare a cerintelor tehnice si operationale prevazute de
Anexa nr. 1 este stabilit la art. 30.

Art. 30. Calendarul implementarii
(1) Intermen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, fiecare entitate prevazuta

la art. 2 alin. (1):
a) desemneaza compartimentul/persoana responsabil(da) pentru relatii cu publicul si
pentru gestionarea registrului electronic al petitiilor, potrivit art. 16, inclusiv prin
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utilizarea unui REP partajat/operat la nivel judetean/ADI

b) publica pe pagina proprie de internet informatiile prevazute la art. 9 alin. (10);

c) actualizeaza procedurile interne privind primirea, inregistrarea, confirmarea,
transmiterea si solutionarea petitiilor, In concordanta cu prezenta lege si cu Anexa nr.
1;

d) asigura functionarea unei adrese oficiale de e-mail pentru primirea petitiilor si
transmiterea confirmarilor, potrivit art. 9 si art. 10.

(2) In termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare:

a) se instituie registrul electronic al petitiilor (REP) la nivel minim conform Anexa nr. 1
(identificator unic, marcare temporald, campuri obligatorii, statusuri si accesul
petitionarului la stadiu prin cod de acces);

b) se operationalizeaza procedura de remediere administrativa accelerata prevazuta la
art. 26 si mecanismul de compensatie prevazut la art. 23, utilizand modelele orientative
din Anexa nr. 1;

c) se implementeaza jurnalizarea operatiunilor si copia de siguranta zilnica a REP,
potrivit Anexa nr. 1.

(3) In termen de 180 de zile de la intrarea in vigoare:

a) se finalizeaza interoperabilitatea REP conform Anexa nr. 1, inclusiv expunerea
interfetelor standardizate si procedurile de continuitate si restaurare;

b) se publica primul raport trimestrial in conditiile art. 18, in formatul prevazut de Anexa
nr. 1.

(4) Prin exceptie de la alin. (3) lit. a), pentru entitatile care Indeplinesc cumulativ conditiile
de microstructura administrativa (numar mediu de personal sub 10 si volum anual de
petitii mai mic de 100), termenul pentru interoperabilitatea REP se prelungeste pana la
270 de zile de la intrarea in vigoare. Functionalitatile prevazute la alin. (2) raman
obligatorii la termenele stabilite.

(5) Fiecare entitate intocmeste si publica pe pagina proprie de internet, in termen de 15 zile
de la implinirea termenelor prevazute la alin. (2) si (3), o declaratie de conformare care
indica: stadiul implementarii REP, statusul accesului petitionarului la stadiu, operarea
mecanismelor de remediere si compensatie, precum si, dupa caz, aplicarea derogarii
prevazute la alin. (4) si noul termen, daca se utilizeaza servicii partajate/REP comun si
furnizorul acestora.

(6) Indeplinirea masurilor previzute la alin. (1)-(3) si (5) se consemneazi in registrul
electronic al petitiilor si In procedurile interne, in vederea verificarii.

(7) Nerespectarea obligatiei de publicare a declaratiei de conformare prevazuta la alin. (5) in
termenul stabilit constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 lei la
5.000 lei, potrivit art. 21.

Art. 31. Intrarea in vigoare
(1) Prezenta lege intra in vigoare la 30 de zile de la data publicarii In Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea I.

(2) Dispozitiile art. 23-27 se aplica petitiilor inregistrate dupa data intrarii in vigoare a
prezentei legi. Pentru petitiile aflate in curs la data intrarii In vigoare, compensatia
prevazuta la art. 23 se calculeaza numai pentru perioada ulterioara acestei date.

(3) Dispozitiile art. 28-30 se aplica potrivit termenelor si calendarului stabilite in cuprinsul
acestora.

Art. 32. Abrogari si corelari
(1) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, prevazuta la art. 31 alin. (1), se abroga

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completarile
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ulterioare.

(2) Trimiterile la Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 cuprinse in actele normative enumerate
in Anexa nr. 2 - Tabel de corelare legislativa se inlocuiesc, In mod expres, cu trimiterea la
prezenta lege, potrivit mentiunilor din aceasta anexa.

(3) Ori de cate ori Intr-un act normativ in vigoare, neenumerat in Anexa nr. 2, se face trimitere
la Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, trimiterea se interpreteaza ca fiind facuta la
prezenta lege, pana la operarea corelarilor potrivit alin. (4).

(4) In termen de 90 de zile de la data previzuti la alin. (1), autorititile si institutiile publice
emitente identificd si supun adoptarii modificarile si completarile necesare actelor
administrative normative subsecvente, in vederea Inlocuirii trimiterilor la Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 cu trimiterea la prezenta lege si pentru alinierea procedurilor,
prin acte de acelasi nivel sau de nivel superior.

(5) Anexa nr. 2 face parte integranta din prezenta lege.

Aceasta lege a fost adoptata de Senat/Camera Deputatilor la data de .., cu respectarea

prevederilor art. 76 alin. (1)/(2) din Constitutia Romaniei, republicata.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR, PRESEDINTELE SENATULUI,

Initiator,

Semnat digital de PEIA

NINEL
P E |A N I N E Data: 2025.08.20 10:43:58

+03'00’

Senator al Romaniei
Chestor al Senatului
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