GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA

pentru modi ficarea Urdonantei Guvernului
nr.107/1999 privind activitatea de comer-
cializare a pachetelor de servicii turistice

In temejul art.lo7 din Constitutie gi al art.l lit.N pct.3
din Legea nr.125/2000 privind abilitarea Guvernului de a emite
ordonante, ' .

GUVERNUL ROMANIEI adopti prezenta
ORDONANTA : -

Art.| - Ordonanta Guvernului nr.107/1999 privind activita-
tea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, publicatd
fn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | nr.431 din 31 august 199C
se modificd dupa cum urmeaza :

1, Punctul 2 al articolului 2 va avea urmatorul cuprins:

n9  contractul de comercializare a pachetului de servicii
turistice, denumit n continuare contract - acordul de vointa dintre
agentia de turism gi turist care are ca obiect cumpararea unui
pachet de servicii turistice de citre turist ¢i eliberarea documen-
telor de platd gi a documentelor de cilatorie de catre agentia de

turism."

2. Punctul 3 al articolului 2 se abroga.

3. Titlul capitolului || se modifica gi va avea urmatorul
~cuprins :
"Capitolul 11 - Informarea turistului".
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4. Articolul 4 va avea urmatorul cuprins :

Art.4 - (1) Informatiile scrise, furnizate turigtilor de
citre agentiile de turism, trebuie sa fie astfel formulate incat si
nu permitd interpretdri echivoce cu privire la pretul, continutul
oachetului de servicii gi la alte condifii ce urmeazd a fi incluse
In contractul dintre agentia de turism i turist.

(2) Informatiile privind serviciile turistice pot i prezen-
tate turistului sub forma unui catalog, pliant sau a unui alt Inscris.

5. Articolul 5 va avea urmatorul cuprins :

"Art,5 - Agentia de turism are obligatia sd furnizeze turig-
tilor, in scris, in vederea incheierii contractului, informa{ii
referitoare la :

a) localitatea de destinatie;

b) ruta de parcurs;

¢) mijlocul(ele) de transport utilizat(e), caracteristicile
si categoria acestora; | ,

d) tipul unitatilor de cazare, adresele §i categoriile de
clasificare ale acestora;

" ) serviciile de masi oferite gi categoria de clasificare
a unitatilor de alimentatie;

. f) durata programului, cu indicarea datei sosirii ¢i a -
plecarii;

g) informatii generale privind regimul pagapoartelor i al
vizelor, precum gi al asigurdrilor de sinatate necesare cildtoriei
si sejurului; ~ -

h) cuantumul avansului, daca este cazul, precum §i termenul
pentru efectuarea restului de plata;

i) numirul minim de persoane necesar pentru realizarea
programului §i termenul 1imits pentru informarea turistului, in -
caz de anulare a calatoriel turistice; |

§) posibilitati de incheiere a unor asigurari facultative
pentru asistentd in caz de boal, accidente gi alte asemeqea."
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6. Titlul Capitolului 11| se modificd i va avea urmatorul
cuprins :

"Capitolul |11 - Contractul de comercializare a pachetulu
de servicii turistice". |

1. Articolul 9 va avea urmdtorul cuprins :

"irt.9 - (1) Agentia de turism touroperatoare sau detaili:
t3 este ovligatd si furnizeze turistului un bon de comandd, numai
in cazul solicitdrii unor pachete de servicii turistice care nu fac
parte din oferta agen{iei de turism. |

(2) Gontractul ia nagtere in momentul in care turistul
primeste confirmarea scrisd a rezervarii, transmisd de organizato-
rul sau detailistul calitoriei turistice - care ac}ioneazé in
numele organizatorului - in cel mult 6o de zile calendaristice de
la data semnirii bonului de comandi.

(3) In cazul in care continutul bonului de comandd diferd
de con{inutul confirmdrii cilitoriei turistice sau daci aceastd
confirmare nu s-a ficut in termenul de 6o de zile calendaristice de
la data semndrii bonului de comandi, turistul poate considera ca
voiajul nu a fost rezervat gi are dreptul la rambursarea imediatd
a tuturor sumelor deja pldtite. )

(4) Pentru oferta turistica pusa in véanzare de agentia

de turism, contractul ia nagtere la data semndrii acestuia de
agen{ia de turism organizatoare gi de catre turist.

(5) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse la alin.(1)-(3)
nu impiedica incheierea cu intarziere a contractului de comerciali-

zare a pachetului de servicii turistice, indiferent de perioada
rimasi pani la plecare, daci partile sunt de acord."

8. Articolul lo va avea urmitorul cuprins :

"(1) Bonul de comandd cuprinde urmatoarele elemente :

a) destinagia(iile) cilatoriei turistice, durata gi
datele de sosire gi de plecare;

b) mijlocul (mijloacele) de transport gi categoria;

c) tipul si categoria structurilor de primire,

d) serviciile de masi (pensiune completd/demipensiune/
mic dejun) si categoria unitatilor de alimentatie publica;
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e) programul turistic solicitat;
#) numirul de persoane pentru care se comandd pachetul

de'servicii turistice, numirul de copii, varsta gi actele de identi-

ficare ale acestora;
g) alte solicitari speciale.

(2) Contractul cuprinde cel putin urmitoarele clauze:

a) destinatia(iile) calatoriei turistice §i, in cazul
perioadelor de sejur, durata gi datele de sosire i de plecare;

b) mijlocul(ele) de transport utilizate, caracteristicile
si categoriile de clasificare ale acestora, datele, orele gi locuril
de plecare/sosire, la ducere gi la Intoarcere;

¢) in cazul in care pachetul de servicii turistice include
¢i cazarea, adresa gi categoria de clasificare a structurilor de
primire turistice, in conformitate cu reglementirile tarilor de
primire; ‘

d) serviciile de masi furnizate - pensiune completd,
demipensiune, mic dejun - gi categoria de clasificare a unitatilor ¢
alimentatie publicd; . |

e) daci realizarea pachetului de servicii turistice necesi
t3 un numdr minim de persoane, data limita de informare a turistului
privind anularea cilitoriei turistice comandate;

f) ruta;

g) vizitele, excursiile sau alte servicii care sunt inclus
in pretul total convenit al pachetului de servicii turistice;

h) denumirea si adresa agentiei(iilor) de turism organiza-
toare i, dupd caz, a agentiei de turism detailiste gi a societdatii
de asigurari, |

i) pretul pachetului de servicii, cu indicarea cazurilor
in care acesta poate fi modificat, gi tarifele pentru anumite servic

- taxe de aterizare, imbarcare/debarcare In porturi gi pe aeropor-
turi, taxe de turist - dacd acestea nu sunt incluse 1n pretul

pachetului de servicii turistice;
j) termenele gi modalitatea de platd;
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k) solicitdrile speciale ale turistului, facute cunoscute
agen}iei de turism organizatoare sau celei detailiste in momentul
efectudrii comenzii si acceptate de cele doud parti,

1) termenele In care turistul trebuie si transmiti o even-
tuald reclamatie pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a contractului cilidtoriei turistice;

m) condiiiile de modificare gi de reziliere a contractului

n) obligatiile agentiei(iilor) de turism in cazul anularii
cilatoriei, al Inlocuirii sau neasigurarii unor servicii,

0) posibilitatea de transfer al contractului de citre
turist unei terte persoane gi modul de realizare a acestuia;

p) eventualele modificiri pe care agentia de turism le
poate aduce serviciilor cumpirate;

r) raspunderea ageniiel §i despagubirea turistului in
cazul nerespectdrii clauzelor contractuale.

(3) In toate cazurile agen{ia de turism are obligafia sa
fnmaneze turistului un exemplar din contract.

(4) Contractul poate fi prezentat gi sub forma unui catalo

pliant sau alt fnscris, dac turistul este informat despre aceasta gi
daci documentul contine informatiile previzute la alin.(2)."

9. Alineatul(l) al articolului 20 va avea urmitorul cuprin

"(1) Deficientele constatate de citre turist la fata locu-
lui, cu privire la realizarea pachetului de servicii contractat, vor
fi sesizate prompt, in scris, atdt prestatorului de servicii, cat gi
agentiei de turism de la care turistul a cumpirat pachetul de servi-
cii turistice."

lo. Articolul 22 va avea urmatorul cuprins :

"Art.22 - (1) Agentia de turism este obligatd sa incheie
polite de asigurare cu societati de asigurare in favoarea turistului
prin care se gsigurd, in caz de insolvabilitate sau de faliment,

rambursarea sumelor achitate de citre turist, precum gi a celor
necesare repatrierii acestuia.

(2) Sistemul prin polite de asigurare se va aplica incepan
cu ol octombrie 2000 pentru agentiile de turism nou Infiintate, iar
pentru celelalte agengii de turism, esalonat, pe mdsura expirdrii
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termenului de valabjlitate a scrisorilor de garaniie bancare sau a
angajamentelor de plata In favoarea Autorité}ii Naiionale pentru
Turism, dar nu mai tarziu de ol ijanuarie 200l."

11. In cuprinsul articolului 23, termenul de"contract de
calatorie turisticd" se Inlocuiegte cu termenul "contract de comercia-
lizare a pachetului de servicii turistice".

12. Articolul 24 va avea urmitorul cuprins:

"Art.24 - Controlul respectdrii dispozitiilor prezentei
ordonante se face de citre Autoritatea Nationald pentru Turism, prin
Gficiul de Autorizare gi Gontrol In Turism, precum §i de cdtre organe-
le de specialitate ale Oficiului pentru Protec}ia Uonsumatorilor,
mpreund cu reprezentantii Autoritatii Nationale pentru Turism."

Art.|1 - Termenul "consumator” din cuprinsul ordonanfei
se inlocuiegte cu termenul "turist".

Art.11l - Ordonanta Guvernului nr.107/1999 privind activi-
tatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, Impreund
cu modificirile aduse prin prezenta ordonanta, se va republica in
Monitorul Cficial al Romaniei, Partea |, dupd aprobarea sa prin lege,
dandu-se textelor o noud numerotare. ‘

Bucuregti, 44 au?uﬂl 2000
Nr. YO

-Gontinuare verso-
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