EXPUNERE DE MOTIVE

Armonizarea cadrului de reglementare in domeniul serviciilor postale cu prevederile
legislatiei europene in domeniu constituie unul dintre angajamentele principale ale' Romaéniei in
cadrul capitolului 19 de negociere cu Uniunca Europeana (Telecomunicatii si tehnologia
informatiei). Adoptarea de masuri urgente in acest domeniu este posibild in temeiul art.1 pct.VI
poz.1 din Legea nr. 751/2001 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante, care
prevede posibilitatea adoptarii de reglementiri armonizate cu acquis-ul comunitar in sectorul
serviciilor postale. o

Legislatia existentd in prezent in sectorul serviciilor postale, Legea nr.83/1996 a serviciilor
postale gi Ordinul ministrului comunicatiilor nr.226/1997 privind serviciile nerezervate, emis in
aplicarea acestei legi, nu sunt armonizate cu prevederile acquis-ului comunitar. Serviciile postale
din sfera serviciului universal nu respectd limitele minime de greutate impuse de legislatia
comunitard pentru trimiterile postale care fac obiectul lor, nu sunt definite standarde minime de
calitate a serviciului, nu este impusi obligatia separdrii de conturi, nu existd prevederi referitoare
la instituirea unor mecanisme de solutionare a plangerilor primite de la utilizatori.

in vederea alinierii legislatiei in acest domeniu la acquis-ul comunitar, a fost elaboratd
prezenta Ordonantd a Guvernului privind serviciile postale, care va abroga si va inlocui actuala
Lege nr.83/1996. Acest act normativ transpunc integral prevederile Directivei 97/67/CE (Postal
Services Directive), preludnd, in plus, prevederi ale propunerii amendate de modificare a
‘Directivei 97/67/CE, actualmente in curs de adoptare la nivelul organelor Uniunii Europene.
Prevederile sale se organizeazi in jurul a cinci centre de interes:

a) Serviciul universal. Potrivit prezentei ordonante, dreptul de acces la serviciul universal
reprezintd dreptul de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor pogtale incluse in sfera
serviciului universal, care indeplinesc anumite criterii de calitate, in orice punct de pe teritoriul
Roméniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor. Serviciile incluse fn sfera serviciului universal
sunt colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale, interne sau internationale, in
greutate de pand la 2 kilograme, precum si a coletelor postale, interne sau internationale, in
greutate de pana la 10 kilograme; distribuirea coletelor postale expediate din afara teritoriului
Roméniei citre o adresd aflatii pe acest teritoriu, in greutate de pand la 20 kilograme; serviciul de
trimitere recomandati si serviciul de trimitere cu valoare declarati, indiferent dacd trimiterea este
internd sau internationald; orice alte servicii postale, stabilite stabilite prin hotérare a Guvernului,
daci rispund unor necesitati de ordin social sau economic ale utilizatorilor care nu pot fi asigurate
in mod satisficator in conditiile unei piete concurentiale. Prezenta ordonanta contine prevederi
referitoare la obligatiile furnizorilor de serviciu universal, precum si la drepturile de care se

bucuri acestia.

b) Serviciile care pot fi rezervate. Ordonanta abordeaza o modalitate flexibild de definire
a sferei serviciilor care pot fi rezervate, pentru a permite diminuarea progresivd a pragurilor de
) .



greutate §i tarif, precum si restrdngerea sferei serviciilor care pot fi rezervate, pe masura
liberalizarii sectorului serviciilor postale, fird ca ordonanta sa fie modificata. Potrivit dispozitiilor
ordonantei, pot fi rezervate unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal, in misura
necesar indeplinirii obligatiilor de asigurare a serviciilor din sfera serviciului universal care le
revin, serviciile postale care presupun colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondentd interne §i internationale, dacd greutatea sau tariful acestora nu depdsesc valorile
maxime stabilite prin hotirdre de guvern. Valorile maxime astfel stabilite nu pot fi mai mari de
350 de grame, respectiv de 5 ori tariful public corespunzitor unei trimiteri de corespondentd din
prima treaptd de greutate a celei mai rapide categorii standard. Serviciile cu valoare adaugata,
serviciile postale avand ca obiect publicitatea prin postd, serviciul de schimb de documente si
serviciile postale pentru utilizatorii nevizitori §i alti utilizatori cu handicap de vedere nu pot fi
rezervate, indiferent de greutatea sau tariful acestora. Sfera serviciilor care pot fi rezervate, astfel
determinatd, poate fi restrnsa prin hotirire a Guvernului, in vederea liberalizarii graduale si
controlate a pietei serviciilor postale. ’

¢) Licente si autorizatii. Furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal se poate face numai pe baza licentei individuale. Licenta individuald poate contine, intre
altele, obligatii privind asigurarea unor servicii din sfera serviciului universal, inclusiv cerinte
referitoare la calitatea, disponibilitatea §i conditiile de prestare a serviciilor in cauza, obligatii
legate de respectarea drepturilor rezervate furnizorilor de serviciu universal, precum si obligatii
privitoare la eventuale contributii datorate de titular in temeiul unui mecanism de compensare a
costurilor implicate de prestarea serviciilor postale din sfera serviciului universal. Licenta
individual va contine obligatia titularului de a respecta atat cerintele esentiale, cat si prevederile
legale care reglementeaza aceste cerinte esentiale, inclusiv cele cuprinse in reglementirile ce vor
fi emise pe baza prezenici ordonante. Autoritatea de reglementare stabileste conditiile si
procedura de acordare, modificare, retragere §i suspendare a licentelor individuale, precum si
continutul licentelor, inclusiv obligatiile care incumbd titularilor, cu respectarea principiilor
transparentei, nediscriminarii, proportionalitafii si obiectivitifii. Termenul de acordare a licentei
individuale sau de comunicare a deciziei de respingere a cererii de acordare a licentei individuale
este de 90 de zile de la data inregistrarii cererii. ,

Furnizarea serviciilor postale care nu sunt incluse in sfera serviciului universal se poate
face pe baza autorizatiei generale. Autorizatia generald se acordd cu conditia ca solicitantul sa isi
asume obligatia de a respecta cerintele esentiale, precum si prevederile legale care reglementeaza
aceste cerinte esentiale. Autoritatea de reglementare stabileste conditiile si procedura de acordare,
modificare, retragere si suspendare a autorizatiei generale, precum §i obligatiile care incumbd
{itularilor, cu respectarea principiilor transparentei, nediscriminarii, proportionalitatii §i
obiectivitatii. Autorizatia generald se considerd obtinutd in termen de 45 de zile de la data
inregistririi cererii, cu exceptia situatiei in care solicitantului i s-a comunicat in acest interval
decizia de neacordare a autorizatiei.

d) Tarife si contabilitate. Tarifele serviciilor postale din sfera serviciului universal trebuie
si fie accesibile, transparente, nediscriminatorii §i orientatc pe costuri. Furnizorii de serviciu
universal trebuie si tind conturi separate, in cadrul sistemului intern de contabilitate, cel putin
pentru fiecare dintre serviciile rezervate, pe de o parte, si pentru serviciile nerezervate, pe de alta
parte. Este interzisd subventionarea serviciilor postale nerezervate pe baza veniturilor obtinute din



furnizarea serviciilor rezervate, cu exceptia cazurilor in care aceasti subventionare este strict
necesard indeplinirii obligatiilor asociate serviciului universal. :

e) Protectia utilizatorilor. Prevederile cu caracter de protectie a intereselor utilizatorilor
au in vedere, in principal, stabilirea in sarcina furnizorilor de servicii a obligatiei de respectare a
standardelor de calitate stabilite de autoritatea de reglementare, precum si a obligatiei de a stabili
un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatori, in special in ceea cc priveste pierderea, distrugerea partiald ori totala sau deteriorarea
trimiterilor postale precum i nerespectarea standardelor de calitate a serviciilor.

f) Raspunderea furnizorilor de servicii postale. Furnizorul de servicii postalc cstc
raspunzitor fatd de utilizatori pentru prestarea serviciului, in conditiile previzute de lege si de
contractul incheiat cu expeditorul, §i pentru paguba care rezulti din pierderea totald sau partiala
sau din deteriorarea trimiterii postale, survenitd din momentul depunerii acesteia la punctul de
acces §i pand la livrarea citre destinatar. Sunt prevazute reguli detaliate pentru determinarea
limitelor rispunderii furnizorilor, in functie de particularitatile serviciilor pe care le presteazi,
precum si termenele de introducere si solutionare a reclamatiei prealabile si a actiunii in justitie.

Fati de cele prezentate mai sus, a fost intocmit proiectul de lege alaturat, in vederea
aprobarii Ordonantei Guvernului privind serviciile postale, pe care il supunem Parlamentului spre
adoptare.




