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Comisia Juridicd, de numiri,
disciplind, imunitdgi §i validdri
Ny XIX/27/2009

RAPORT
la Proiectul de lege pentru aprobarea Ordonanter de urgentd a
Guvernulur nr.174/2008 pentru modificarea unor acte normative
privind protectia consumatorului

Comisia juridicd, de numiri, disciplind, imunititi si validdri,prin
adresa nr.L694 din 22 decembrie 2008 a fost sesizatd, in vederea
intocmirii raportului, cu Prorectul de Ilege pentru aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.174/2008 pentru modificarea
unor acte normative privind protectia consumatorului.

In sedinta din 4 februarie 2009, Comisia juridici a analizat
acest proiect de lege si a hotdrat, in unanimitate, si adopte raport
de admitere, cu amendamentele cuprinse in anexa nr.1 la raport.

Prezentul act normativ are ca obiect de reglementare
modificarea si completarea unui numdr de cinci acte normative din
domeniul protectiel consumatorilor, prin transpunerea corectd si
completi a prevederilor Directivei 1997/7/CE a Parlamentului
European si Consiliului Uniunii Europene din 20 mai 1997 privind
protectia consumatorilor cu privire la contractele de la distanta,
precum si a prevederilor Directivei 1999/44/CE Parlamentului
European si Consiliului Uniunii Europene din 25 mai 1999 privitor



la anumite aspecte ale vanzirii de bunuri de consum si garantiile
conexe.

Schimbdrile preconizate vizeazi:

- Legea nr.449/2003, republicatd, prin introducerea unui
termen de 20 zile pentru reparare sau inlocuire a produselor,
acestea ficindu-se padnd acum in cadrul unei perioade rezonabile
de timp, stabiliti de comun acord, In scris, intre vanzitor si
consumator. Pe baza sesizdrilor si reclamatiilor inregistrate la
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, s-a
constatat cd aceastd perioadd rezonabild de timp nu este bine
inteleasd nici de citre operatorul economic, nici de cétre
consumator.

- abrogarea unor prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.21/1992 privind  protectia consumatorilor,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, prevederi ce
se regisesc In Legea nr.449/2003, republicatd. De asemenea
preluarea unor termeni, ce se regisesc in Legea nr.363/2007, in
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.21/1992.

- completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.21/1992
cu prevederi privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor din domeniul serviciilor financiare si a servicilor de
intermediere imobiliara.

- Legea nr.289/2004 privind regimul juridic al contractelor de
credit pentru consum destinate consumatorilor, persoane fizice,
republicatd, referitor la continutul anuntului publicitar prin care se
oferd un contract de credit destinat consumatorilor, drepturile
consumatorilor Inainte de Incheierea contractelor, informarea
corectd, completd in ceea ce priveste clauzele contractuale.

- modificarea completarea Legii nr.190/1999 privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare, cu modificirile si completarile
ulterioare, ca urmare a reclamatiillor primite din partea
consumatorilor.

- modificarea Ordonantei de wurgentd a Guvernului
nr.130/2000 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor de la distant3, republicata.

Pe parcursul dezbaterilor, senatorii au prezentat si au
formulat amendamente, care, supuse votului, au fost admise si se



regidsesc in anexa nr.l. Anexa nr.2, la raport, cuprinde un
amendament respins.

La dezbateri a participat reprezentantul Ministerului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii, domnul Marin Gheorghe, secretar
de stat, si reprezentantul Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, doamna Dumitra Groza, director, care au sustinut
adoptarea proiectului de lege si au fost de acord cu
amendamentele adoptate de Comisie.

Comisia pentru drepturile omului, culte si minoritdti a avizat
favorabil proiectul de lege. Comisia economic3, industrii si servicii
a avizat favorabil proiectul de lege, cu un amendament cuprins in
anexa nr.1l.

In consecinti, supunem spre dezbatere si adoptare plenului
Senatului, raportul de admitere, cu amendamentele admise cuprinse
in anexa nr.1 si anexa nr.2, cu un amendament respins, impreuna
cu proiectul de lege.

In raport cu obiectul de reglementare, proiectul de lege face
parte din categoria legilor ordinare si propunem adoptarea lui
potrivit prevederilor art.76 alin.(2) din Constitutia Roméniei.

Potrivit prevederilor art.75 alin.(1) din Constitutie si art.88
alin.(7) pct.l din Regulamentul Senatului, aprobat prin Hotdrarea
Senatului nr.28 din 25 octombrie 2005, proiectul de lege urmeaza a
fi adoptat de Senat in calitatea de primd Camera sesizata.

Pregedinte, Secretar,

Senator Toni Graplg Senator Florin Mircea Andrer
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Anexa nr.1 la Raportul nr.XIX/27/2009

Amendamente

la Proiectul de lege pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 174/2008
pentru modificarea gi completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor, adoptate de Comisia juridica

Nr. Text OUG nr.174/2008 Text adoptat de Comisie Observatii

crt.

1. | Artl- Legea nr.449/2003 privind vanzarea | Art.l.- Legea nr.449/2003 privind vanzarea | Amendamentul, propus de Comisia
produselor gi garantiilor asociate acestora, | produselor si garantiilor asociate acestora, | economica, a fost insugit de senatorul Toni
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, | republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, | Grebl4 si adoptat de Comisie.

Partea |, nr.347 din 6 mai 2008, se modifica §i | Partea |, nr.347 din 6 mai 2008, se modifica gi

se completeaza dupa cum urmeaza: se completeaza dupa cum urmeaza:

10. Articolul 26 se modifica ¢i va avea | 10. Articolul 26 se modifica §i va avea

urmatorul cuprins: urmétorul cuprins:

Art.26.- Autoritatea Nationald pentru Protectia | Art.26.- In termen de 120 de zile de la intrarea

Consumatorilor va propune Guvernului spre [ in vigoare a prezentei legi, Autoritatea

aprobare, prin hotérare. Norme metodologice de | Nationald pentru Protectia Consumatorilor va

aplicare a prezentei legi, pe grupe de produse. propune Guvernului spre aprobare, prin hotarare.
Norme metodologice de aplicare a prezentei legi,
pe grupe de produse

2. | Artil.- Ordonanta de urgentd a Guvernului | Artll.- Ordonanta de urgentd a Guvernului

nr.21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicatd in Monitorul oficial al Romaniei,
Partea |, nr.208 din 28 martie 2007, cu
modificarile si completarile ulterioare, se
modificA si se completeazd dupd cum

nr.21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata in Monitorul oficial al Romaniei,
Partea |, nr.208 din 28 martie 2007, cu
modificdrile §i completarile ulterioare, se
modificAi g§i se completeazd dupd cum




Nr.

crt.

Text QUG nr.174/2008

Text adoptat de Comisie

Observatii

urmeaza:

9. Dupa articolul 9 se introduc unsprezece noi
articole, articolele 91-9'1, cu urmétorul cuprins:

Art. 9. - In cadrul contractelor incheiate cu
consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt
obligati s& respecte urméatoarele reguli:

b) dobénzile, precum si toate comisioanele,
taxele, tarifele, spezele bancare sau orice alte
costuri aferente acordarii si derularii contractului,
respectiv aferente unor servicii in privinta cérora
consumatorul nu dispune de libertate de alegere
vor fi mentionate in contract, fara a se face
trimiteri la conditii generale de afaceri ale
furnizorului de servicii financiare, lista de tarife si
comisioane sau orice alt inscris;

| i) orice notificare cu privire la modificarea

continutului clauzelor contractuale referitoare la
costuri va fi transmisa consumatorilor cu cel putin
30 de zile inainte de intrarea acesteia in vigoare.
Consumatorul are la dispozitie un termen de 15
Zile de la primirea nofificarii pentru a comunica
optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a
noilor conditii. Neprimirea unui raspuns din partea
consumatorului in termenul mentionat anterior nu
este considerata acceptare tacita;

urmeaza:

9. Dupa articolul 9 se introduc unsprezece noi
articole, articolele 9'-9", cu urmétorul
cuprins:

Art. 9. - In cadrul contractelor incheiate cu
consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt
obligati sa respecte urmatoarele reguli:

b) dobanzile, precum si toate comisioanele,
taxele, tarifele, spezele bancare sau orice alte
costuri aferente acordarii si derularii contractului,
respectiv aferente unor servicii in privinta carora
consumatorul nu dispune de libertate de alegere
vor fi mentionate in contract, fara a se face
trimiteri la condifi generale de afaceri ale
furnizorului de servicii financiare, lista de tarife i
comisioane sau orice alt inscris; eventualele
trimiteri la conditii generale de afaceri ale
furnizorului de servicii financiare, raman
inaplicabile in cazul in care acestea nu sunt
acceptate de consumator la semnarea
contractului;

- dupa lit.i) a art.9® se introduce o noua litera, i,
cu urmatorul cuprins:

i) imposibilitatea consumatorului de
acceptare a conditiilor referitoare la
modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri, nu da
dreptul furnizorului de servicii financiare sa
denunte unilateral sau sa reziliere contractul

Amendament propus de senatorul lulian
Urban gi adoptat, in unanimitate, de
Comisie.

In ultima perioada s-a dat nastere fa o
serie de abuzuri prin inserarea in
contractele existente a unor clauze prin
intermediul carora consumatorul accepta
conditile generale practicate de furnizor,
fara analiza prealabila.

Amendament propus de senatorul lulian
Urban si adoptat, in unanimitate, de
Comisie.

Prin introducerea acestui amendament nu
se aduce nicio atingere a drepturilor
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Nr.
crt.

Text OUG nr.174/2008

Text adoptat de Comisie

Observatii

fara o propunere de reegalonare a graficului
de rambursare sau fira o propunere de
refinantare a creditului raportat la veniturile
actuale ale consumatorului;

furnizorului de servicii financiare, dreptul
de reziliere nefiind afectat ci doar intérziat
de incercarea de adaptare a ofertei pe
actuala situatie a consumatorului.

Art.98- Contractul de intermediere imobiliard sau
alte eventuale contracte accesorii incheiate intre
consumator i agentia imobiliard nu pot contine
clauze penale, care sa oblige consumatorul care
nu Tsi indeplineste angajamentele contractuale la
plata unei sume mai mari decat onorariul pe care
|-ar fi platit in cazul incheierii tranzactiei.

Art.98- Contractul de intermediere imobiliara sau
alte eventuale contracte accesorii incheiate intre
consumator §i agentia imobiliara nu pot contine
clauze penale, care sa oblige consumatorul care
nu isi indeplineste angajamentele contractuale la
plata unei sume, cu titlu de daune, mai mari
decat onorariul pe care l-ar fi platit in cazul
incheierii franzactiei.

Amendament propus de senatorul Florin
Mircea Andrei si adoptat, in unanimitate,
de Comisie.

Art.9°- Agentia imobiliara nu poate solicita din
partea consumatorului plata comisionului in
oricare dintre urméatoarele situatii:

c) cand contractul nu are stipulatd clauza de
exclusivitate, iar tranzactia s-a realizat fara
participarea agentiei imobiliare.

Art.9%- Agentia imobiliard nu poate solicita din
partea consumatorului plata comisionului in
oricare dintre urmatoarele situaii:

lit.c) se elimina.

Amendament propus de senatorul Florin
Mircea Andrei §i adoptat, in unanimitate,
de Comisie.

15. Articolul 15 se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

(4) Persoanele imputernicite conform art. 54 sa
constate contraventiile i s& aplice sanctiunile
prevéazute de prezenta ordonanta vor stabili odaté
cu sanctiunea $i masuri de remediere sau, dacé
acest lucru nu este posibil, inlocuirea ori
restituirea contravalorii serviciilor, dupa caz.

15. Articolul 15 se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

(4) Persoanele imputernicite conform art. 54 sa
constate contraventile si sa aplice sancfiunile
prevazute de prezenta ordonanta vor stabili odata
cu sanctiunea si masuri de remediere sau, daca
acest lucru nu este posibil, inlocuirea ori
restituirea contravalorii serviciilor, dupa caz gi vor
urmari ca aceste masuri sa fie respectate de
furnizor.

Amendament propus de senatorul lulian
Urban si adoptat, in unanimitate, de
Comisie.

Prin introducerea acestui amendament s-a
avut in vedere amplificarea si accentuarea
rolului persoanelor imputernicite conform
art. 54, astfel incat sa fie evitatd pe cat
posibil despagubirea judecatoreasca a
consumatorului.




Nr.
crt.

Text OUG nr.174/2008

Text adoptat de Comisie

Observatii

22. La articolul 50 alineatul (1), dupa litera d)
se introduc doua noi litere, literele e) si f), cu
urmétorul cuprins:

"e) incélcarea dispozitiilor art. 91, art. 9 si art. 93,
cu amenda contraventionala de la 5.000 lei la
50.000 lei; .."

22. La articolul 50 alineatul (1), dupa litera d)
se introduc doua noi litere, literele e) si f), cu
urmatorul cuprins:

"e) incalcarea dispozitiilor art. 9', art. 92 si art.
93, cu amenda contraventionald de la 10.000 lei
la 100.000 lei; ..."

Amendament propus de senatorul loan
Chelaru si adoptat, in unanimitate, de
Comisie.

24. La articolul 51, dupa alineatul (5) se
introduc doua noi alineate, alineatele (6) si (7),
cu urmatorul cuprins:

"(6) Savargirea repetatd a uneia dintre
contraventiile prevazute la art. 50 se sanctioneaza
cu amenda contraventionald de la 1.000 lei la
10.000 lei.

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse
in termenele i conditiile prevazute in procesele-
verbale de constatare a contraventiei se
sanctioneazd cu amenda contraventionald de la
2.000 lei la 20.000 lei."

24, La articolul 51, dupa alineatul (5) se
introduc doua noi alineate, alineatele (6) si (7),
cu urmatorul cuprins:

"(6) Savarsirea repetata a wuneia dintre
contraventile prevdzute la art. 50 se
sanctioneaza cu amenda contraventionala de la
2.000 lei la 20.000 lei.

(7) Neaducerea la indeplinire a masurilor
dispuse in termenele si conditile prevazute in
procesele-verbale de constatare a contraventiei
se sanctioneaza cu amenda contraventionala de
la 4.000 lei la 40.000 lei."

Amendamente propuse de senatorul loan
Chelaru si adoptate, in unanimitate, de
Comisie.

Art. IV. - Legea nr. 190/1999 privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.
611 din 14 decembrie 1999, cu modificarile si
completdrile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

Art. IV. - Legea nr. 190/1999 privind creditul
ipotecar pentru investitii imobiliare, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.
611 din 14 decembrie 1999, cu modificarile si
completérile ulterioare, se modifica si se
completeazad dupa cum urmeaza:

5. La articolul 14, litera c) se modifica i va
avea urmatorul cuprins:

Amendament propus de senatorul lulian
Urban si adoptat, in unanimitate, de
Comisie.




Nr. Text OUG nr.174/2008 Text adoptat de Comisie Observatii
crt.

5. La articolul 14, litera c) se abroga. ,orice modificare a ratei dobanzii sau a | A se vedea modificarile aduse 0G
costurilor creditului va fi efectuatd cu |21/1992 —privind protectia consumatorului
respectarea legislatiei in vigoare”. - cu referire la fumizorii de servicii

financiare.
9. |7.Art. 33\ - (1) Nerespectarea dispozitiilor art. 8, | 7. Art. 331. - (1) Nerespectarea dispozitiilor art. 8, | Amendament propus de senatorul loan

9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19 si 26 constituie
contraventie gi se sanctioneaza cu amenda de la
5.000 lei la 50.000 lei.

9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19 si 26 constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la
10.000 lei la 100.000 lei.

Chelaru si adoptat, in unanimitate, de

Comisie.




Anexa nr.2 la Raportul nr.XIX/27/2009

Amendament

la Proiectul de lege pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.174/2008 pentru modificarea si completarea unor acte
normative privind protectia consumatorului, respins de Comisia juridica

Nr.crt.

Text OUG nr.174/2008

Amendamentul propus

Observatii

Artl- Legea nr.449/2003 privind vanzarea
produselor si garanfilor asociate acestora,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, partea
[, nr.347 din n6 mai 2008, se modificd si se
completeaza dupa cum urmeaza:

9. Dupa articolul 9 se introduc unsprezece noi
articole, articolele 9'-91, cu urmétorul cuprins:

Art. ®. - in cadrul contractelor incheiate cu
consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt
obligati sa respecte urmatoarele reguli:

a) contractele vor fi redactate in scris, vizibil si ugor
de citit, cu 0 méarime a fontului utilizat de minimum
10, pe hartie sau alt suport durabil, in cel putin
doua exemplare, fiind remis cate un exemplar
original fiecarei parti. Culoarea de font a hartiei pe
care este redactat contractul trebuie sa fie in
contrast cu cea a fontului utilizat;

Artl- Legea nr.449/2003 privind vanzarea
produselor §i garantilor asociate acestora,
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea
l, nr.347 din n6 mai 2008, se modificd §i se
completeaza dupa cum urmeaza:

9. Dupa articolul 9 se introduc unsprezece noi
articole, articolele 9'-9'1, cu urmatorul cuprins:

Art. 9. - in cadrul contractelor incheiate cu
consumatorii, furnizorii de servicii financiare sunt
obligati s& respecte urmatoarele reguli:

a) contractele vor fi redactate in scris, vizibil si ugor
de citit, cu o méarime a fontului utilizat de minimum
10, pe hartie sau alt suport durabil, in cel putin
doua exemplare, fiind remis cate un exemplar
original fiecarei parti. Culoarea de font a hartiei pe
care este redactat contractul trebuie sa fie in
contrast cu cea a fontului utilizat; Proiectul
contractului va fi avizat in prealabil de ANPC,
cu privire la formularea clauzelor
contractuale;

Amendament propus de senatorul lulian
Urban si respins de Comisie cu
majoritate de voturi (2 voturi ,pentru”, 3
voturi ,impotriva” 2 ,abtineri).




