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GUVERNUL ROMANIEI
PRIMUL — MINISTRU

Domnule presedinte,

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie,
Guvernul Romaéniei formuleaza urmatorul

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunerea legislativid pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor i
serviciilor de piatd, initiatd de domnul deputat Victor Socaciu din Grupul
parlamentar al PSD (Bp. 674/2011).

I.  Principalele reglementari

Propunerea legislativa are ca obiect de reglementare amendarea unor
prevederi ale Ordonangei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor §i serviciilor de piatd, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, propunand, in principal, inserarea unui nou articol
cu urmdtorul continut:

(1) Consumatorul are dreptul de a returna orice produs
comerciantului, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data achizitiondrii
acestuia, fard penalitdti si fard invocarea vreunui motiv, pe baza bonului
fiscal. Produsele trebuie sd fie in aceeasi stare in care au fost



achizitionate, in ambalajul original si impreund cu etichetele si
documentele care l-au insotit.

(2) In cazul exercitirii dreptului de returnare previzut la alin. (1),
comerciantul are obligatia sa ramburseze sumele pldtite de consumator.
Rambursarea sumelor plitite se va face la momentul returndrii produsului
cdtre consumator.

(3) Disporzitiile alin. (1) nu se aplicd vdnzdrii produselor alimentare
si bauturilor.”

I1. Observatii

Din studiul comparativ privind dreptul consumatorului de a returna
orice produs comerciantului, reflectat in legislatia statelor membre ale
Uniunii Europene, se poate observa cd nu existd la nivelul acestora o
prevedere legislativd conform careia consumatorul si poatd returna, in
orice situatie, produse fara vicii comerciantului. Se constatd ci returnarea
are loc pentru anumite tipuri de contracte si nu se referd la situatia
returndrii neconditionate (a se vedea cazul Germaniei, singurul stat care
oferd posibilitatea returndrii si pentru alte contracte decat cele previzute de
legislatia europeana, insa in anumite conditii).

In ceea ce priveste legislatia romaneasca, aceasta este, in prezent,
deplin armonizata cu prevederile actelor normative europene si, la fel ca in
toate statele membre, consumatorul are dreptul de a se rizgandi (de a
returna produsul sau de a se retrage din contract) in urmaétoarele situatii:

- vanzarea la distantd (Ordonanga Guvernului nr. 130/2000 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distantd, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare),

- vanzarea in afara spatiilor comerciale (Ordonanta Guvernului nr.
106/1999 privind contractele incheiate in afara spatiilor comerciale,
republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare);

- contractele de timesharing (Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
14/2011 pentru protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor privind dobdndirea dreptului de folosintd pe o perioaddi
determinatd a unuia sau a mai multor spatii de cazare, a contractelor pe
termen lung privind dobdndirea unor beneficii pentru produsele de
vacantd, a contractelor de revdanzare, precum si a contractelor de schimb);,



- contractele de credit pentru consumatori (Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori);

- contractele privind serviciile financiare la distantd (Ordonanta
Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare).

La fel ca in celelalte state membre, se poate observa ca si in Roméania
returnarea produselor fird vicii achizitionate direct din magazin nu este
reglementatd, comerciantii putdnd stabili propria politicd de fidelizare a
clientelei in acest domeniu, politicd determinati, de regula, de stadiul de
maturizare al pietei.

In ceea ce priveste vdnzarea la distanti motivatia pentru care a fost
introdusa aceasta facilitate pentru consumatori a fost legata de faptul ci nu
existd o prezentd fizicd simultand a vanzitorului si a cumpdratorului, ceea
ce poate crea unele dificultdfi pentru consumator, acesta neputdnd sa
solicite eventuale lamuriri suplimentare.

Pe de alta parte, consumatorul nu vede direct produsul sau, dupa caz,
nu-l poate examina, ceea ce iarasi 1i poate crea probleme (imaginile din
pozele de pe calculator, din cataloage, etc. putdind induce in eroare
consumatorul).

In cazul vdnzdrii in afara spatiilor comerciale se considerd ca
persoana care achizitioneazd produsul/serviciul nu este pregatitd pentru
actul de véanzare-cumparare. Nefiind intr-un magazin, consumatorul nu
poate face comparatie cu alte produse din acelasi magazin sau din alte
magazine.

De regula, consumatorul, cand primeste pe vanziatorul ambulant, este
acasd sau in casa unor cunostin{e sau la birou sau intr-o excursie si, din
punct de vedere psihologic, nu este pregitit pentru actul de véanzare-
cumparare.

Totodata, experienta a demonstrat cd vanzatorii ambulanti stiu sa
profite de aceste situatii, dand dovada de tehnici de influentare, mai ales in
cazul persoanelor vulnerabile: pensionari, batrani, copii, femei casnice cu
un nivel de instruire mai scazut, etc.

Cazul garantiilor este cu totul special si reprezinta situatia in care
produsul este returnat din motive de lipsd de conformitate.

Extinderea prin lege a acestui drept de returnare a produsului fira
niciun motiv, in toate cazurile, nu se justifica pentru ca ar conduce la abuz.

De remarcat este faptul cd anumiti operatori economici oferd in
momentul de fatd facilitatea returndrii produselor achizitionate de
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consumatori cu rambursarea sumelor plitite, dar este doar o practicad
comerciald menita si atragd sau sa fidelizeze clientul.

II1. Punctul de vedere al Guvernului

Avand in vedere considerentele mentionate, Guvernul nu sustine
adoptarea acestel initiative legislative.

Cu stima,

Mihai “\Rézviti UNGUREANU

Domnului senator Vasile BLAGA
Presedintele Senatului



