EXPUNERE DE MOTIVE

Art.22 din Lege nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora a suferit mai multe modificari in ultimii 15 ani, tocmai in
scopul protejarii consumatorului fatd de unele potentiale situatii abuzive ce
se pot naste in relatia consumator-vanzator cu privire la calitatea produselor,
la extinderea garantiei produselor cu perioada In care au fost supuse
reparatiei sau cu privire la Inlocuirea produselor care prezintd defecte
iremediabile, care nu mai pot fi aduse la starea normala de functionare.

Chiar si cu aceste modificdri si completdri ale actului normativ,
legivitorul a pierdut din vedere situatia in care produsul de folosintd
indelungaté poate fi reparat, iar pe perioada reparatiei consumatorul nu poate
sé-si satisfacd nevoile asigurate de acel produs. De pildd, cumparitorul unui
electrocasnic — frigider, masind automata de spalat, plita electricd etc — desi
este protejat de garantia produsului, iar produsul va fi reparat, pe perioada
reparatiei el este pus in imposibilitatea de a-si satisface nevoile, pentru care a
platit un pret stabilit de vanzator. Trebuie spus faptul cd durata reparatiilor
poate varia Intre 10-15 zile in orasele mari si poate ajunge la peste 30 de zile
pentru consumatorii din mediul rural, in special ca urmare a distantelor mari
fatd de unitétile de service autorizate si acceptate de vanzétori.

Fatd de aceastd situatie nedorita, propunem completarea art. 22, astfel
incdt pentru perioada in care produsul de folosintd indelungata se afla in
procesul de reparatie, vanzatorul, pe cheltuiala sa, sa asigure consumatorului
un produs cu caracteristici similare. Prin aceastd completare, consumatorului
i se va garanta accesul la un produs similar si pe perioada cat produsul
achizitionat se afla la unitatea service pentru reparatii. Mai mult decét atat, o
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asemenea masurd va stimula vanzatorii sd ofere spre vénzare produse

calitativ superioare, care numai In situatii exceptionale se defecteazi in

perioadele de garantie.
Avdnd in vedere argumentele prezentate mai sus, Inaintim

Parlamentului Romdniei, spre dezbatere si adoptare, prezenta propunere

legislativa.
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