EXPUNERE DE MOTIVE

Prezenta initiativa legislativd urmareste sd consolideze echilibrul relatiei dintre
institutiile de credit si utilizatorii de produse bancare, persoane fizice sau juridice, prin
instituirea unor reguli clare de transparentd, motivare si conduitd echitabild. Scopui sdu
nu este de a limita libertatea economicé a béncilor, ci de a oferi cetdtenilor si mediului
de afaceri garantia cd deciziile unilaterale precum suspendarea, restrictionarea sau
incetarea unui produs bancar vor fi justificate, proportionale si notificabile in mod
rezonabil.

In economia actuald, viata financiard a fiecdrui individ sau intreprinderi este
inseparabil legata de sistemul bancar. Accesul la un cont curent, la servicii de platd sau
[a un credit reprezmta nu doar o chestiune comercialg, ci o conditie de participare la viata
economici. Inchiderea unui cont fir# motiv clar sau refuzul arbitrar de a deschide unul
poate echivala cu excluderea din circuitul economic.

In practicj, numerosi utilizatori au resimtit efectele unor decizii unilaterale bruste:
conturi inchise peste noapte, servicii restrictionate fara explicatii suficiente, linii de credit
retrase fard un preaviz care sd permitd adaptarea. Pentru o familie poate insemna
imposibilitatea de a fncasa salariul, pentru un IMM, blocarea lanturilor de plati si
pierderea contractelor. De cele mai multe ori, justificirile invocate rdamén in zona
«politicilor interne”, inaccesibile controlului public, ceea ce erodeaz3 increderea in sistem.

Cadrul normativ actual protejeaza partial utilizatorii. Legea nr. 193/2000 apara
consumatorii persoane fizice Tmpotriva clauzelor abuzive, iar OG nr. 38/2015
reglementeaza solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) intre consumatori si comercianti,
inclusiv prin CSALB, Ins& aceste instrumente nu se extind asupra profesnonlst[[or. IMM-
uri, PFA-uri, profesil liberale, asociatli sau alte entitéti fard personalitate juridicd care
raman fara o protectie echivalenta. Pe de alta parte, OUG nr. 99/2006 si Regulamentul
(UE} nr. 575/2013 stabilesc regimul prudential al institutiilor de credit, dar nu
reglementeaza relatia juridicd dintre banca si client.
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Prezenta lege vine s& acopere acest gol normativ, fara a interfera cu atributiile de
supraveghere ale Bancii Nationale a Romaniei si fdara a dubla reglementarile existente.
Ea introduce un cadru de conduitd echitabild, valabil pentru toate institutiile de credit,
bazat pe principii de transparenta, proportionalitate si motivare.

Printre elementele esentiale ale proiectului se numara:

« obligatia de notificare prealabild, de minimum 60 de zile, pentru orice decizie de
suspendare sau incetare a unui produs bancar, cu exceptia situatiilor justificate de
motive legale, masuri dispuse de autoritati sau riscuri sistemice;

» dreptul la motivare in scris, prin indicarea temeiului legal si contractual al deciziei;

» dreptul la contestatie prin mecanisme de solutionare alternativa (SAL), conciliere
sau arbitraj, potrivit naturii partilor;

e interdictia clauzelor abuzive, inclusiv a celor care permit incetarea unilaterala fara
motiv justificat ori restr@ng accesul la mecanismele SAL;

« obligatia institutiilor de credit de a participa la procedurile SAL, cu termen clar de
raspuns si sanctiuni pentru refuzul nejustificat.




Legea instituie o distinctie clard intre consumatori si utilizatori profesionisti,
mentindnd aplicabilitatea OG nr. 38/2015 si a Legii nr. 193/2000 pentru utilizatori
persoane fizice, dar extinzand principiile de echitate si asupra mediului economic
neacoperit pana acum.

Legea consacrd, totodata, interdictia expresa a oricdror clauze contractuale
abuzive sau discriminatorii, inclusiv a celor care permit incetarea unilaterald a
contractului fard motiv legal si fara notificare prealabild, care limiteazd accesul
utilizatorilor la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) ori care restrdng in
mod nejustificat drepturile prevazute de prezenta lege.
Sunt interzise, in special, clauzele sau practicile care genereaza discriminare pe criterii
de nationalitate, cetdtenie, sex, religie, etnie, orientare politicd, statut economic, obiect
de activitate, apartenentd la o categorie profesionald ori opinii exprimate public.
Astfel de clauze sunt nule de drept, oferind utilizatorilor o protectie juridica efectiva si
un instrument clar de apdrare Tmpotriva practicilor abuzive sau discriminatorii ale
institutiilor de credit.

Regimul sanctionator este asezat exclusiv in competenta BNR, in linie cu rolut sdu
constitutional si legal de autoritate de supraveghere a sistemului bancar. BNR poate
aplica, proportional cu gravitatea faptelor, amenzi administrative, masuri corective si
planuri de remediere, restrictionarea temporara a unor produse sau servicii, suspendarea
dreptului de a incheia noi contracte si, in cazuri de gravitate deosebitd, suspendarea ori
refragerea autorizatiei. Aceastd arhitectura evita suprapuneri institutionale, intéreste
disciplina de piata si asigurd un raspuns rapid atunci cdnd conduita unei institutii de
credit risca sa afecteze buna functionare a sistemului.

Pentru claritate si aplicare unitara, proiectul prevede elaborarea, de citre BNR, a
normelor metodologice de aplicare in termen de 60 de zile de la publicare, astfel incit
institutiile si utilizatorii 53 aibd repere operationale precise, coerente cu cadrul prudential
existent.

Impactul preconizat al acestei initiative este unul echilibrat si benefic pentru toate
partile implicate. Pentru utilizatori, legea aduce mai multd predictibilitate, prin termene
clare de notificare, obligatia de motivare si existenta unor c3i reale de contestare. Pentru
sistemul bancar, oferd un cadru de conduitd stabil, bazat pe reguli transparente si
aplicate uniform, ceea ce consolideaza increderea publica si buna funciionare a pietei
financiare. Mediul de afaceri va avea garantia ca relatia banca-cdient se desfasoara intr-
un cadru echitabil, lipsit de decizii arbitrare, iar cetdtenii vor beneficia de o protectie
efectiva Impotriva abuzurilor.

In esentd, proiectul nu modificd echilibrul institutional existent si nu introduce
sarcini administrative suplimentare pentru institutiile de credit. El stabileste reguli clare
si rezonabile, care reflectd principiile unei economii moderne si corecte: orice decizie
trebuie motivata, orice restrictie trebuie anuntatda din timp, iar orice eroare trebuie
remediata.

INITIATORI:
Senator AUR Niculina Stelea

Senator AUR Petrisor Gabriel Peiu n

Senator AUR Mircea Ionut Sandu
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