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EXPUNERE  DE  MOTIVE

Prezenta   iniţiativă   legislativă   urmăreşte  să   consolideze   echilibrul   relaţiei   dintre
instituţiile  de  credit  şi  utilizatorii  de  produse  bancare,  persoane  fizice  sau  juridice,  prin
inst:ituirea  unor reguli  clare  de  transparenţă,  motivare  şi  conduită  echitabilă.  Scopul  său
nu  este  de  a  limita  libertatea  economică  a  băncilor,  ci  de  a  oferi  cetăţenilor şi  mediului
de   afaceri   garanţia   că   deciziile   unilaterale   precum   suspendarea,   restricţionarea   sau
încetarea   unui   produs   bancar  vor  fi  justificate,   proporţionale   şi   notificabile   în   mod
rezonabil.

În   economia   actuală,   viaţa   financiară   a   fiecărui   individ   sau   întreprinderi   este
inseparabil  legată  de  sistemul  bancar.  Accesul  la  un  cont curent,  la  servicii  de  plată  sau
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poate  echivala  cu  excluderea  din  circuitul  economic.

În  practică,  numeroşi utilizatori au  resimţit efectele unor decizii  unilaterale bruşte:
conturi închise  peste  noapte,  servicii  restricţionate fără explicaţii`suficiente,  linii  de credit
retrase  fără   un   preaviz  care  să   permită  adaptarea.   Pentru   o  familie  poate  însemna
imposibilitatea   de   a   încasa   salariul,    pentru   un   IMM,    blocarea   lanţurilor   de   plăţi   Şi
pierderea   contrăct:elor.   De   cele   mai   multe   ori,   justificările   invocate   rămân   în   zona
politicilor interne'',  inaccesibile controlului public, ceea ce erodează încrederea în sistem.

Cadrul  normativ  actual  protejează  parţial  utilizatorii.  Legea  nr.   193/2000  apără
consumatorii    persoane    fizice    împotriva    clauzelor    abuzive,    iar    OG    nr.    38/2015

[::|luesTve::FnazcăsâoLl::iînnsaămaacâ:tteerŢnasti::::intiîiiLour!:AeLx)t.î:ăr:scuopnrsauŢraotf?rsi,âLfşo,Toer:ciaMnii:
uri,  PFA-uri,  profesii  liberale,  asociaţii  sau  alte  entităţi  fără   personalitate  juridică  care
rămân  fără  o  protecţie  echivalentă.  Pe  de  altă  parte,  oUG  nr.  99/2oo6  şi  Regulamentul
(UE)    nr.    575/2013    stabilesc    regimul    prudenţial    al    instituţiilor   de    credit,    dar    nu
reglementează  relaţia juridică  dintre  bancă  şi  c]ient.

Prezenta  lege vine să acopere acest gol normativ,  fără  a  interfera cu atribuţiile de
supraveghere  ale  Băncii  Naţionale  a  României  şi  fără  a  dubla  reglementările  existente.
Ea  introduce  un  cadru  de  conduită  echitabilă,  valabil  pentru  toate  instituţiile  de  credit,
bazat pe  principii  de  transparenţă,  proporţionalitate  şi  motivare.

Printre  elementele esenţiale  ale  proiectului se  numără:

•     ob//.gaf/.a  c}e nof/.#care prea/ab/./ă,  de  minimum  60  de  zile,  pentru  orice  decizie  de

suspendare sau încetare a  unui produs bancar, cu excepţia situaţiilorjustificate de
motive legale,  măsuri  dispuse de  autorităţi sau  riscuri sistemice;

•     drepfu/ /a mot/.vare /^n scr/.s,  prin  indicarea temeiului legal şi contractual al deciziei;

•     drepfu/ /a  conte5faf/.e  prin  mecanisme de soluţionare  alternativă  (SAL),  conciliere
sau  arbitra].,  potrivit  naturii  părţilor;

•     /nferd/.cf/.a  c/auze/or abL/z/.ve,  inclusiv a celor care permit încetarea  unilaterală fără
motiv ].ustificat ori  restrâng  accesul  la  mecanismele  SAL;

•     obligaţia  instituţiilor de credit de a  participa  la  procedurile SAL, c:H termen cJar de
răspuns  şi  sancţiuni  pent:ru  refuzul  nejustificat:.
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Legea   instituie   o   distincţie   clară   între   consumatori   şi   utilizatori   profesionişti,
menţinând   aplicabilitatea   oG   nr.   38/2015   Şi   a   Legii   nr.   193/2000   pentru   utilizatori
persoane   fizice,   dar   extinzând   principiile   de   echitate   şi   asupra   mediului   economic
neacoperit până  acum.

Legea   consacră,   totodată,   interdicţia   expresă   a   oricăror   clauze   contract:uale
abuzive    sau    discriminatorii,    inclusiv    a    celor    care    permit   încetarea    unilaterală    a
contractului    fără    mot:iv   legal    şi    fără    notificare    prealabilă,    care    limitează    accesul
utilizatorilor la  procedurile  de  soluţionare  alternativă a  litigiilor (SAL)  ori  care  restrâng în
mod             ne].ustificat             drepturile             prevăzute             de             prezenta             lege.
Sunt  interzise,  în  special,  clauzele  sau  practicile  care  generează  discriminare  pe  criterii
de  naţionalitate,  cetăţenie,  sex,  religie,  etnie,  orientare  politică,  statut economic,  obiect
de   activitate,   apartenenţă   la   o   categorie   profesională    bri   opinii   exprimate   public.
Astfel  de  clauze  sunt  nule  de  drept,  oferind  utilizatorilor  o  protecţie  juridică  efectivă  şi
un   inst:rument   clar   de   apărare   împotriva   practicilor   abuzive   sau   discriminatorii   ale
instituţiilor de  credit,

Regimul sancţionator este  aşezat exclusiv în  competenţa  BNR,  în  linie  cu  rolul său
constituţional  şi  legal  de  autoritate  de  supraveghere  a  sistemului  bancar.   BNR  poate
aplica,   proporţional  cu  gravitatea  faptelor,  amenzi  administrative,   măsuri  corective  şi
planuri de remediere, restricţionarea temporară a unor produse sau servicii, suspendarea
dreptului de  a încheia  noi  contracte şi, în  cazuri  de gravitat:e deosebită,  suspendarea ori
retragerea  autorizaţiei.  Această  arhitectură   evită  suprapuneri   instituţ:ionale,  întăreşte
disciplina  de  piaţă   şi  asigură   un   răspuns  rapid  atunci  când   conduita   unei  instituţ:ii  de
credit riscă să  afecteze  buna  functionare a  sistemului.

Pentru  claritate  şi  aplicare  unitară,  proiectul  prevede  elaborarea,  de către  BNR,  a
normelor  metodologice  de  aplicare  în  termen  de  60  de  zile  de  la  publicare,  astfel  încât
instituţiile şi utilizatorii să  aibă  repere operaţionale precise,  coerente  cu  cadrul  prudenţial
existent.

Impactul  preconizat al acestei  iniţiative este  unul  echilibrat şi  benefic pentru  toate
părţile  imp]icate.  Pent:ru  utilizatori,  legea  aduce  mai  multă  predictibilitate,  prin  termene
clare de notificare, obligaţia de motivare şi existenţa  unor căi reale de contestare.  Pentru
sist:emul   bancar,   oferă   un   cadru  de   conduit:ă   stabil,   bazat  pe   reguli  transparente   şi
aplicate  uniform,  ceea  ce  consolidează  încrederea  publică  şi  buna  funcţionare  a  pieţei
financiare.  Mediul de afaceri va avea  garanţia  că  relaţia  bancă-client se desfăşoară într-
un  cadru  echitabil,  Iipsit  de  decizii  arbitrare,  iar  cetăţenii  vor  beneficia  de  o  protecţie
efectivă împotriva  abuzurilor.

În  esenţă,   proiectul   nu   modifică   echilibrul   instituţional  exist:ent  şi  nu   introduce
sarcini  administrat:ive  suplimentare  pentru  instituţiile  de  credit.  El  stabileşte  reguli  clare
şi  rezonabile,  care  reflectă  principiile  unei  economii  moderne  şi  corecte:   orice  decizie
trebuie   motivată,   orice   restricţie  trebuie   anunţată   din   timp,   iar  orice   eroare  trebuie
remediat:ă,

Senator AUR Mircea lonut Sandu
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