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C5tre: Senatu[ Romaniei

fn atentia: Domnului Mario-Ovidiu OPREA, Secretar Genejai
i:,,,i.r'J',.I

i E.  Ia.i.    ,;.".a?rt:a?...£paL6     '¢

Subiect= Avizul ANCOM cu privire la propunerea legislativ5i>52/]£rfe22©!

Stimate domnule Secretar General,

Ca   urmare  a  adresei  Senatului   Romaniei   nr.  XXX\//687/16.02.2026,  ?nregistrata   la
Autoritatea   Nationala   pentru  Administrare   si   Reglementare  tn   Comunicatii,   denumita  fn
continuare  AA/CO",   nr.   SC-3772/18.02.2026,  va  transmitem  avizul  ANCOM  cu  privire  la
propunerea .Iegislativa pentru modificarea Si completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma {n
domeniul   s5natatii,    republicata,   cu    modificarile   Si   completarile   ulterioare,   tn   in.ateria
tele.medicinei   Si   pentru   opera!ionalizarea   Sistemului   national   integrat   de   telemedicina
prespitaliceasc5   -   APS116117   (b52/11.02.2026),   denumifa   ?n    continuare   f7ropw„erea
/egx£/af7.vz5-, cu urmatoarele observa!ii :

1. in conformitate cu  Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei
nationale de numere care ?ncep cu  116 ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu
caracter  social,  cu  modificarile  Si  completarile  ulterioare,  numarul  116117  este  destinat, fn
toate statele membre ale Uniunii Europene, pentru furnizarea serviciului medical de garda tn
afara  cazurilor de  urgen!5.  Descrierea{  precum  Si  condi!iile  de  prestare  ale  acestui  serviciu
sunt prevazute ?n acelasi act normativ. In opinia ANCOM, fumizarea unor servicii medicale prin
telemedicin5,  tn. condiSiile  descrise tn  propunerea  legislativa,  este  compatibil5  cu  destinatia
prevazufa tn Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE ?n ceea ce priveste utilizarea num5rului
116117.

2. La nivel national, numarul 116117 este disponibil spre alocare ?ncepand cu anul 2010.
Pans  Ia  data  prezentei  adrese,  numarul  116117  nu  a  fost inca  alocat Tn  vederea  punerii
acestuia  la dispozitia  publicului.  Probabilitatea alocarii numaru]ui  116117 pang  la data  intr5rii
tn  vigoare  a  propunerii  legislative  este  relativ  redusa.  Cu  toate  acestea,  ?ntr-o  asemenea
eventualitate,  ANCOM  va  trebui  sa  parcurga  un  proces  complex  de  revocare  a  licen!ei  de
utilizare aferente,  inclusiv derularea unei proceduri de consultare publica a carei durata este,
?n pn.ncipiu, de cel putin 30 de zile. Aceste aspecte sunt reglementate ?n cuprinsul art. 41 alin.
(5) Si art.  135 din Ordonan!a de urgen# a Guvernului nr.  111/2011, aprobafa, cu modificari
Si` completari,  prin  Legea  nr.  140/2012,  cu  modificarile  Si  complefarile  ulterioare,  prevederi
care transpun legislatie europeanaL,

3.   Potrivit  condi9ilor  tehnice  de  realizare  a  comunica!iilor  electronice  tn  Romania,
precum  si  ?n  acord  cu  practica  la  nivel  european,  tn  conformitate  cu  Decizia  presedintelui
Autorita!ii   Nationale   pentru   Reglementare  tn   Comtinica!ii   Si   Tehnologia   Informatiei   nr.
321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere na!ionale scurte pentru servicii armonizate

1 Art.  18 alin.  (1) si  art.  23  din  Directiva  (UE)  2018/1972 a  Parlamentului  European Si  a  Consiliului  din

11 decembrie 2018 de instituire a Codu[ui european al comunica!ii[or electronice.



Ia  nivel  european,  cu  modificarile  Si  completarile  ulterioare,  numarul  116117  poate  deveni
disponibil publicului ca urmare a cooperarii dintre:

a)  un furnizor care sa asigure conEinutul serviciului  medical de garda ?n afara cazurilor
de urgen#, denum it ?n continuare rz+nr7x2orz// 5eri//.c/.t//w/. de co„,£z77"f, Si

b) un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, a[ carui rol este
punerea la dispozi!ia furnizorului serviciului de continut a mijloacelor tehnice pentru primirea
si  gestionarea  comunicaliilor  la  numarul  1161`17,  inclusiv,  dac5  este  cazul,  prin  intermediul
unei  platforme inteligente,  precum Si de interconectare cu alti fumizori de retele publice sau
furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, astfel ?ncat numarul 116117
sEi devina accesibil Si din alte retele publice de comunica!ii electronice, denumit fn continuare
fumizorul de comunicatii.

Acesta este modelul prin care au fost implementate fn Romania alte numere de forma
116(xyz).   in   tabelul   de   mai  ].os,   gasi!i   informa!ii   despre   numerele   de  forma   116(xyz)
implementate Tn cursul timpului in Romania, furnizorii serviciul de con!inut, precum Si fumizorii
de comunica!ii care au implementat solu!ia tehnica. Facem precizarea ca numerele de forma
116(xyz)  mentionate tn tabel au fost sau sunt inca accesibile Si din alte re!ele de comunicatii
electronice decat cele ale furnizorilor de comunicatii cu rol de implementare tehnica.

Numar de forma Furnizorul serviciului de Furnizorul de
116(xyz) dispohibil continut comunicatii cu ro] de

pub]icLi]uj fn Romania imp]ementare tehnjc=
116000 ASociatia Telefonul  Copi]ului2 Orange Romania S.A.
116111 Asociatia Te[efonul Copilului Oranqe Romania S.A.
116123 Spita[ul   de   Psihiatrie  ,,Prof.Dr.AlexandruObregia'8?ncooperarecuAsociag.adeSuicidoloqie Trans Tel Services S.R.L.

Art. 3013 a]in. (4) din propunerea legislativa stabileste ca furnizorul serviciului de con!inut
sa fie Ministerul SanatEitii, o structur5 de specialitate din cadri]l acestuia sau o unitate sanitara
publica.  ANCOM  aduce  ?n  vedere  ca,  pentru  realizarea  comunicatiilor  la  numarul  116117,
furnizorul   desemnat   al   serviciului   de   continut   trebuie   sa   stabileasca   Si   o   rela!ie   de
cooperare/parteneriat cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
Solutia avufa tn vedere de art. 3013 a]in. (5) din propunerea legislative, respectiv ca furnizorul
desemnat al  serviciului  de continut s5  Tncheie  acorduri/contracte  cu  mai  mul!i  fumizori  de
servicii  de  comunicatii  electronice  destinate  publicului,  nu  este  tehnic  fezabila.  Operarea
numarului  116117  necesifa  desemnarea  unui singur fumizor de comunicatii  care sa  asigure
fun¢ionarea  unei  platforme  inteligente  pentru  gestionarea  comunicatiilor,  iar  multiplicarea
rela!iilor contractuale ar fragmenta implementarea Si ar ?ngreuna fun¢ionarea serviciului.

Accesibilitatea numarului 116117 din alte re!ele publice de comunicatii electronice decat
cea  a  fumizorului  de  comunicatii  desemna!  poate  fi  asigurata  ca  urmare  a  negocierilor
comerciale dintre acesta  Si  ceilal!i fumizori.  In  eventualitatea Tn  care negocierile comerciale
nu   ajung   la   un   rezultat,   propunerea   legislativa  ar  putea   stabili   interventia  ANCOM,  ?n
conformitate  cu  art.  73  alin.  (2)  din  Ordonan!a  de  urgen#  a  Guvernului  nr.   111/2011,
aprobafa cu  modifjc5ri Si  completari  prin  Legea nr.  140/2012, cu  modificarile Si  comp]efarile
ulterioare, inclusiv prim  impunerea unor obliga!ii de interconectare.

2 httDs: //telefonulcoDilului. ro/
3 httos: //soifalrobreaia.ro/



Pe   baza   explica!iilor   de   mai   sL]s,   ANCOM   sugereaz5   modificarea   Si
comp[etarea art. 3013 din propunerea legis]ativ5 dupa cL]m urmeaza:

(5)  Ministerul  S5n5t5tii  sau  operatorul  desemnat potrivit alin.  (4)  stabile5te,  pe  baza
unei  proceduri  competitive tn  conformitate  cu  legislaEia  din  domeniul  achizi!iilor  publice,  un
furnizor   de    servicii    de   comunicatii    electronice   destinate    publicului    care    sa    asigure
implementarea Si operarea tehnica a  numarului  116117,  inclusiv prin tncheierea de acorduri
de  interconectare ?n  vederea  originarii  de comunicatii  la  numarul  116117  Si  din  alte  retele
publice de comunicatii e[ectronice.

(6)  fn  vederea  dobandirii  licentei  de  utilizare  a  numaru[ui  116117,  fumizoru[  stabilit
potrivit   alin.    (5)    urmeaza    proc`edura    prevazut5   fn    legis[a!ia    specifica    din    domeniul
comunicatiilor electronice pentru alocarea numerelor de forma 116(xyz).

(7) 'fn  cazul  ?n  care  un  furnizor  de  retele  publice  de  comunicatii  electronice  sau  un
furnizor de servicii de comunica!ii electronice destinate publicului refuza, Tn mod nejustificat,
incheierea  unui  acord  de  interconectare  tn  vederea  originarii  de  comunica!ii  la   numarul
116117,   la   solicitarea   rezonabila   a   furnizoru]ui  stabilit  potrivit  a[in.   (5),   ANCOM   impune
acestuia  obliga!ii  necesare, tn  conformitate cu  art.  73  alin.  (2)  din  Ordonan!a de urgenta  a
Guvernului  nr.,  111/2011,  aprobata  cu  modificari  Si  completari  prin  Legea  nr.  140/2012,  cu
modificarile  si  completarile  u[terioare,  inc]usiv,  daca  este  necesar,  ob[iga!ia  de  a  tncheia
acordul de interconectare tntf-un anumit termen si cu respectarea unui anumit plafon tarifar."

4.  Art.  3030  alin.  (3)  din  propunerea  legislativa  prevede  determinarea  costurilor  de
te]ecomunicatii  si  interconectare  prin  ordin  comun  al  ministrului  s5nafa!ii  Si  al  presedintelui
ANCOM, urmind ca aceste costuri sa fie acoperite din bugetul indicat.

in  modelul  de  implementare  a  numerelor  de  forma   116(xyz)  descris  la  pct.  3  din
prezenta adres5, fluxul de pla!i este dinspre furnizorul serviciului de conlinut catre furnizorul
de comunicatii ou rot de imp[ementare tehnica, iar acesta din ,urma plateste celorlalti fumizori
de  retele  publice  sau  furnizori  de servicii  de comunicatii  electronice destinate  publicului  un
tarif de int:erconectare ?n vederea originarii de apeluri la numerele de forma  116(xyz).

in scopul implementarii tn Romania a altor numere de forma 116(xyz) nu a fost necesara
interventia publica pentru determinarea nivelului unuia sau ambelor tipuri de pla!i men!ionate
anterior. Desemnarea furnizorului de comunicatii cu rol de iinplementare tehnica pe baza unei
proceduri competitive, astfel cum ANCOM a  propus la  pct.  3  din  prezenta adresa, asigur5 Tn
mod eficient ca pretul solicitat furnizorului serviciului de continut reflecfa costurile implicate.
fn ace[asi timp,  pe baza date]or disponibile ANCOM,  nu au fost identificate elemente care sa
indice  existenta  unor  disfun¢ionalitati  tn  condiEii[e  comercia[e  practicate Tntre  furnizorii  de
comunica}ii  electronice  pentru  originarea  apelurilor  catre  numerele  de  forma  116(xyz),  d`e
natura  sa  justifice  o  interven!ie  de  reglementare  ?n  acest  moment.  £n  plus,  posibilitatea
ANCOM de a  interveni punctual, astfel cum am indicat la pct. 3 din prezenta adresa,  inclusiv
prin  stabilirea  unui  plafon  tarifar  pentru  fumizarea  serviciului  de  interconectare Tn  vederea
originarii  de  apeluri  la  numarul  116117  reprezinfa  un  instrument  suficient tmpotriva  unor
eventuale excese.

Pe baza exp]ica!ii[or de mai sus, ANCOM sugereaza modificarea art. 3030 alin.
(3) din propunerea ]egis[ativ5 dup5 Gum urmeaza:

Costurile necesare asigurarii accesului  gratuit al  apelantului  la  116117 se suporfe  din
bugetul prev5zut la alin.  (1)."

5.  in  ceea  ce  briveste  prevederile  art.  3019  alin.  (2)  din  propunerea  [egislativ5  care
dispun faptul  ca tn  cazul  identific5rii  unei  urgente,  operatorul  platformei nationale  integrate
de telemedicina APS 116117, Tn speta Ministeru[ S5nata!ii, o structur5 de specialitate din cadrul



acestuia sau o unitate sanitara public5 desemnata ?n acest scop, are obliga!ia de a transmite
cazul c5tre Serviciul de urgenta  112 Si de a transmite acestuia,  printre altele,  informa!ii]e de
localizare a pacientului, apreciem ca este necesara revizuirea acestei norme legale dupa cum
urmeaza:

``(2)  fn  cazul  identificarii  unei  urgen!e  medicale,  APS  116117 are obliga!ia  de a  alerta,

fara Tntarziere,  serviciu[  de  urgent5  112 Si  de a  comunica  acestuia, Tn  conditiile  [egii,  datele
obtinute care ar putea fi necesare Tn vederea interven!iei, inclusiv informaSiile clinice relevante
Si datele de localizare comunicate de pacient.''.

Propunerea noasth de revizuire a prevederii mai sus mentionate se ?ntemeiaza pe faptul
ca, potrivit cadrului legal specific comunica!iilor de urgen!a, respectiv Ordonanra de urgen!a
a Guvemului nr. 34/2008 privind organizarea Si func!ionarea Sistemului national  unic pentru
ape[uri   de   urgenta,   aprobata   cu   modific5ri   Si   completari   prin Legea   nr.   160/2008,   cu
modific5rile 5i complefarile u[terioare, informa}iile de localizare nu sunt la dispoziEia furnizorului
serviciului  de continut (operatorul  platformei APS  116117)  iar,  prin  urmare,  nu  acestuia  ar
trebui sa-i incumbe obligaEia de transmitere a acestor informa!ii catre serviciul de urgen# 112,
cu excep!ia cazului tn care datele de localizare au fost comunicate de pacient.

Cu deosebifa considera}ie,

Presedinte,
Signed by: Valeriu Stefan
Z8Onea
Date: 2026.03.1314:19
Reason: .

Va[eriu Stefan ZGONEA

Autoritatea    National5    Dentru   Administrare   §i    Reqlementare   fn    Comunicafii (ANCOM)    este
institutia care  promoveaz5  interesele  utilizatorilor  de  servicii  de  comunicatii  electronice,  servicii
po5tale 5i  servicii  digitale fn  contextul  tranzitiei  la  societatea  Gigabit,  prin  valorificarea  optim5  a
mixului de .instrumente de administrare §i reglementare aflate la dispozifia Autorit5tii.  Peatru mai
multe     detalii     despre     activitatea     ANCOM     vizitafi     www.ancom.ro,     infocentru.ancom.ro,
www.portabilitate.ro §i www.veritel.ro. Pentru a testa §i monitoriza calitatea serviciului de internat,
accesaf:i www.netoqraf.ro.  Pentru a consulta acoperirea cu semnal mobil a localit5tilor, drumurilor
nationale §i judefene din Romania, accesa9 www.aisemnal.ro.




