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CONSILIUL LEGISLATIV

AVIZ
referitor la proiectul de Ordonanta de urgenti privind
modificarea si completarea unor acte normative
din domeniul protectiei consumatorilor

Analizind proiectul de Ordonantd de urgenfa privind
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
protectiel consumatorilor, transmis de Secretariatul General al
Guvernului cu adresa ar. 45 din 18.03.2026 si inregistrat la Consiliul
Legislativ cu nr. D240/18.03.2026,

CONSILIUL LEGISLATIV

in temeiul art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 73/1993, republicatd,
si al art. 29 alin. (3) din Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Legislativ,

' Avizeazd favorabil proiectul de ordonanti de urgenti, cu
urmétoarele observatii si propuneri:

1. Proiectul de ordonanti de urgenté are ca obiect de reglementare,
in fapt, modificarea si completarea Legii nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementirilor cu legislatia europeani
privind protectia consumatorilor, cu modificirile si completdrile
ulterioare, precum si a Ordonantei de urgentd a Guvernulni
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul confractelor
incheiate cu profesionistii, precum $i pentru modificarea $i completarea
unor acte normative, aprobatd cu modificéri prin Legea nr, 157/2015,
cu modificérile si completérile ulterioare, ca urmare a necesitdtii
adaptarii si actualizdrii legislatiel nationale cu noile reglementari
europene in acest domeniu, in contextul Indeplinirit angajamentelor
ce-i revin Romaéniei si care deriva din calitatea sa de stat membru al
Uniunii Europene.
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Prin adoptarea prezentelor interventii legislative, se preconizeazi
evitarea aplicirii de ciitre Curtea de Justitie a Uniunii Europene, la
propunerea Comisiei Europene, de sanctiuni pecuniare, constituite din o
sumd forfetarda si/sau penalitdti cu titlu cominatoriu, pentru
netranspunerea in dreptul intern a normelor Directivei (UE) 2023/2673
a Parlamentulul European st a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de
modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de
servicii financiare Incheiate la distantd si de abrogare a Directivei
2002/65/CE, precum si ale Directivei (UE) 2024/825 a Parlamentului
European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a
Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea
rolului consumatorilor in vederea tranzifiei verzi printr-o mai buna
protectie impotriva practicilor neloiale si 0 mai buni informare.

2. Precizdm c4, prin avizul pe care il emite, Consiliul Legislativ
nu se pronuntf asupra oportunitatii solutiilor legislative preconizate.

3. In vederea evitarii riscului existentei unor vicii de
neconstitufionalitate pentru nerespectarea prevederilor art. 115
alin. (4) din Constitutie, recomandam ca, in acord cu jurisprudenta
Curtii Constitutionale in materie, preambulul ordonantei de urgenta sé
fie completat in sensul mentiondrii elementelor care contureazi
existenfa situatiei extraordinare a cérei reglementare nu poate fi
amanatd, prin descrierea situatiei cuantificabile si obiective care se
abate semnificativ de la obisnuit si care impune recurgerea la aceasta
cale de reglementare, mentionandu-se, totodata, efectele negative care
s-ar produce prin neadoptarea solutiilor legislative preconizate prin
ordonantd de urgenti. Concret, sugerdm completarea preambulului §i a
instrumentului de prezentare i motivare in sensul justificarii iminentei
declansirii procedurii de infringement, mentionandu-se termenul de
conformare stabilit de Comisia Europeana si motivele obiective pentru
care acesta nu a putut fi respectat.

Mentiondm c¢3, prin Decizia nr. 1540/2011, Curtea
Constitutionala a refinut ci ,,necesitatea transpunerii si implementdrii
in legislatia nationald a Directivei 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului, care trebuia realizatd pand la data de 11 iunie 2010, nu
poate justifica, singurd, indeplinirea cerintelor prevazute de art, 115
alin.(4) referitoare la existenta unei situatii extraordinare. Mai muli,
o atare concluzie este sustinutd si de faptul cd Guvernul nu a facut
demersurile necesare si nu a depus vreun proiect de lege la Parlament
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prin care sa se urmdreascd transpunerea Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008, astfel ¢
Guvernul nu ar putea invoca propria culpd pentru netranspunerea in
timp util a acesteia”.

Prin aceeasi decizie, Curtea a statuat ca ,,/[imita temporald stabilitd
in textul directivei nu echivaleazd cu existenta unei situatii care sa nu
sufere amdnare, in sensul art. 115 alin. (4) din Constitutie, situatie ce
ar fi fost determinatd de iminenta declansdrii procedurii de
infringement de cdatre Comisia Europeand, potrivit dispozifiilor art. 258
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. Acest articol
prevede ca Curtea de Justitie a Uniunii Europene poate fi sesizatd de
cdtre Comisie atunci cdnd un stat membru a incdlcat oricare dintre
obligatiile care ii revin in temeiul tratatelor, dupd ce Comisia emite un
aviz motivat cu privire la acest aspect, dupd ce a oferit statului in cauzd
posibilitatea de a-si prezenta observatiile si doar in cazul in care statul
in cauzd nu se conformeazd acestui aviz in termenul stabilit de
Comisie. Asadar, aceastd procedurd presupune mai multe faze, nu
intervine automat, prin simpla netranspunere in termenul previzut de
o directivd, iar decizia de a o declansa si continua, respectiv de a sesiza
Curtea este un atribut discrefionar al Comisiei Europene. Or,
declansarea procedurii de infringement in fata Curtii de Justitie a
Uniunii Europene in cazul de fafd nu era iminemtd in sensul
Jurisprudentei Curtii Constitutionale”.

Precizim c&, potrivit jurisprudentei Curtii Constitutionale,
nemotivarea sau motivarea necorespunzitoare a urgentei reglementarii
reprezintd motive de neconstitutionalitate a ordonantelor de urgenta.

4. La titlu, avand in vedere faptul ci prezentul proiect vizeazi
modificarea §i completarea a doud acte normative din domeniul
protectici consumatorilor, este necesard aplicarea dispozitiilor art. 41
alin. (5)! din Legea nr. 24/2000, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ca urmare, acesta va avea urmatoarea formulare:

,,Ordonantad de urgentd pentru modificarea si completarea Legii
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeand privind protecfia
consumatorilor, precum si a Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul

V ({3 In cazul uctelor normative prin care se modifici ori se completeaza un alt act normativ, titlnl actulni va
exprima operafiunea de madificare sau de completare o actulid normativ avut in vedere”,
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contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative”.

5. La preambul, ca observatie de ordin general, semnalidm faptul
ca unele paragrafe nu sunt formulate in acord cu exigentele de tehnici
legislativa.

Astfel, acestea ar trebui sd prezinte argumentele care motiveaza
urgenta adoptérii prezentului proiect, debutdnd cu sintagme precum
»Avind in vedere”, ,,Luind in considerare”, ,,Tindnd cont de”.

La primul paragraf, recomandim eliminarea formuldrii
wpublicatd in JO L, 2023/2673, 28.11.2023”,

Reiterdm observatia pentru toate situafiile similare din proiect.

De asemenea, avand in vedere cé titlurile celor dousd acte
europene au fost redate la primul paragraf, pentru a nu se incérca
excesiv textul reglementirii, este necesard eliminarea acestora din
cuprinsul celui de al doilea paragraf.

Ca urmare, pentru o exprimare corecti, norma de trimitere la
respectivele directive va avea urmétoarea formulare: ,,a prevederilor
Directivei (UE) 2023/2673, precum si ale Directivei (UE) 2024/825”.

La paragraful al cincilea, semnaldm ci textul este neclar prin
utilizarea formulérii ,,norma introduce dreptul la mésuri reparatorii
individuale pentru acoperirea prejudiciul de cétre consumatori, astfel,
consumatorii vor avea dreptul la acestea atunci cénd sunt afectati de
practici comerciale incorecte”, fiind necesara revederea si reformularea
acestuia.

Aceastd observatie este valabild, in mod corespunzitor, si pentru
paragraful al saptelea, in ceea ce priveste sintagma ,,protectia
consumatorilor la serviciile digitale pentru care consumatorii nu
platesc”.

6. La art. I, pentru a raspunde exigentelor specifice actelor
normative de modificare, respectiv de completare, partile dispozitive
ale pct. 1 - 5 vor fi redate, potrivit urméatoarelor modele:

,, 1. La articolul 2, dupi litera c) se introduce o noua liter3, lit. ¢'),
cu urmatorul cuprins:”;

,2. La articolul 2, dupd litera o) se introduc noud noi litere,
lit. p) — w), cu urmétorul cuprins:”;

,0. Laanexanr. 1, latitlul «Practici comerciale inseldtoare», dupa
punctul 27 se introduc doudsprezece noi puncte, pct. 28 — 39, cu
urmatorul cuprins:”.

La pet. 1, pentru o exprimare proprie stilului normativ, textul
preconizat pentru art. 2 lit. ¢!) va avea urmatoarea formulare:
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»¢) bunuri — astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 1 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, aprobatia cu
modificiri prin Legea nr. 205/2023, cu modificirile ulterioare;”.

Aceastd observatie este valabild, in mod corespunzitor, si pentru
pet. 2, cu referire la definitia preconizata pentru termenul ,,durabilitate”
la actuala lit. f), precum si la cea preconizatd pentru termenul
»functionalitate” la actuala lit. x), cu precizarea ci nu va mai fi redat
titlul actului normativ invocat in text, precum si pentru pet. 1 al art. I1.

La pet. 2, in ceea ce priveste definitia preconizati pentru expresia
Hafirmatie legald de mediv” la lit. p) a art. 2, semnaldm ca formularea
»in temeiul prevederilor legale in vigoare”, prin gradul mare de
generalitate, nu asigurd claritatea si precizia specifice normei, fiind
necesard indicarea actelor normative avute in vedere de cétre initiatori.

Reiterdm observatia pentru toate situatiile similare din proiect.

Semnalam c3, in alfabetul limbii roméne, dupa litera p urmeaza
litera q. Ca urmare, pentru corectitudine, se impune ca cele nouf noi
litere preconizate a fi inserate in cuprinsul art. 2, dup3 litera o), si fie
marcate ca lit. p), q), 1), 5), §), t), 1), ) §i V).

Referitor la textul propus pentru actual lit. §), semnalam ca nu sunt
respectate prevederile art. 49 din Legea nr. 24/2000, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, potrivit carora enumerdrile
trebuie identificate prin utilizarea literelor alfabetului roménesc, i nu
prin alte semne grafice, iar ,,0 enumerare distinctd marcatd cu o literd
nu poate cuprinde, la randul ei, o altd enumerare si nici alineate noi.
Dacd ipoteza marcatd cu o literd necesitd o dezvoltare sau o explicare
separatd, aceasta se va face printr-un alineat distinct care sd urmeze
ultimei enumerdri”.

Prin urmare, pentru identificarea corectd si facild a dispozitiilor
previzute in proiect, este necesard revederea si reformularea
corespunzitoare a textului preconizat pentru actuala lit. §).

De asemenea, la actuala enumerare (iv), dupd termenul ,,Uniunii”
va fi inlocuit cu expresia ,,Uniunii Europene”.

Reiterdm observatia pentru toate situatiile similare din proiect.

La actuala lit. t), formularea ,,in sensul definitiei de la prevederile
art. 2 pct. 7 din Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 140/2021% se va
redacta astfel: ,,in sensul definitiei prevdzute la art. 2 pct. 7 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021”.

In plus, intrucat titlul actului normativ a fost mentionat anterior,
nu mai este necesara redarea sa, acesta urmand a fi inlocuit cu sintagma
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»aprobatd cu modificiri prin Legea nr. 205/2023, cu modificirile
ulterioare”.

Reiterdam aceastd observatie pentru toate situatiile similare din
proiect.

La actuala lit. u), este necesard eliminarea formularii ,,publicati
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | nr. 1248 din 30 decembrie
20217, precum si a titlului Ordonantei de urgentd a Guvemului
nr. 140/2021, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 205/2023, cu
modificirile ulterioare, intrucit nu este la prima mentionare in text.

De asemenea, formuldrile ,,in conformitate cu prevederile din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 141/2021” si ,,cu prevederile
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 140/2021” se vor reda sub forma
»potrivit prevederilor Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr. 141/2021”, respectiv ,prevederilor Ordonantei de urgen{d a
Guvernului nr. 140/2021”.

La actuala lit. x), sintagma ,,previzute de” se va scrie sub forma
»previzute [a”.

La pct. 3, referitor la textul preconizat pentru art. 6 alin. (1) lit. b),
pentru evitarea repetiiilor, se impune ca expresia ,,cum a fi
durabilitatea” si fie inlocuiti cu termenul ,, durabilitatea”.

La pet. 5. apreciem ci solutia normativd propusd in cadrul
alin. (7) al art. 7, prezinta un caracter neclar prin utilizarea formularii
»cum ar fi durabilitatea, pesibilitatea de reparare sau de reciclare ale
produselor sau ale furnizorilor respectivelor produse”, chiar daca
confinutul acestora reprezintd o preluare fideld sau identicd a
prevederilor actului juridic european. Trebuie precizat ¢d forma si
mijloacele de transpunere nu presupun doar o copiere fidela totala sau
partiala a prevederilor dintr-o directivi, normele de transpunere trebuie
sd fie adoptate in spiritul sau in acord cu cadrul legal national si
constitutional si care necesita adaptare juridicé in legislatia nationala.

Ca urmare, se impune reformularea textului.

Aceastd observatie este valabild, in mod corespunzétor, si pentru
pet. 6, in ceea ce priveste modalitatea de formularea a noilor practici
comerciale ingeldtoare, care nu corespunde cu formularea de lege lata
a actualelor practici comerciale inseldtoare, precum si pentru art. I
pet. 14, cu referire la art. 16 alin. (8), (9) si (10) si la art. 16 alin. (5).

[n acest sens, pentru unitate in redactare, sugerdm ca pct. 28 — 39
si debuteze, potrivit urmitoarelor modele: ,,28. Afisarea unei
etichete ...”, ,,31. Afirmarea ...”, ,,32. Prezentarea cerintelor ..”,
,,36. Sustinerea in mod fals ..., ,,38. Incitarea consumatorului ...”, etc.
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7. La art. II formuldm urmétoarele observatii si propuneri:

7.1. La partea introductiva, precizdm cd Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 34/2014 a fost aprobatd cu modificdri prin Legea
nr. 157/2015.

Ca urmare, pentru rigoare normativa, se¢ impune ca sintagma
»ir. 449 din 23 iunie 2015, aprobata prin Legea nr. 157 din 22 iunie
2015 sa fie nlocuitd cu sintagma ,,nr. 427 din 11 iunie 2014, aprobata
cu modificiri prin Legea nr. 157/2015”,

7.2. Pentru a raspunde exigentelor specifice actelor normative de
modificare, respectiv de completare, partile dispozitive ale pet. 1 —21
vor fi redate, potrivit urméatoarelor modele:

»1. La articolul 2, dupa punctul 21, se introduc cinci noi puncte,
pct. 22-26, cu urmétorul cuprins:”;

»3. La articolul 3 alineatul (3), litera d) se modifica si va avea
urmétorul cuprins:”;

»J. La articolul 4, dupi litera e), se introduc patru noi litere,
lit. ') - e%), cu urmatorul cuprins:”;

,,0. La articolul 4, dupi litera j), se introduc doud not litere, lit. k)
si 1), cu urmétorul cuprins:”;

»10. La articolul 6, dupi litera 1), se introduc trei noi litere,
lit. 1') - 1), cu urmatorul cuprins:™;

»11. La articolul 6, dupa litera t), se introduc doud noi litere, lit. )
si u), cu urmatorul cuprins:”;

,,14. Dupa articolul 16, se introduc cinci noi articole, art. 16! - 16°,
cu urmatorul cuprins:”;

,,15. Dupa articolul 18 se introduce un nou articol, art. 19!, cu
urmatorul cuprins:”;

,»18. La articolul 28, alineatul (3) se modifici si va avea urmatorul
cuprins:”;

,»19. La articolul 28 alineatul (5), dupi litera y), se introduc sapte
noi litere, lit. z) — ff), cu urmétorul cuprins:”;

21, In anexi, la litera A, punctul 3 se modificd si va avea
urmatorul cuprins:”.

7.3. La pect. 1, in ceea ce priveste textele propuse pentru
pet. 22 - 26 ale art. 2, in vederea unel transpuneri riguroase a
dispozitiilor art. 1 pet. 1, lit. b) din Directiva (UE) 2024/825,
recomandam completarea definitiilor expresiilor din proiect $i cu
definitiile expresiilor ,,afirmatie legatd de mediu”, ,,afirmatie generica
legatd de mediu”, ,etichetd de durabilitate”, ,,sistem de certificare”,
performanti de mediu excelentd recunoscuta” si ,,functionalitate”.
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Referitor la textul preconizat pentru art. 2 pet. 22, pentru
corectitudine, se impune ca norma de trimitere la actul normativ invocat
in text s3 fie redatd, astfel: ,,prevézutd la art. 15 din Ordonanta de
urgen{d a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vanzare de bunuri, aprobati cu modificiri prin
Legea nr. 205/2023, cu modificirile ulterioare”.

Reiteram observatia pentru toate normele de frimitere la
respectivul act normativ, cu precizarea ¢i nu va mai fi redat titlul
acestuia, pentru a nu se incirca excesiv textul reglementdrii.

De asemenea, pentru evitarea repetitiilor, este necesar ca sintagma
»in conformitate cu art. 12 din Ordonanta de urgentd nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri”
si fie redatd sub forma ,potrivit prevederilor art. 12 din aceasti
ordonanti de urgenta”.

7.4. La pct. 2, la textul propus pentru alin. (1), pentru rigoare
normativa, sintagma ,, dispozitiile prevazute la art. 1 — 2" se va reda sub
forma ,,dispozitiile art. 1, art. 2”.

De asemenea, referitor la textul preconizat pentru art. 3 alin. (1),
pentru o exprimare proprie stilului normativ, expresia ,prevederile
art. 16! si ale art. 16%” va fi redati sub forma ,,prevederile art. 16! i 16%”.

Observatia este valabila si pentru textul preconizat pentru alin. (1°).

7.5. La pct. 3, pentru rigoare in redactare, la marcarea enumerarii,
litera corespunzitoare va fi incadrata de paranteza doar pe partea dreapta.

La textul propus pentru art. 3 alin. (3) lit. d), deoarece 0 norma
de trimitere nu poate face trimitere la ea insasi, abrevierea ,,art. 3” va fi
eliminata.

7.6. La pct. 6, la textul propus pentru art. 4 alin. (1) lit. 1), pentru
o exprimare mai adecvatd in context, sintagma ,,in care lit. k)” se va
reda sub forma ,,in care prevederile lit. k)”.

7.7. La pct. 7 - 9, avand in vedere ca solutiile propuse cuprind
interventii legislative de modificare a trei litere consecutive din
cuprinsul aceluiasi alineat, pentru respectarea regulilor de tehnica
legislativd, recomanddm comasarea acestora intr-un singur punct, cu
urmitoarea parte dispozitiva:

,.7. La articolul 6 alineatul (1), literele g)-i) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:”.

in continuare, se vor reda textele preconizate pentru respectivele
litere, iar punctele subsecvente se vor renumerota.

7.8. La actualul pct. 8, la textul propus pentru art. 6 alin. (1)
lit. h), pentru respectarea unitd{ii in redactare, sintagma ,,formularul
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tipizat de retragere, prezentat in partea B din anexd” se va reda sub
forma ,,formularul tipizat de retragere, previizut in anexi la partea B”.

7.9. La actualul pct. 11, avand in vedere c& in alfabetul roméan
dupa litera t urmeazi litera f, recomandim ca cele doud litere
preconizate a fi inserate dupé lit. t) sé fie marcate ca lit. t) si u).

Aceastd observatie implici marcarea corespunzitoare a
respectivelor texte, precum si revedereca normei de trimitere din
cuprinsul actualei lit. v), care va fi redatd sub forma ,,in cazul in care
prevederile lit. t} nu se aplic3, ...”.

7.10. La actualul pet. 12, referitor la textul preconizat pentru
art. 8 alin. (2) prima tezi, semnalam ci formularea ,,de o maniera clard
si foarte vizibild” este tautologicd, fiind necesard revederea si
reformularea acestea.

7.11. La actualul pet. 13, referitor Ia textul preconizat pentru
art. 11! alin. (6), este necesari revederea si reformularea expresiei ,,a
unei functii de confirmare usor de citit, lipsitd de ambiguitate si de
vizualizat”, intrucét in formularea propusa nu este clara.

De asemenea, la iextul preconizat pentru alin. (7), expresia
,menfionatd in prezentul articol” trebuie Tnlocuitd cu 0 norma expresa
de trimitere la dispozifiile din cuprinsul art. 11! avute in vedere.

Aceastd observatie este valabild si pentru actualul pet. 14, cu
referire la textul preconizat pentru art. 16! alin. (1) lit. I), in ceea ce
priveste formularea ,,furnizate in conformitate cu prezentul alineat™.

7.12. La actualul pct. 14, la textul propus pentru art. 16! alin. (1)
lit. d), pentru claritatea normei §i 0 exprimare riguroasé cu prevederile
Directivei (UE) 2023/2673, propunem 1inlocuirea substantivului
»profesionistul™ cu ,,comerciant”. Aceeasi observatie este valabild
pentru toate situatiile similare din proiect.

La actuala lit. u), pentru considerente de ordin redactional,
sintagma ,,prevazute la alin. (1) lit. a) - t), v) si w), alin. (2) - (7), alin. (9)
si alin. (10)” se va reda sub forma ,,prevézute la lit. a) - t), v), w),
alin. (2) - (7), (9) si (10)”.

Referitor la textul preconizat pentru art. 16! alin. (1) lit. w),
pentru considerente de ordin normativ, este necesard eliminare din text
a datelor de identificare ale editorialului in care au fost publicate actele
normative invocate in text, precum si redarea corecta a titlului Legii
nr. 311/2015 si a interventiilor legislative suferite de aceasta, astfel:
mLegea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si

2 Varianta in limba englez3 a Directivei (LE) 2024/823 foloseste substantivul Ltrader™ care in limba roménd se
traduce prin ..comerciant™,
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Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu modificarile si
completirile ulterioare”.

De asemenea, semnaldm ci alin. (2), (3) si (7) cuprind dispozitii
marcate cu litere, desi nu sunt enumerari.

Ca urmare, pentru respectarea exigentelor de tehnici legislativa,
se impune fie eliminarea literelor din debutul acestora, fie marcarea
fiecarei dispozifii ca alineate distincte.

insusirea acestei ultime observatii, implica renumerotarea
alienatelor subsecvente, precum si revederea normelor de trimitere la
respectivele dispozitii.

Reiterdam observatia pentru toate situatiile similare din proiect

Totodatd, la actuala lit. a) a alin. (3), precizdm ci derogarea
opereazd de la un act normativ la altul.

Pe cale de consecintd, sintagma ,,Prin derogare de la prevederile
alin. (1)” va fi inlocuitd cu sintagma ,,Prin exceptie de la prevederile
alin. (1)”.

De asemenea, expresia ,,prevazute la alin. (1) lit. (a), (), (g), (k) si
(p)” trebuie redatd sub forma ,,prevézute la alin. (1) lit. a), ), g), k) si p)”.

La actuala lit. b), semnaldm ca sintagma ,,celorlalte informaii
previzute la alin. (1)” este imprecisd si improprie limbajului normativ,
motiv pentru care recomandim ca norma de trimitere si facé referire la
literele care prevad respectivele informatii.

Observatia este valabilé si pentru actuala lit. ¢).

De asemenea, la alin. (4), pentru evitarea cacofoniei, se impune
reformularea expresiei ,,inainte ca contractul la distanta s produca”.

In textul preconizat pentru art. 16? alin. (2) lit. a), corelat cu
norma prevazuti la alin, (1), in vederea mentinerii unitatii redactionale,
este de apreciat dac2 in locul exprimdrii ,,contractului la distants; fie”
nu ar trebui sd figureze ,contractului la distan{i pentru servicii
financiare; fie”. Reiterdm propunerea pentru toate situatiile similare.

La norma preconizatd pentru lit. b), in acord cu exigentele de
tehnica legislativd, precum si pentru precizie, propunem ca norma de
trimitere la ,,articolul 16", sa fie redat sub forma ,,art. 16! alin. (1)”,
observatia fiind valabild, in mod corespunzitor, si pentru alte situatii
asemanatoare.

De asemenea, pentru conformitate cu uzantele normative, norma
de trimitere la , lit. (@).”, va {i scrisd ,,lit. a)”, observatia fiind aplicabild
pentru toate cazurile similare.

La alin. (3), pentru o exprimare proprie stilului normativ,
propunem eliminarea formularii ,.in orice caz,”, precum si Inlocuirea
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expresiei ,,de la incheierea contractului la distantd” cu expresia ,,de la
data incheierii contractului la distan{# pentru servicii financiare”,

La alin. (4) lit. a), semnaldm cd normele de tehnici legislativa nu
recomandé folosirea parantezelor pentru prezentarea unor explicatii,
fiind necesari eliminarea acestora.

Privitor la alin. (7), pentru rigoare normativa, propunem ca acesta
sa fie reformulat, astfel:

»(7) Prevederile alin, (1) - (6) si (8) se aplicd cu respectarea
prevederilor art. 58 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010,
aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr. 288/2010, cu
modificérile si completarile ulterioare, care stabilesc o perioada de timp
in cursul céreia nu poate incepe executarea contractului”.

in textul preconizat pentru art. 16* alin. (1), pentru evitarea
repetitiei, propunem ca expresia ,,sunt adaptate nevoilor sale si situatiei
sale financiare”, sé fie redatd sub forma ,sunt adaptate nevoilor si
situatiet sale financiare”.

La alin. (3), avem in vedere c& sintagma ,,interventia umani” nu
este specifica limbajului si stilului normativ, se impune revederea si
reformularea acesteia.

La textul preconizat pentru art. 16, luind in considerare faptul ca
acesta are In alcituirea sa o singurd subdiviziune structurald, in
conformitate cu exigentele de tehnica legislativa, identificarea sa cu
cifra ,,(1)” nu este necesara.

Totodatd, pentru rigoare normativd, propunem ca partea
introductiva si aibi urmatoarea formulare;

oFard a aduce atingere prevederilor Legii nr. 363/2007, cu
modificirile si completérile ulterioare, si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE, atunci cind incheie contracte de
servicii financiare la distantd, profesionistii nu proiecteazi, nu
organizeazi §i nu exploateazd interfetele lor online, astfel cum sunt
definite la art. 3 lit. (m) din Regulamentul (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022
privind o piati unicd pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale),
intr-un mod care induce in eroare sau manipuleazi consumatorii care
sunt destinatari ai serviciului lor sau intr-un mod care denatureazi
semnificativ sau afecteazid semnificativ in alt mod capacitatea acestora
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de a lua decizii libere si in cunostinti de cauzd si nu utilizeaza
urméitoarele practici:”.

La lit. b), cu privire la formularea ,,ferestre pop-up”, specificam
cid potrivit prevederilor art. 36 alin. (2) teza finald din Legea
nr. 24/2000, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, in
cazurile in care se impune folosirea unor termeni si expresii strdine, se
va aldtura, dupd caz, corespondentul lor in limba romdnd.

7.13. La actualul pet. 17, in cuprinsul normei propuse pentru
art. 28 alin. (2) lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 34/2014, pentru corectitudinea normei de trimitere, expresia ,,art. 14
alin. (21)” trebuie redats sub forma ,,art. 14 alin. (21)”.

7.14. La actualul pet. 19, semnaldm c3, pentru respectarea
uzantelor normative, literele care urmeazi lit. z) trebuie marcate ca
lit. aa) - ff). Pe cale de consecint, trebuie reformulate si normele de
trimitere la aceste dispoziiii.

Pe de altd parte, pentru rigoarea reglementdrii, normele de
trimitere din cuprinsul textelor propuse pentru actualele lit. z) - z°) ale
art. 28 alin. (5) ar trebui ficute numai la acele dispozitii care au ca
obiect stabilirea unor obligatii a caror incalcare si poatd constitui
contraventie, si nu la articole In integralitatea lor.

in plus, la actuala lit. z%), trimiterea trebuie facutd la art. 19,
propus a fi introdus la pet, 15 al art. I, intrucét art. 19 - care avea un
confinut aseménator - este in prezent abrogat.

7.15. La actualul pet. 20, aviand in vedere cd se preconizeaza
modificarea in integralitate a art. 31, este necesard marcarea textului
preconizat pentru acest articol prin inserarea in debutul acestuia a
abrevierii ,,Art. 317,

Totodati, evidentiem faptul ci respectivul articol este lipsit de
denumire marginald, in contextul in care, toate celelalte elemente
structurale sunt Tnsotite de céte o titulatura.

8. La art. IIl, pentru considerente de ordin normativ, este
necesard redarea fird majusculd a termenului ,,Ordonantd”.

Observatia este valabila si pentru art. IV.

9. La art. IV alin. (1), ssmnaldm ca pentru normele referitoare la
contraventiile propuse la art. Il pct. 17 si 18 sunt incidente dispozitiile
art. 4 alin. (1} din Ordonania Guvernului ar. 2/2001, astfel incét
proiectul trebuie sd stabileascd momentul intririi lor in vigoare, nu
pe cel al ,,aplicarii” lor.

In plus, mentionim c#, in lipsa prevederii exprese a intrarii in
vigoare a pct. 19 al art. Il la aceeasi datd cu intrarea in vigoare a
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pct. 17 si 18 ale pct. II se va ajunge in situatia ca normele prin care se
stabilesc contraventii, respectiv cele propuse pentru art. 28 alin. (5)
lit. z) - 2%), s& intre In vigoare anterior dispozitiilor prin care se stabilesc
agentil constatatori si procedura de aplicare a sanctiunilor, ceea ce nu
poate fi acceptat.

Tindnd seama de dispozitiile art. 4 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001, pct. 19 al art. II ar urma s intre in vigoare la 30
de zile de la data publicirii ordonantei de urgentd a Guvernului, in
vreme ce art. II pet. 17 si 18 ar urma si intre in vigoare la 19 iunie 2026.

Se impune, de aceea reanalizarea normelor si corelarea solutiilor
legislative referitoare la intrarea lor in vigoare.

10. La art. V, pentru ratiuni normative, propunem ca dispozitia
de abrogare si aibd urmatoarea formulare:

»Art. V. - La data de 19 iunie 2026, Ordonanta Guvernului
nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distan{d privind serviciile financiare, republicati in
Menitorul Oficial al Roméniei, Partea I nr. 365 din 13 mai 2008, cu
modificérile si completirile ulterioare, se abroga™.

11. Semnaldm c&, In formularea propusi, mentiunea privind
transpunerea normelor europene nu respectd dispozitiile art. 43
alin. (1) din Legea nr. 24/2000, republicatd, cu modificirile si
completérile ulterioare, fiind necesari reformularea acesteia, sub forma
modelului urmator:

~Prezenta .. (se mentioneazi tipul actului normativ)
transpune Directiva nr. ../... privind ..., publicati in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene (JOUE) nr. .../...7".

Bucuresti
Nr. 248/19.03.2026
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