EXPUNERE DE MOTIVE
la propunerea legislativi pentru completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind

protectia consumatorilor

L DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

Protectia consumatorilor reprezinti un principiu fundamental al economiei de piat3 si este
reglementatd in legislatia nafionald prin Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, act normativ care stabileste drepturile consumatorilor si obligatiile profesionistilor
in relatiile contractuale. Desi cadrul legislativ existent reglementeaza obligatia comerciantilor de
a furniza informatii corecte §i complete cu privire la preful produselor si serviciilor oferite,
legislatia nu contine in prezent o reglementare explicitd referitoare la modalitatea de facturare a
contractelor incheiate cu consumatorii atunci cand pretul este exprimat in euro sau in alte monede
strdine.

fn lipsa unor reguli clare privind mecanismul de conversie valutardi aplicabil in aceste
situatii, practica comerciald a evidentiat existenta unor modele contractuale prin care profesionistii
stabilesc preturile in euro, ins3 factureaza consumatorilor in lei utilizand cursuri de schimb diferite
de cursul oficial publicat de Banca Nationald a Roméniei sau aplicind diverse marje, comisioane
ori mecanisme interne de conversie valutard. Aceste practici sunt intilnite in special in domenii
precum leasingul financiar pentru autoturisme san echipamente, anumite contracte de servicii
financiare, abonamente sau alte servicii contractate pe termen lung, n care pretul contractual este
exprimat in valuti, dar obligatia de plati se realizeazii in moneda nationali. In astfel de situatii,
consumatorii ajung s suporte diferente de curs sau costuri suplimentare generate de mecanismele
de conversie utilizate de profesionisti, costuri care nu sunt intotdeauna prezentate intr-un mod
suficient de clar si inteligibil la momentul incheierii contractului.

Problemele legate de transparenta relatiilor comerciale si de respectarea drepturilor
consumatorilor sunt reflectate gi in activitatea de control desfagurati de Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor, institufia competentd in aplicarea legislatiei privind protectia
consumatorilor. Potrivit datelor oficiale comunicate de aceastd institutie, actiunile de control

desfigurate la nivel national evidentiazi in mod constant existenta unor nereguli in relatia dintre



+

profesionisti si consumatori. Astfel, in luna ianuarie 2026, In urma a peste 6.600 de actiuni de
control realizate la nivel national, comisarii ANPC au aplicat peste 5.000 de sanctiuni
contravenfionale, valoarea totald a amenzilor depdsind 26 milioane lei, pentru incilciri ale
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor. In alte actiuni de control desfisurate anterior,
autoritatea a verificat peste 6.700 de profesionisti si a aplicat sanctiuni contraventionale in valoare
de peste 32 milicane lei, rezultatele acestor controale confirmind existenta unor practici
comerciale care pot afecta interesele economice ale consumatorilor i care necesiti consolidarea
cadrului legislativ aplicabil.

In contextul dezvoltirii pietei serviciilor financiare, al extinderii contractelor de leasing si
al utilizarii frecvente a mecanismelor de indexare a prefurilor in valutd, lipsa unor reguli clare
privind facturarea §i conversia valutard in raporturile cu consumatorii poate genera dezechilibre
contractuale §i poate afecta predictibilitatea obligatiilor financiare asumate de consumatori. in
aceste conditii, se impune clarificarea cadrului legislativ prin introducerea unor norme care si
asigure transparenta si corectitudinea mecanismului de facturare aplicabil contractelor exprimate

1n valuti.

II. SCOPUL URMARIT PRIN PREZENTUL PROIECT DE LEGE.
SCHIMBARI PRECONIZATE

Prezentul proiect de lege urmireste consolidarea protectiei consumatorilor prin instituirea
unor reguli clare gi transparente privind modalitatea de facturare a contractelor incheiate intre
profesionisti §i consumatori atunci cénd pretul este exprimat in euro sau in alte monede striine.
generate de mecanisme de conversie valutari stabilite unilateral de profesionisti §i asigurarea unui
standard unitar de conversie a prefurilor exprimate in valuta.

Prin introducerea noilor dispozitii se stabileste obligatia profesionistilor de a emite facturile
catre consumatori in moneda nationald, respectiv in lei, utilizand exclusiv cursul oficial de schimb
valutar comunicat de Banca Nationald a Roméaniei pentru ziua lucritoare precedents datei emiterii
facturii. Totodats, proiectul prevede in mod expres interdictia aplicérii de marje, adaosuri,

comisioane sau alte costuri suplimentare asupra cursului de schimb utilizat pentru conversia valorii

facturate.




in acelasi timp, proiectul de act normativ instituie obligatia profesionistilor de a informa
consumatorii in mod clar si inteligibil, anterior incheierii contractului, cu privire la modalitatea de
facturare §i la mecanismul de conversie valutard aplicabil. Prin aceste mésuri se urméreste
asigurarea unej transparente reale in relatia contractuald i crearea unui cadru predictibil pentru
consumatori in ceea ce priveste costurile aferente bunurilor si serviciilor contractate.

Pentru contractele aflate deja in derulare la data intririi n vigoare a noilor dispozitii,
proiectul instituie o perioadd de adaptare in care profesionistii au obligatia de a alinia contractele
existente la noile prevederi prin incheierea unor acte aditionale comunicate consumatorilor, fard
costuri suplimentare pentru acestia. In acest mod se asiguri o tranzitie echilibrati citre noul regim
juridic, fard a afecta stabilitatea raporturilor contractuale existente.

Totodati, proiectul reglementeazi, cu titlu de exceptie, posibilitatea emiterii facturilor si
efectudrii platilor in euro sau in altd moneda stréind, in cazurile in care, potrivit dispozitiilor legale
aplicabile, obligatiile banesti pot fi exprimate §i executate in valuti, cu acordul expres al
consumatorului.

Reglementarea propusid este compatibild cu principiile dreptului european in materia
protectiei consumatorilor, care impun asigurarea unei informiri corecte §i complete a
consumatorilor §i prevenirea practicilor comerciale care pot afecta interesele economice ale
acestora. Prin clarificarea mecanismului de facturare aplicabil contractelor exprimate in valuti,

.....

protectiei consumatorilor in cadrul pietei serviciilor si bunurilor destinate acestora.

m. IMPACTUL FINANCIAR-BUGETAR

Adoptarea prezentului proiect de act normativ nu implica alocarea unor resurse financiare
suplimentare de la bugetul de stat §i nu determind crearea unor noi structuri administrative sau
institutii publice. Masurile propuse vizeazid exclusiv stabilirea unor reguli de transparentd in
relatiile contractuale dintre profesionisti §i consumatori si pot fi aplicate In cadrul mecanismelor
institutionale deja existente.

Controlul respectirii acestor prevederi va fi realizat in cadrul atributiilor deja exercitate de

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, institutie care are competenta de a verifica

respectarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor si de a aplica sanctiunile previzute de



lege In cazul constatarii unor abateri. Prin urmare, impactul financiar asupra bugetului general

consolidat este neutru.

IV. EFECTELE PROIECTULUI DE ACT NORMATIV ASUPRA LEGISLATIEI
iN VIGOARE

Urmare a intrérii In vigoare a proiectului de act normativ, urmétorul act normativ va fi modificat:
¢ Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Fati de cele expuse, solicitim dezbaterea si adoptarea prezentei propuneri legislative.

Initiator:

Cezar-Mihail Driigoescu
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