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Corycuerrţd\   cn   priNrie   la   Pi.opunei.ea   legislativă   pentru   compensarea   financiai.ă   a
consumatorilor    de    credit   prejudiciaţi    ca   ui.mai.e    a   unor   pi.actici    anticoncui.enţiale

@399/17.06.2026)    (deri:uirriâ,   ^m   coriti"aie,   Pi.opunerea   legislativă),   vâ   comriicâm
umătoarele:

Din analiza cuprinsului Prop##erJ.i. /egJ.J/cr/j.ve şi a Expunerii de motive, reiese faptul că aceasta
are ca obiect instituirea unui mecanism de compensare a consumatorilor de credit prejudiciaţi
ca umare a unor practici anticoncuenţiale sau a unor erori de calcul al dobânzilor aplicate ^m
derularea contractelor de  credit, prin stabilirea obligaţiei  instituţiilor de  credit de a recalcula
obligaţiile  contractuale  şi  de  a restitui prejudiciile  constatate, precum  şi  prin reglementarea
proceduii şi a temenelor aplicabile în acest sens.

Apreciem ^m mod deosebit iniţiativa legislativă a Senatului privind instituirea unui mecanism
de compensare financiară a consumatorilor de credite care au fost prejudiciaţi ca umare a unor
practici   anticoncuenţiale,   aceasta   reprezentând   un   demers   oportun   şi   necesar   pentm
consolidarea protecţiei efective a consumatorilor.

În contextul actual, în care autoritatea de concuenţă a instrumentat şi fmalizat o investigaţie
referitoare  la  coordonarea  comportamentului  concuenţial  al  participanţilor  la  procesul  de
stabilire a indicelui ROBOR, considerăm că o asemenea iniţiativă legislativă este de natură să
ofere un cadru unitar, eficient şi previzibil pentm repararea eventualelor prejudicii suferite de
consumatori. Totodată, adoptarea unui mecanism clar de compensare ar putea preveni apariţia
unui   număr   substanţial   de   litigii   individuale,   susceptibile   să   conducă   la   o   încărcare
semnificativă a activităţii instanţelor judecătoreşti, precum şi a autorităţii de concuenţă, prin
multiplicarea  cererilor,  solicitărilor  de  infomaţii  şi  a  demersuilor  conexe  procedurilor  de
despăgubire.

Din  această perspectivă,  apreciem  că  prezenta  iniţiativă  legislativă  poate  contribui  atât  la
asiguarea unei reparări efective şi într-un temen rezonabil a eventualelor prejudicii suferite de
consumatori, cât şi la protejarea bunei fimcţionări a instituţiilor chemate să soluţioneze ori să
sprijine soluţionarea unor astfel de pretenţii.
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Pentru  ca  obiectivele  legitime  şi  necesare  ale  acestei  iniţiative  să poată  fi  atinse  pe  deplin,
apreciem  că procesul  legislativ reprezintă un bun prilej  pentru consolidarea şi  definitivarea
mecanismului propus, astfel încât acesta să beneficieze de un fundament juridic şi economic
solid,  de  criterii  clare  şi  previzI6ile  de  aplicare,  precum  şi  de  garanţii  procedurale  adecvate

pentru toate părţile implicate.

0  reglementare  riguos  fimdamentată,  coerentă  şi  echilibrată  va  asigua  nu  doar  aplicarea
efectivă şi unitară a măsurilor de compensare, ci şi stabilitatea acestora în faţa unor eventuale
demersui de contestare. În-acest 3ens, considerăm esenţial ca foma finală a proiectului să fie
constmită  astfel  încât  să  reducă  riscul  apariţiei  unor  interpretări  divergente,  al  unor  litigii
suplimentare sau al unor întârzieri care ar putea afecta tocmai consumatorii pe care iniţiativa
urmăreşte să îi protejeze.

Având  în  vedere  complexitatea  juidică,   economică  şi  tehnică  a  materiei,   apreciem  că
definitivarea proiectului  printr-un  dialog  instituţional  amplu  şi  prin  valorificarea  expertizei
tuturor actorilor relevanţi ar contribui în mod substanţial la adoptarea unei soluţii legislative
eficiente, duabile şi pe deplin aplicabile.

În  acest  context,  ne  exprimăm  întreaga  disponibilitate  de  a  participa  la  un  grup  de  lucru
constituit în vederea analizării  şi  definitivării proiectului,  precum şi  de  a pune la dispoziţie
expertiza  şi  observaţiile  noastre,  cu  scopul  de  a  contribui  constructiv  la  conturarea  unui
mecanism de compensare echitabil, fimcţional şi fimdamentat din punct de vedere juridic.

Suntem  încredinţaţi  că,  printr-un  asemenea  efort  comun,  iniţiativa  poate  deveni  un  reper
important în materia protecţiei consumatorilor şi a reparării prejudiciilor generate de practicile
anticoncuenţiale,    asigurând,    totodată,    echilibrul    necesar    între    protejarea    drepturilor
persoanelor prejudiciate,  respectarea  exigenţelor  legale  şi  menţinerea  stabilităţii  raporturilor
juidice.

Totodată,  în  spiritul  unei  contribuţii  constructive  la  definitivarea  iniţiativei  legislative,  vă
transmitem,  ^m  anexă,  observaţiile  noastre  punctuale  asupra  proiectului  înaintat  de  Senat,
formulate În vederea consolidării clarităţii, coerenţei şi aplicabilităţii mecanismului propus.

Asigurându-vă   de   buna   noastră   colaborare,   vă   stăm   la   dispoziţie   pentru   infiormaţii
suplimentare.

Cu deosebită consideraţie,

Bogdan M. CHIRIŢOIU

Presedinte
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Anexă

În expunerea de motive care însoţeşte propunerea de act nomativ, se menţionează faptul că
"raportul Consiliului Concurenţei, publicat în iunie 2026 (...) a constatat încălcai.ea flagi.antă

a  legislaţiei  naţionale  Şi  eui.opene  în  materie  de  concurenţă  (..r,  piecum  ş;\  fa.phul  căa.
"confiidenţialitatea  cotaţiilor  fiei.me  în  cadrul  pi.ocedurii  de  fixing  este  prevăzută  atât  în

/egJ.s/4/r.adeco#c!/re#/t5(..)".Cuprivirelaacesteconsideraţii,seimpunurmătoareleclarificări:

Raportul de investigaţie în discuţie a parcurs paşii proceduali necesari, fiind comunicat părţilor
implicate  şi  ulterior Băncii  Naţionale  a României,  acesta nefiind  publicat,  fapt  ce  respectă
cadrul legal. Publicarea şi difiizarea infomaţiilor aferente investigaţiei poate avea loc doar în
situaţii strict reglementate: pe parcusul investigaţiei, prin intemediul comunicatelor de presă
(ce  asiguă  infomarea  publicului  cu  privire  la  teme  de  interes  ce  vizează  descliiderea
investigaţiei    şi    efectuarea    inspecţiilor    inopinate,    finalizarea    investigaţiei,    precum    şi
comunicarea publică a rezultatului acesteia) şi, ulterior finalizării investigaţiei, prin publicarea
variantei neconfidenţialeL a Deciziei Consiliului Concuenţei pe pagina de intemet a autorităţii
de concurenţă. Prin umare, raportul de investigaţie nu a fost publicat în luna iunie.

Decizia Consiliului Concuenţei va fi comunicată părţilor în temen de maximum 120 de zile
de la deliberare, fiind estimat ca acest pas procedual să se finalizeze până la sfarşitul lunii
septembrie  2026.  Într-o  etapă  ulterioară,  decizia  va  fi  publicată  pe  pagina  de  intemet  a
instituţiei, după eliminarea infomaţiilor cu caracter confidenţial.

Totodată,  în vederea unei  fiindamentări  cât mai  complete  a  expunerii  de  motive  şi  a  unei
delimitări  clare  a  mecanismului  propus  în  raport  cu  instituţiile juridice  deja  reglementate,
considerăm utile umătoarele precizări :

i) În ceea ce priveşte instituţia medierii, aceasta beneficiază de o reglementare distinctă prin
Legea nr.  192/2006 privind medierea şi organizarea prof iesiei de mediator. Pc)ti:v.Ţi caidm+rii
legal menţionat, medierea reprezintă o modalitate de soluţionare pe cale amiabilă a conflictelor,
cu   sprijinul   unei   terţe   persoane   speciali2ate,   în   condiţii   de   neutralitate,   imparţialitate,
confidenţialitate  şi pe  baza liberului  consimţământ  al părţilor.  Acest mecanism  are  la bază
încrederea acordată mediatorului, în calitatea sa de persoană aptă să faciliteze negocierile şi să
sprijine părţile În identificarea unei soluţii reciproc convenabile, eficiente şi durabile.

ii)   În   ceea   ce   priveşte   recuperarea  prejudiciilor   rezultate   din   săvârşirea   unor  practici
anticoncuenţiale, cadrul juridic aplicabil este prevăzut, în principal, de Orc7on4#/a de z/rgen/ă
nr.170/2020 privind acţiunile în despăgubire în cazurile de încălcare a dispoziţiilor legislaiiei
în materie de concu].eniă, precum şi pentru modif iicarea şi comple[area Legii concui.enţei nr.
2J/J9962.  Actul normativ consacră dreptul  oricărei persoane care a suferit un prejudiciu ca
umare a Încălcării legislaţiei în materie de concuenţă de către o întreprindere sau o asociaţie
de întreprinderi de a solicita instanţelor competente repararea integrală a prejudiciului suferit.

În acest context,  apreciem că,  la definitivarea fimdamentării  soluţiei  legislative,  ar putea fi
vailoriîiicaite ex]iger[+ele piev-az`>:`e de art. 6  din Legea nr.  24/2000 pi.ivind normele  de tehnică
legislativă penti.u elaborarea actelor normative, republica[ă,  cu modificările şi completările
#//erJ.ocrre, potrivit cărora soluţiile propuse trebuie raportate atât la dezideratele sociale prezente

t După parcurgerea procedurii legale a confidenţializării informaţii]or incidente Regulamentului GDPR şi a celor

sensibile din punct de vedere comercial/secrete de afaceri.
2 Denumită, în conthuare, OUG nr.  170/2020.



şi de perspectivă, cât şi la eventualele insuficienţe ale legislaţiei în vigoare.

Existenţa unor reglementări distincte în materia medierii şi a acţiunilor în despăgubire pentru
prejudiciile   cauzate   prin   practici   anticoncurenţiale   nu   exclude   oportunitatea   instituirii
mecanismului  avut în  vedere  prin proiect,  ci  evidenţiază utilitatea  definirii  cât mai  clare  a
raportului dintre noua soluţie legislativă şi instrumentele juridice deja disponibile. 0 asemenea
abordare  ar  contribui  la  reliefarea  valorii  adăugate  a  proiectului,  la  evitarea  eventualelor
suprapuneri   nomative   şi   la   asigurarea   unei   aplicări   coerente   şi   eficiente   a   viitoarei
reglementări.

Trebuie  făcută  şi  precizarea  că  deciziile  autorităţii  de  concurenţă  prin  care  sunt  constatate
practici  anticoncuenţiale  incidente prevederilor Legj.i. co77ct/re#/e!.3  şi  ale art.101  şi  102  din
7FUE4   şi   prin   care   sunt   aplicate   amenzi   contravenţionale   reprezintă   acte   cu   caracter
administrativ, putând fi atacate în instanţele de contencios administrativ, în condiţiile legii.

În  ceea  ce  priveşte  mecanismul  reglementat  prin  propunerea  legislativă,  din  coroborarea
prevederilor art. 3-5 rezultă intenţia instituirii, în sarcina instituţiilor de credit responsabile, a
unor obligaţii  de  corectare  a erorilor constatate,  de recalculare  a obligaţiilor contractuale  şi,
după caz, de compensare a prejudiciilor suferite de consumatorii afectaţi.

În vederea  asigurării  clarităţii  şi  a  aplicării unitare  a mecanismului,  apreciem că  ar fi  utilă
corelarea etapelor şi a termenelor proceduale prevăzute de proiect. Astfel, textul stabileşte un
temen de 45 de zile pentru fomularea solicitării de către consumator, un temen de maximum
45  de  zile pentru efectuarea recalculării, un termen distinct de maximum  30  de  zile pentni
soluţionarea solicitării şi transmiterea propunerii de revizuire, precum şi un temen de  1 5 zile
pentru efectuarea plăţii după acceptarea în scris a propunerii de către consumator.

De asemenea, ar putea fi clarificat raportul  dintre obligaţia generală de recalculare a tuturor
contractelor afectate, prevăzută la art. 3,  şi procedura individuală reglementată la art. 4 şi 5,
care presupune fomularea unei  solicitări şi exprimarea acordului scris al consumatorului.  0
asemenea precizare  ar pemite  stabilirea cu exactitate a caracterului automat sau,  după caz,
facultativ al mecanismului şi a momentului de la care iau naştere obligaţiile instituţiei de credit.

Având  în  vedere   că  OUG   nr.   170/2020   reglementează  cadml   general   al   acţiunilor  ^m
despăgubire  pentm prejudiciile  cauzate prin încălcarea legislaţiei în materie  de  concurenţă,
apreciem oportună clarificarea expresă a raportului  dintre mecanismul propus şi  dispoziţiile
acestui act normativ. În măsua în care opţiunea legislativă urmăreşte instituirea unor soluţii
distincte de cele prevăzute de OUG nr.  170/2020, ar fi util ca dispoziţiile de la care se derogă
să fie identificate în mod expres şi punctual, cu respectarea cerinţelor de tehnică legislativă.

Pentni   consolidarea   caracterului   fimcţional,   previzibil   şi   echilibrat   al   mecanismului,
considerăm că forma finală a actului nomativ ar putea cuprinde prevederi exprese cel puţin cu
privire la următoarele aspecte:

i) actul care detemină declanşarea mecanismului, inclusiv autoritatea competentă să îl emită,
natura şi conţinutul acestuia, modalitatea de comunicare sau publicare, precum şi necesitatea
sau nu a caracterului său definitiv;

ii) metodologia de stabilire şi calcul al prejudiciului, inclusiv criteriile privind existenţa legăturii
de cauzalitate dintre practica anticoncuenţială şi prejudiciul individual pretins, elementele care
intră în componenţa despăgubirii şi modalitatea de calcul al dobânzilor aferente;

3 Legea concuren|ei nr. 21/1996, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
4 Tratatul privind fiincţionarea Uniunii Europene.



iii)  categoriile de consumatori şi de contracte eligibile, perioada avută în vedere, precum şi
tratamentul contractelor încetate, refinanţate, cesionate, rambusate anticipat sau care au făcut
anterior obiectul unor restructurări ori tranzacţii;

iv) procedua de identificare şi infomare a consumatorilor afectaţi, documentele justificative
necesare   şi   instituţia   competentă   să   verifice   aplicarea   metodologiei   de   recalculare   şi
compensare;

v) garanţiile proceduale aplicabile tuturor părţilor implicate, inclusiv posibilitatea instituţiei de
credit de a fomula observaţii şi de a contesta existenţa, întinderea sau modalitatea de stabilire
a obligaţiei, precum şi dreptul consumatorului de a contesta reftizul, cuantumul ori modalitatea
de efectuare a plăţii;

vi) raportul dintre mecanismul administrativ de compensare şi acţiunile judiciare, tranzacţiile
sau alte proceduri de reparare a prejudiciului, inclusiv reguli pentm evitarea dublei despăgubiri
ori a unei compensări care ar depăşi prejudiciul efectiv suferit;

vii) efectele contestării şi ale suspendării actului administrativ asupra temenelor şi procedurilor
de  recalculare  şi  plată,  precum  şi  consecinţele modificării  sau  anulării,  totale  ori  parţiale,  a
acestuia printr-o hotărâre j udecătorească definitivă;

viii) regimul sumelor deja achitate şi al contractelor deja revizuite, în situaţia în care actul care
a determinat aplicarea mecanismului este ulterior modificat sau anulat, inclusiv procedua de
regularizare a prestaţiilor şi garanţiile aplicabile consumatorilor;

ix) efectele suspendării clauzei de dobândă variabilă, inclusiv obligaţiile de plată care subzistă
pe  duata  proceduii,  modul  de  evidenţiere  a  sumelor  şi  modalitatea  de  regularizare  după
soluţionarea definitivă a cererii ;

x)  regimul  contravenţional,  prin  defirirea  suficient  de  precisă  a  faptelor  care  constituie
contravenţii, indicarea autorităţii şi a agenţilor constatatori competenţi, stabilirea criteriilor de
individualizare a sancţiunilor şi precizarea procedurii prin care procesul-verbal şi sancţiunea
aplicată pot fi contestate.

Reglementarea expresă a acestor elemente ar contribui la asiguarea unei protecţii efective a

:oencs=saioui|:r;r::eucsTnşi:â;=şâ|i,duŢe:f.tiu?i:itisţ#Triied:c.e.::e:ha?e`iâ::|i.Î!:ieparpa,::i:;i|:
înipotezaîncareactuladministrativ5careastatlabazarecalculăriisaucompensăriiesteulterior
suspendat, modificat ori desfiinţat, total sau parţial, printr-o hotărâre judecătorească definitivă.

În lipsa unor asemenea reguli, ar putea apărea incertitudini  cu privire la menţinerea plăţilor
efectuate şi a modificărilor contractuale deja operate, precum şi riscul declanşării unor litigii
suplimentare referitoare la restituirea sau regularizarea sumelor.  Prevederea expresă a unor
soluţii pentm aceste situaţii ar proteja atât interesele consumatorilor, inclusiv împotriva unor
obligaţii  de restituire imprevizibile,  cât şi  drepturile proceduale ale instituţiilor de credit şi
securitatearaporturilorjuidice.

S Spre exemplu, decizia autorităţii de concurenţă.


