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Prezenta inifiativd legislativd reglementeazd mecanismul de compensare financiard a
consumatorilor de credit, in situatia in care, urmare a constatiirii unor practici anticoncurentiale ori
a utilizarii unui indice de referintd denaturat in derularea contractului de credit, consumatorul de

credit a fost prejudiciat.

Utilitatea §i oportunitatea acestei interventii legislative deriva din necesitatea instituirii
unui mecanism accesibil si eficient, opfional pentru consumatori insd obligatoriu pentru binci,
pentru calcularea si repararea prejudiciilor consumatorilor de credit. Constatarea, printr-o decizie
definitivi a unei incalcari a legislatiei In materie de concurentd constituie premisa aplicirii
mecanismului propus, in timp ce cuantumul prejudiciului individual se determind potrivit
procedurii si criteriilor previzute de lege . In vederea simplificarii procedurii de compensare,
proiectul propune utilizarea indicelui IRCC ca reper alternativ de calcul al obligatiilor contractuale,
diferenta pozitivd rezultatd urmind a fi utilizata pentru determinarea compensatiei. Astfel,
compensatia se determind prin recalcularea dobénzii aferente fiecirei perioade relevante prin
raportarea la IRCC, in aceleasi conditii contractuale, cu exceptia indicelui de referinta, si prin
compararea rezultatului cu dobanda efectiv datoratd sau achitati in baza ROBOR. Se jau in
considerare diferentele pozitive astfel rezultate, in limitele perioadei pentru care practica
anticoncurentiald a fost constatatd prin decizie definitiva.

Astfel, prin introducerea acestui mecanism clar, eficient si previzibil ne propunem
protectia efectivd a persoanelor prejudiciate §i, totodats, reducerea semnificativd a necesititii
declangirii de litigii individuale, prin incurajarea medierii, cu diminuarea costurilor si a duratei de
timp necesare valorificirii dreptului la despéigubire. Necesitatea unui mecanism alternativ, de
naturd extrajudiciari/administrativa, destinat consumatorilor de credit prejudiciati prin incalciri
ale legislatiei In materie de concurentd, care si fie simplu, rapid, si mai ales OPTIONAL pentru
consumator, va permite astfel rezolvarea cu celeritate a unui numér de solicitdri, avindu-se in
vedere faptul cd, valorificarea dreptului la despagubire exclusiv printr-o proceduri judiciari poate
presupune, pentru persoancle fizice prejudiciate, o duratd excesivd, costuri ori o sarcind
procedurala disproportionata fatd de valoarea individuala a prejudiciului. Constatarea definitivi a

unei incélcéri a legislatiei In matgerie de concurentd constituie premisa aplicirii mecanismului
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propus iar compensatia fieciirui consumator se determina in functie de contractual de credit si de
perioada relevanti, conform mecanismului previzut de lege.

Raportul investigatiei Consiliului Concurentei, publicat in iunie 2026, ca urmare a unei
anchete desfisurate asupra mecanismului de fixing desfasurat de cele 10 bénci participante in
procedurd, a constatat incilcarea legislatici nationale si europene in materie de concurenfa.
Confidentialitatea cotatiilor ferme in cadrul procedurii de fixing este previzuti atit in legislatia de
concuren{d, cdt si de reglementdrile naionale §i europene sectoriale. Astfel, ca urmare a
comportamentului cartelar al bancilor in cadrul procedurii de fixing, Consiliul Concurentei a
sanctionat toate cele zece biinci participante cu amenzi in valoare totald de 3,73 mld. lei (710 mil.
euro) pentru incilcarea normelor de concurent, respectiv Legea 21/1996 a concurentei, precum si
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, printr-o coordonare ilegalé a strategiilor de fixare
a dobanzilor in cadrul procedurii de stabilire a ROBOR.

Concret, in cadrul procedurii de fixing, cind cotatiile ferme ar trebui si fie total
independente, bancile participante la procedura de stabilire a nivelului ROBOR, si-au coordonat
comportamentul in functie de cotatiile concurentilor, printr-un schimb de informatii confidentiale
si strategice, In special referitoare la pret. Valoarea astfel rezultatd a indicelui ROBOR a fost
ulterior folosita la calculul dobénzilor pentru unele credite. Astfel, un indice profund viciat, cu un
nivel crescut artificial, a favorizat creditorii in detrimentul vadit al consumatorilor de credit ale
céror contracte sunt raportate la ROBOR.

Un element de context relevant este faptul ¢, actuala decizie a Consiliului Concurentei
vine dupi ce, in anul 2019, o Comisie parlamentard de anchetd “cu privire la investigatia efectuata
de Consiliul Concurentei deschisd prin ordinul nr. 420/29.10.2008 al presedintelui Consiliului
Concurentei, avdand ca obiect posibila incélcare a prevederilor articolului 5 din Legea concureniei
5i ale art. 81 din Tratatul de instituire a comunitdtii europene de cdtre intreprinderile active pe
piata serviciilor bancare §i interbancare din Romdnia", a desfisurat o ancheta similar3, pornind
de la suspiciunea c@ cele 10 binci participante la mecanismul de fixing desfigurau activitifi care
incilcau obligatiile previzute de legislatia in materie de concurentd, participind la intélniri in care
stabileau impreuni nivelul ROBOR din interiorul procedurii de fixing, desi aceste informatii
trebuie si fie confidentiale, stabilite individual de fiecare banci.

Concluziile anchetei parlamentare au fost clare, bincile se ficeau vinovate de

comportamente anticoncurentiale iar oamenii, consumatorii de credit, au fost nedreptitifi urmare
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a practicrii acestor intelegeri neloiale dintre bancile participante la mecanismul de fixing.

Astfel, inci din anul 2019, raportul Comisiei parlamentare de ancheti a constatat faptul ca,
in ceea ce priveste modalitatea de stabilire a cotatiilor, respectiv cat de bine reflecti piata aceste
cotatii plasate de banci (din media cérora rezultd indicele ROBOR), din totalul tranzactiilor care
se executd pe piatd, volumul tranzactiilor in ROBOR 3 luni §i 6 luni sunt sub 1 la 10 000. Acest
lucru permite realizarea foarte ugoars a unor intelegeri, de tipul principiului reciprocititii. Cu alte
cuvinte, bancile puteau oricind si stabileascid reciprocitatea, aga cum reiese si in investigatia
Consiliului Concurentei, respectiv sa coteze ROBOR-ul la o valoare crescuti artificial ca urmare
a unor mecanisme anticoncurentiale (intelegeri prealabile), ele Imprumutindu-se in piata la
dobénzi semnificativ mai mici, desi in intreg portofoliul de credite in lei cu dobanda variabild se
transpune dobanda manipulaté (cea majoratd prin injelegeri anticoncurentiale).

In aceste conditii raportul de ancheti a formulat o serie de propuneri concrete cu privire la
modificdri necesare pentru mecanismul de fixing si fie ajustat. Astfel, incd din martie 2019,
raportul parlamentar de anchetd a cerut:

“. Fie transparentizarea completd a modului de calcul astfel Incit sd se elimine orice
suspiciune de manipulare sau de infelegere de tip cartelar intre cele 10 binci participante la
procedura de Fixing, fie decuplarea indicelui ROBOR de la formula de calcul a ratelor, si
inlocuirea acestuia, prin preluarea bunelor practici europene, cu un indice care si reflecte media
tranzactiilor reale din piati i nu media cotafiilor

- Amendarea Regulamentului de functionare a Robid-Robor astfel incét diferenta dintre
dobéanda Robid si cea Robor si fie minima, dat fiind volumul extrem de redus al tranzactiilor pe
piata monetard interbancard la perioadele de 3 si 6 luni, precum si faptul ci soldul creditelor in lei
este semnificativ mai mare decit sumele la care bancile sunt obligate la o cotatie fermé prin
Regulamentul BNR de stabilire a Robid-Robor™.

Urmare a solicitirilor transmise de Comisia economica, industrii gi servicii, Ministerul
Finantelor Publice a decis s& adopte OUG nr. 19/2019, prin care modifici OUG nr. 114/2018 1n
sensul inlocuirii indicelui ROBOR cu un indice calculat pe baza tranzactiilor interbancare care se
publici pe site-ul BNR, pentru creditele acordate populatiei, incepind cu data de 2 mai 2019. Din
picate, in ciuda introducerii unui indice care avea la bazi tranzactii efectiv realizate, si care
prezenta siguranti si credibilitate avind in vedere mecanismele deja relevate in ancheta

parlamentari, indicele ROBOR nu a fost eliminat din contractele de creditare. Astfel, desi




OUG nr. 19/2019 a introdus indicele IRCC ca indice de referinti pentru creditele acordate
consumatorilor, numeroase credite acordate inainte de 2 mai 2019 au confinuat si se
raporteze la ROBOR. Astfel, desi potrivit dispozitiilor art. XI alin. (2) din OUG nr. 19/2019
“prevederile art. II si III se pot aplica si contractelor in derulare la data previzutd de alin. (1) cu
acordul pirtilor formalizat prin act aditional”, in realitate nu toti consumatorii de credit care aveau
contracte in derulare [a momentul intrarii in vigoare a ordonantei au solicitat schimbarea indicelui
de referinti, respectiv trecerea de la ROBOR la IRCC. In aceste conditii, consumatorii de credit
care nu au solicitat in baza legii tranzitia la IRCC, au fost expusi neregulilor constatate in
prezent de investigatia desfisurati recent de Consiliul Concurentei.

Prezenta propunere se adrescazd tocmal acestor consumatori de credit care, in urma
concluziilor publicate de Consiliul Concurentei, trebuie si beneficieze de recuperarea prejudiciului
constatat in baza unei recalculiri a dobanzilor in functie de IRCC, diferit ca valoare de indicele
ROBOR dovedit manipulat.

Mecanismul propus de actuala initiativd legislativd nu inlocuieste si nu incalcd dreptul
consumatorului de credit de a se adresa instantei in vederea recuperdrii prejudiciului ci vine s
ofere o alternativd mai rapidd, amiabila, care deopotriva si inliture efectele utilizdrii unui indice
denaturat in calculul valorii dobénzilor datorate si care si permiti repararea prejudiciilor rezultate
din aceasta utilizare si derularea in bune conditii a contractului pana la maturizarea lui, precum si
sa degreveze sistemul judiciar de un val de procese care si aibd acelasi scop. Totodatd, actuala
propunere legislativa nu se suprapune si nu incalci legislatia in vigoare, nationali si curopeana, cu
privire la dreptul pagubitilor de valorificare a prejudiciului.

Asadar, mecanismul introdus de actuala propunere legislativi nu susbstituie i nu
contravine prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 170/2020 privind actiunile in
despagubire in cazurile de incélcare a dispozitiilor legislatiei in materie de concurentd, act
normativ care transpune Directiva 2014/104/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
noiembrie 2014 privind anumite norme care guverneazi actiunile in despdgubire in temeiul
dreptului intern in cazul incilcirilor dispozittilor legislatiei in materie de concurenta a statelor
membre si a Uniunii Europene (art 2 lit.s) din OUG nr. 170/2020 referitoare la solutionarea
alternativi a litigiului, respectiv la solutionarea extrajudiciard a unui litigin privind o cerere de
despiigubire, ci isi propune si completeze instrumentele existente de corectare a prejudiciului,

introducind un mecanism alternativ rapid si eficient, care sd permiti implementarea unei proceduri




simplificate, adaptate situatiilor in care Consiliul Concurentei constatd, in urma unor investigatii,
un comportament anticoncurential aplicat recurent unui numar mare de contracte, constatare care
se formalizeazi printr-un document administrativ definitiv. Pentru celeritatea solutionarii unitare
a unor astfel de situatii, actnala propunere introduce o proceduri clari, cu mecanisme si termene
care si permitd cuantificarea despigubirii avutd Tn vedere prin propunerea legislativd, prin
utilizarea ca metoda de calcul a prejudiciului a diferentei dintre indicele ROBOR si indicele IRCC.
Astfel, in situatia In care se constatd o diferenti pozitiva intre indicele ROBOR aplicat si valorile
indicelui IRCC aplicat in aceeasi perioadé, valoarea dobanzii variabile datorate de debitor va fi
recalculati in functie de IRCC iar diferenta se constitui imn prejudiciu de recuperat. In acest mod
se obtine simplificarea mecanismului de compensare, precum si cresterea gradului de
predictibilitate §i transparenta in aplicarea acestuia, In contextul in care utilizarea indicelui IRCC
este deja o optiune previzuti de cadrul legal.

Scopul principal este acordarea despégubirilor prin acest mecanism alternativ, exclusiv
persoanelor fizice, valoarea acestor despégubiri fiind calculata pe baza diferentei pozitive dintre
valorile indicelui ROBOR si ale indicelui IRCC, calculatd pentru perioada relevanta aferentd
contractului de credit, férd insa a limita dreptul oricirei persoane prejudiciate de a obtine in instanta
despigubirea cerutd. Perioada pentru care se calculeazi si se acordd despagubirile se va
circumscrie intervalului temporal in care a fost sdvarsita practica anticoncurentiald, constatati fie
prin decizia de sanctionare a Consiliului Concurentei fie, dupi caz, prin hotérdrea judecitoreascd
definitivd pronunfati In cadrul controlului judecitoresc exercitat asupra deciziei autoritifii de
concuren{d, luindu-se insd in considerare data introducerii IRCC-ului ca indice de referintd in
legislatie, ca dati de referintd pentru aplicarea recalculirii despdgubirilor. Astfel, se incurajeazi
continuarea contractului de credit pani la maturizarea acestuia. in esents, mecansimul propus prin
prezenta interventie legislativi permite o solugionare extrajudiciard, consensuala, prin care banca
poate si repare rapid, simplu si voluntar erorile constatate in urma finaliFzirii unei investigatii,
permitind astfel indeplinirea utiliti{ii sociale a contractului, asigurdnd derularea pana la maturitate
in conditii optime.

Agadar, inclusiv dupd adoptarea OUG nr.19/2019, desi existau suspiciuni clare asupra
mecanismului manipulabil si dovedit manipulat de o Comisie parlamentard de anchetd, indicele
ROBOR a continuat s3 fie utilizat de sistemul bancar. Ba mai mult, asa cum investigatia

Consiliului Concurentei concluzioneaza, mecanismul de calcul denaturat a indicelui ROBOR a




continuat, in timp ce romdnii pliteau cele mai scumpe credite din Europa.

In acest context, in care consumatorii de credit au toate dovezile si argumentele legale
necesare pentru a constata faptul ci au fost prejudiciati prin manipularea mecanismului de calcul
al dobanzilor aferente creditelor, prezenta propunere legislativi vine ca un act de dreptate, prin
introducerea unui mecanism extrajudiciar simplificat, care sii permiti recuperarea prejudiciului
constatat printr-o decizie definitivi intr-o maniera rapidid si eficientd, fird costuri
suplimentare pentru debitor.

Congcret, actuala propunere legislativd instituie un mecanism extrajudiciar de compensare,
care si permitd debitorilor recuperarea rapidd a prejudiciului constatat. Este, totodatd, un
mecanism just pentru ambele parti, intrucdt permite bancilor si corecteze indicele ROBOR
denaturat in toate contractele afectate gi si returneze debitorilor prejudiciile astfel generate, fara
costurile de timp/financiare asociate unor interminabile procese. Precizdm faptul cd acest
mecanism nu aduce atingere dreptului debitorului de a solicita despagubiri instantelor de judecata
competente, in conformitate cu prevederile OUG nr.170/2020 privind actiunile in despagubire in
cazurile de incilcare a dispozitiilor legisiajiei in materie de concuren{di, precum §i pentru
modificarea $i completarea Legii concurentei nr. 21/1996, ci contureazi o alternativa legala care

si faciliteze solutionarea amiabila in beneficiul ambelor pirti, debitor si creditor deopotriva.

in astfel de circumstante, propunerea legislativi prevede ca respectivele institugii de credit
si fie obligate si inliture efectele incilcirii constatate, sa recalculeze obligatiile contractuale
respectiv valoarea compensatiei, prin recalcularea dobénzii aferente fiecirei perioade relevante
prin raportarea la IRCC, in aceleasi conditii contractuale, cu exceptia indicelui de referinia, si prin
compararea rezultatului cu dobanda efectiv datoratd sau achitatd in baza ROBOR, precum si sa
restituie integral, n termenele previzute de prezenta lege, prejudiciul astfel calculat tuturor
debitorilor afectati.

Intreaga procedura este una simpla si rapida. In termen de 45 de zile de Ia data constatari
prejudiciului, dovedit ca urmare a unei anchete derulate de o autoritate competenti, printr-un
document administrativ definitiv, debitorii afectati pot solicita creditorului financiar revizuirea
contractului prin recalcularea obligatiiilor contractuale, in v ederea determindrii prejudiciului
potrivit mecanismului prevazut de lege, prin raportarea la diferenta dintre indicele ROBOR utilizat
si indicele IRCC. In termen de maxim 30 de zile de la data depunerii solicitirii consumatorului,

creditorul financiar este obligat sd solutioneze solicitarile de recalculare si si transmitd
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consumatorului o propunere de revizuire a contractului. Asupra acestei propuneri debitorul trebuie
sii 15t dea consimt@mantul, inclusiv cu privire la modificirile introduse prin efectul legii. In acest
sens, orice neldmuriri cu privire la propunere vor trebui clarificate. Ulterior, in termen de 15 zile
de la stabilirea prejudiciului, institutia de credit este obligati si efectueze plata sumelor datorate.
In functie de optiunea debitorului, aceasta plati se va efectua fie prin virement bancar intr-un cont
distinct, fie prin diminuarea soldului principal al creditului, in cazul in care debitorul are inci un

contract In derulare.

Adoptarea cu celeritate a prezentei propuneri legislative, implicit a mecanismului
extrajudiciar de compensare propus, reprezinti o reparatie morala si financiard pentru debitorii
prejudiciati! Alternativa unor procese anevoiase §i costisitoare nu este doar profund imorali ci st
complet nerealisti. A presupune ca camenii au resursele financiare §i de timp necesare pentru a se
lupta cu avocatii bancilor in vederea recuperirii prejudiciului este utopic.

Asimetria resurselor este limpede si, incd o datd, (a cita oara?) i-ar nedreptiti pe
consumatorii de credit. Nedreptatea cauzat atiitia ani debitorilor prin tolerarea utilizirii acestui
indice viciat in mecanismul de calcul al dobanzilor variabile din contractele de credit trebuie s

inceteze iar prejudiciile trebuie returnate debitorilor fird costuri suplimentare pentru acestia!
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