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M¢mbrti rondator al Asocin!iei ]ntcrmiionutc a Consmilor Economice Si S(
Mcmbm al Uniunii Consiliilor Economicc S Sesi8Ie §i lnstitu}illor

Si completarea Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor

(b352/03.06.2026)

in  temeiul   art.   2   alin.   (1)   din  Legea  nr.   248/2013   privind   organizarea  §i

functionarea Consiliului Economic §i Social, republicata, cu modificarile Si completarile

ulterioare,  Si  art.111it.  a)  din  Regulamentul  de  organizare  Si  functionare,  Consiliul

Economic  Si  Social  a  fost  sesizat  c'u  privire  la  avizarea prap!17terz.z.  /egz.s/czfz.ve pe%frzj

modificarea si completarea Ordonantei Guvermihi nr.27/2002 privind reglementarea

activitdtii de solutionare a petitiilor fo352/03.06.2026).

CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

in temeiul art. 51it. a) din Legea in. 248/2013 privind organizarea §i functionarea

Consiliului Economic §i Social, republicata, cu modificinle §i completinle ulterioare, in

§edinta  din  data  de   17.06.2026,  desra§urata  online,  conform  prevederilor  Hotararii

Plenului nr.86/17.05.2022, avizeaza FAVORABIL prezentul proiect de act normativ, cu

urmatoarele observatii:

•     mecanismul  de  feedback  digital  nu  trebuie  s5  inlocuiasca,  s5  1imiteze  sau  sa

descurajeze   dreptul   de   petitionare.    Ceta!eanul   trebuie   infomat   clar   ca

transmiterea unui feedback prin formularul digital nu produce efectele juridice ale

.        unei petifii.Si ca, daca urmareste sortyionarea unei cereri, sesiz5ri, reclamatii ori



apirarea  unui   crept   sau   interes   legitim,   trebuie  s5  utilizeze  procedura  de

petitionare prev5zuta de lege;

•    de   asemenea,   trebuie   clarificat   continutul   minim   al   fomularului   digital

standardizat.  Acesta trebuie  s5 fie  simplu,  accesibil  Si  orientat catre  evaluarea

calitatii  serviciului  public,  far5  a  colecta  date  excesive  Si  fafa  a  transforma
J¢

i,~r   `{£`t  `.t;          feedback-ul` ^mtr-6  procedura  administrativa  paralela.  Formularul  ar  trebui  sa

permita exprimarea unor aprecieri privind promptitudinea,  respectul,  claritatea
{

informatiilor,"ac€C;sibilitatea,  timpul  de  a§teptare  §i  eventualele  propuneri  de

ifibu¥.atatire,.f"aL±§£9!i,citareaunordatepersonalecarenusuntnecesarescopului

statisti c ;                        .

•     solutia legislativa prevede posibilitatea utilizarii mecanismului in regim anonim,

rara  obligaSia  de  iuregistrare  Si  rara  r5spuns  individual.  Aceasta  solutie  este

_.. ~_ _ ~~a.ie£¥a.ta..naturiimecanismului de feedback, insa trebuie garantat ca anonimatul
este real, ipclusiv din perspectiva datelor tehnice, a adreselor IP, a metadatelor, a

identificatorilor   de   dispozitiv   sau   a   altor  elemente   care   ar  putea  permite

identificarea indirect5 a persoanei. in caz contrar, cet5teanul ar putea fi descurajat

sa formuleze evaluin critice privind serviciul primit;

•     totodata, este necesara protejarea egalit5Sii de acces. Mecanismul bazat pe cod QR

Si fomular digital poate fi util pentm multe persoane, dar nu trebuie s5 exclud5

cetatenii care nu de!in telefon inteligent, nu au acces la internet, nu au competente

digitale, sunt persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane cu dificult5ti

de  citire  sau persoane  din  medii vulnerabile.  Instiapiile trebuie  s5 pastreze  Si

modalitati  alternative  de  exprimare  a feedback-ului,  intr-o  forma  accesibila  Si

nediscriminatorie;

•     in acest sens, recomand5m ca normele tehnice sa prevada obliga{ia ca mecanismul

de feedback sa fie accesibil persoanelor cu dizabilit5ti, inclusiv prim respectarea

standardelor de accesibilitate digitala, posibilitatea utiliz5rii cititoarelor de ecran,

limbaj clar, contrast vizual adecvat, formulare simple §i, acolo uncle este posibil,

asistenSa   din   partea   personalului   institryiei   far5   influentarea   continutului

feedback-ului;

•     de  asemenea,  trebuie  clarificat5  sintagma  „punct  de  interactiune  directa  cu

publicul". Aceasta poate include ghisee, birouri de relatii cu publicul, centre de

informare,  puncte  de  plata,  registre,  recep!ii,  servicii  sociale,  unit5ti  sanitare,

servicii   de   eviden¢5   a   persoanelor,   servicii   fiscale   locale   sau   alte   spa!ii

administrative.  0  delimitare  neclara  poate  conduce  la  aplicare  neunitar5 ^mtre

institryii Si la imposibilitatea verificarii respect5rii obligatiei;
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•     o atentie speciala trebuie acordat5 utilizarii feedback-ului in raport cu functionarii

publici sau personalul contractual. Mecanismul trebuie s5 urmareasca in primul

rand imbun5t5tirea serviciului public §i identificarea problemelor institutionale,

nu sanctionarea automata sau stigmatizarea personalului pe baza unor evalu5ri

anonime, subiective ori neverificate. Daca feedback-ul va fi utilizat in procese de

evaluare  manageriala  sau  organizaSional5,  trebuie  prev5zute  g.arantii  privind

contextul, verificarea, dreptul la aparare Si evitarea abuzurilor;

•     considerim ca este necesar sa fie eliminat5 modificarea propusa la art.  15 lit. d),

deoarece asigurarea afi$5rii codului QR este obligatia conducatorului institryiei §i

nu  a  angajatului,  prin  urmare  nu  trebuie  s5  fie  sanc!ionat  functionarul  public

pentm o abatere ce nu-i apapine;

•    ^m ceea ce priveste impactul administrativ, propunerea prevede elaborarea unor

norme tehnice privind generarea codurilor QR §i con!inutul formularului. Aceast5

sortyie este util5, ^msa legea trebuie sa ofere suficiente repere primare, astfel incat

elementele esentiale ale mecanismului sa nu fie lasate integral 1a nivel infralegal.

Nomele  tehnice  trebuie  s5  fie  unitare,  pentm  ca  institryiile  sa  nu  dezvolte

formulare diferite, greu de comparat Si cu niveluri diferite de protec!ie a datelor; .

•     de  asemenea,  termenul  de  90  de  zile pentm confomarea tehnica a  sistemelor

informatice §i afi§area codurilor QR trebuie analizat in raport cu capacitatea real5

a instingiilor publice, in special a celor mici sau cu resurse administrative reduse.

Este recomandabil ca implementarea s5 fie ^mso€it5 de sprijin metodologic, modele

standardizate, solutii tehnice comune Si instruc!iuni clare, pentm a evita aplicarea

formal5 ori neunitar5;

•     din  perspectiva  transparen!ei,  este  necesar  ca  institryiile  sa  publice  periodic

rezultate  agregate  ale  feedback-ului  primit,  ^mtr-o  forma  care  sa  nu  permits

identificarea persoanelor Si care s5 fie utila pentru evaluarea calit5tii serviciilor

publice.  Simpla  colectare  a feedback-ului,  fara analiza,  raportare  §i masuri  de

inbunatatire, risca sa transforme mecanismul intr-un instrument decorativ, 1ipsit

de efecte reale asupra administratiei;

•     totodata, este necesara corelarea propunerii cu legislatia privind petitiile, accesul

la  informatii  de  interes  public,  transparenta  decizionala,  protectia  datelor  cu

caracter personal, accesibilitatea digitala, identitatea electronica Si simplificarea

administrativ5.   Mecanismul   propus   trebuie   integrat   coerent   in   ansamblul

instrumentelor prim care cetateanul poate comunica cu administratia, far5 confuzie

intre  feedback,   petitie,  reclama{ie  administrativa,   solicitare  de  informatii  Si

sesizare privind o fapt5 ilicit5;
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•     in concluzie, propunerea legislativ5 urmareste un scop  legitim Si util, respectiv

modemizarea   rela!iei   dintre   cetatean   Si   administratie,   colectarea   rapid5   a

feedback-ului  privind  calitatea  serviciilor  publice  §i  cre§terea  responsabilit5tii

instiapionale.  Masura poate  contribui  la  o  administratie mai transparenta,  mai

receptiv5 Si mai orientat5 c5tre benefic.iar, insa este necesar a se lua in considerare

necesitatea garantarii faptului c5 mecanismul nu inlocuieste dreptul de petitionare,

a  protej5rii  anonimatului  real,  a  respect5rii  protec!iei  datelor,  a  accesibilitatii

pentm persoanele fara mijloace digitale sau cu dizabilitati, a clarific5rii punctelor

de interactiune cu publicul Si a utilizarii responsabile a feedback-ului.

Presedinte,

Steric5 FUDULEA

!#:!l,Signed
Date:
2026.06.22
14:40:46 EEST
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