
CONSILIUL  LEGIS

AVIZ
referitor la propunerea legislativa pentru modifi'carea Si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind

reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor

Analizand   propunerea   legislativa   pentru   modificarea   Si
completarea     Ordonantei     Guvernului    nr.     27/2002     privind
reglementarea       activit5tii       de       solutionare       a       petitiilor
(b352/03.06.2026),  transmisa  de  Secretarul' General  al  Senatului  cu
adresa    ur. XXXV/2719/08.06.2026     Si    iuregistrata    la    Consiliul
Legislativ cu nr. D539/09.06.2026,

CONSILIUL LEGISLATIV

fn temeiul art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 73/1993, republicata,
Si al art. 29  alin.  (3) din Regulamentul de organizare Si functionare a
Consiliului Legislativ,

Avizeaza   favorabil  propunerea   legislativa,   cu  urmatoarele
observatii Si propuneri:

1.Propunerea    legislativa    are    ca    obiect    de    reglementare
modificarea Si completarea Ordonantei Guvemului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, in sensul instituirii
unui  mecanism  digital  de  colectare  a  evaluarilor  privind  calitatea
serviciilor  oferite  de  autoritatile  Si  institutiile  publice,  precum  §i  al
reglementarii     unor     abateri     disciplinare     specifice,      aplicabile
functionarilor publici Si persoanelor incadrate cu contract individual de
munca.

2. Avand in vedere Decizia Curtii Constitutionale nr.  392/2014,
prin continutul sfu normativ, propunerea legisl.ativa se ^mcadreaza in
categoria legilor organice,  fiind incidente prevederile art. 73  alin.  (3)
lit. j) din Constitufia Rominiei, republicata, iar in aplicarea prevederilor
art.  75  alin.  (1)  din Legea fundamentala, prima Camera sesizata este
Senatul.
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3. Precizam ca, prim avizul pe care il emite, Consiliul Legislativ
nu se pronunta asupra opolfunitatii solutiilor legislative preconizate.

4.    Desi    pi.opunei.ea    legislativa    ui.m5reste    modificarea    Si
completarea  Ordonantei  Guvemului nr. 27/2002,  act normativ  care
reglementeaza  activitatea  de  solutionare  a  petitiilor,  uncle  dintre
formulai.ile pi.opuse dep5Ses`c sfera petitionarii, intmcat „Mecanismul
de Feedback Digital Instant" este configurat ca instrument de evaluare
a  „calitatii  serviciilor  publice",  prin  raportare  la  „fiecare  punct  de
interactiune  directa  cu  publicul",  la  „serviciile  oferite  de  institutiile
publice   Si   functionarii   publici"    Si   la   „gradul   de   satisfacfie   a
beneficiarilor".

Astfel, mecanismul propus nu este limitat la activitatea de primire,
inregistrare Si solutionai.e a petifiilor, ci pare sa vizeze, in mod genei.al,
evaluarea   serviciilor  publice   pi.estate   de   autoi-it5file   Si   institutiile
publice.  Oi.,  aceasta materie excedeaza obiectului de reglementare al
Ordonantei Guvernului nr. 27/2002.

£n    aceste    conditii,    este    necesara    clarificarea    optiunii    de
reglementare: fie mecanismul de feedback digital se circumscrie strict
activitatii de solutionare a petifiilor, caz in care textele pi.opuse ai. ti.ebui
corelate  cu  aceasta  materie,  fie  acesta  este  conceput  ca -instrument
general de monitorizare a calitatii serviciilor publice, situafie in care se
impune reglementarea acestuia intr-un cadru normativ adecvat acestei
materii.

5. La articolul unic, intmcat proiectul cuprinde atat interventii
legislative asupra Ordonanfei Guvemului nr. 27/2002, cat Si dispozitii
de  sine  statatoare,  marcarea  prin  sintagma  „Articol  unic"  nu  este
corecta. AIficolul respectiv va fi marcat „Art. I", iar dispozitiile de sine
statatoare vor fi marcate ca articole distincte.

Avand in vedere inteIventiile  legislative  operate  asupra actului
normativ de baza, fi-nalul par€ii introductive a actualului articol unic
va  fi  redactat  sub  forma  „se  modifica  Si  se  completeaza  dupa  cum
urmeaz5".

6. La pct. 1, 1a partea dispozitiva se va elimina virgula introdusa
dupa sintagma„articolul 1".      '

Referitor   al   actualul   art.   12,   apreciem   ca   este   necesara
reanalizarea pozitionarii acestuia ^m cuprinsul actului de baz5. Astfel,
art.  1  are ca obiect stabilirea sferei de reglementare a ordonantei,  iar
art. 2  defineste petitia Si autoritafile  Si institryiile publice carora li se
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aplic5  dispozitiile  acesteia.  Or,  textul  propus  instituie  un  mecanism
digital  de  feedback  instant,  distinct  de  regimul juridic  al  petitiilor,
stabilindu-se  chiar  c5  feedbackul  colectat  prim  acest  mecanism  nu
constituie petitie.  fn  aceste  conditii,  considerin  ca  norina  ar trebui
integi.ata in mod corespunzatoi. in ansamblul dispozitiiloi. 1.eferitoai.e la
acest  mecanism,  eventual  in  cadrul  articolelor  nou-inti.oduse  dupa
art.  12, cu 1.enumerotarea col.espunzatoare a texteloi-pi.opuse.

in cazul neinsusirii observafiei anterioai.e, semnalin ca, intrucat
proiectul nu confine un articol marcat art.  1 1, elementul structural care
include  normele  pi.evazute  la  actualul  art.  12  trebuie  s5  fie  marcat
"Art.  11".

La  alin.  (1),  penti.u  1.igoai-ea  redact5rii,  propunem  ca  expresia
„Mecanismul  de  Feedback  Digital  Instant"  sa  fie  1.edat5  sub  for.rna
„mecanismul digital de feedback instant". Observatia este valabila Si
pentru celelalte situatii similare din proiect.

La alin. (2), penti.u o 1.edactare riguroasa, propunem ca norma sa
debuteze astfel: „(2) Feedbackul colectat prin mecanismul prevazut
la alin. (1) repi.ezinta...".

La  alin.  (3),  referitor  la  derogarea  de  la  prevederile  art.   7,
apreciem  ca  aceasta  nu  se justifica,  avand  in  vedei.e  ca  feedbackul
colectat  prim  mecanismul  digital  propus  nu  constituie  petitii.  Prin
urmai.e,  pentm  un  plus  de  rigoare  normativa,  nor.rna  ar  putea  avea
urmatorul cuprins :

„(3) Mecanismul  prevazut  la  alin.  (1)  poate  fi  utilizat  fara
indicarea  datelor  de  identificare  ale  persoanei  care  transmite
feedbackul   Si   nu   este   supus   obligatiilor   de   iuregistrare   Si   de
comunicare a raspunsului, prevazute la art. 6 alin. (1) Si art. 8".

7. La pet. 2, avand ^m vedere ca Ordonanfa Guvemului nr. 27/2002
nu este structurata pe capitole, partea dispozitiva se va redacta astfel:

„2.  Dupa articolul  12  se  introduc  doua  noi  articole,  art.  121
Si 122,  cu urmatorul  cuprins:".  Pe  cale  de  consecinta,  mentiunea din.

textul propus la pet. 2, referitoare la capitolul 11], va fi eliminata.
La textul preconizat pentm art.  121 alin. (2), pentni un plus de

rigoare  normativa,  propunem  ca  partea  finala  sa  aiba  urmatoarea
formulare:   „.. pennite  transmiterea   feedbackului   cu   privire  la
activitatea de solutionare a petitiilor desfasurata de autorit5tile Si
institutiile publice prim functionarii publici Si personalul fncadrat
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cu   contract   individual   de   munca,   precum   Si   formularea   de
propuneri de fmbunatatire a acestei activitati".

Nor.rna propusa pentm art.  122, poti.ivit careia normele tehnice
privind  generarea  codurilor  QR  Si  continutul  formulamlui  digital
standardizat se aprob5 in termen de 60 de zile de la inti.area in vigoare
a prezentei legi,  nu poate  fi integrata in forma pi.opus5 in cuprinsul
actului  de  baz5,  intmcat  textul  respectiv  urmeaz5  sa  devina parte  a
acestuia.  Pi.in  ui.mar.e,  norma  respectiva  ar  urma  sa  aib5  ui.matoml
cuprins:

„Art. 122. -Normele tehnice pentm aplicarea art.121 se aproba
prim    ordin    comun    al    ministrului    economiei,    digitalizarii,
antreprenoriatului   Si   turismului   Si   al   ministrului   dezvoltarii,
lucrarilor publice Si administratiei,  care se publica in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I".

Termenul  de  emitere  a ordinului  comun va fi prevazut intr-un
articol distinct, art. 11, car.e ar putea avea urmatorul cuprins:

„Art.  11.   -   Ordinul  prevazut  la   art.   122   din   Ordonanta
Guvernului   nr.   27/2002   privind   reglementarea   activitatii   de
solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari Si completari prim
Legea  nl.. 233/2002,  cu  modificarile  Si  completarile  ulterioare,  se
emite  in  termen  de  60  de  zile  de  la  da~ta  intrarii  in  vigoare  a
prezentei legi".

8. La pct. 3, textul propus pentm art. 14 trebuie revizuit, intrucat
formularea „analizeaza activitatea proprie de solufionare a petitiilor Si
a  feedbackului  digital"  ci.eeaza  impresia  ca  evalu5rile  digitale  ar  fi
solutionate  asemenea  petitiiloi..  Pentm  fluenta,  textul  preconizat  ar
putea fi reformulat astfel:

„Art.    14.    -   Autoritatile   Si   instingiile   publice    analizeaza
semestrial  activitatea proprie  de  sortyionare  a petitiilor,  precum  Si
feedbackul colectat prim mecanismul prev5zut la art .... alin. (1), pe
baza  unui  raport  care  cuprinde,  in  mod  obligatoriu,  gradul  de
satisfactie   al   beneficiarilor   Si  planul   de   masuri   corective  pentru
deficientele semnalate".

9.  La  pct.  4,  pentru  rigoare  normativ5,  propunem  ca  norma
preconizata pentru art. 15 lit. d), sa fie redactat5 astfel:

„d) nefndeplinirea obligatiei de afisare a codului QR prevazute
la   art.    121   alin.   (1)   ori   obstructionarea   accesului   cetafenilor   la
mecanismul digital de feedback instant;".

4



La  lit.  e),  pentru  corelare  cu  dispozitiile  alf.  14,  apreciem  ca
ipoteza  normei  refer.itoai.e  la  abaterea  disciplinara  ar  trebui  sa  fie
rapolfata la obligatia de intocmire a 1.aportului semestrial in ansamblul
sau,  iar nu  doar la unele dintre componentele  acestuia.  Prim urmare,
norma propusa ar putea avea urmatoarea formulare:

„e) neindeplinirea obligatiei de intocmire a raportului prevazut
la art.  14„.

10.Actualul  pct.  5  nu  poate  fi  mentinut  ca  punct  subsumat
articolului care cuprinde interventiile legislative asupra oi.donantei de
baza, intrucat confine o dispozifie de sine st5tatoare. in cazul in care
norma privind termenul de emitere a normelor tehnice se va marca drept
art. 11, dispozitia propusa la pct. 5 va fi marcata drept art. Ill, avand
unnatorul cuprins :

„Art. Ill. - Autoi-itatile §i institufiile publice asigur5 conformarea
tehnica a sistemelor infoi-matice Si afisarea codui-iloi. QR in termen de
90  de  zile  de  la  data  intrarii fn  vigoare  a  ordinului  prevazut  la
art.122   din   Ordonanta   Guvernului  nr.   27/2002,   aprobata   cu
modificari Si completari prim Legea nr. 233/2002, cu modificarile Si
completarile ulterioare".
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