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Tn temeiul_art

2 alin. (1) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si

functionarea Consiliului Economic si Social, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, si art. 11 lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare, Consiliul
Economic si Social a fost sesizat cu privire la avizarea propunerii legislative pentru
completarea Legii nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului
(b362/08.06.2026).

CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

In temeiul art. 5 lit. a) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicati, cu modificérile si completirile ulterioare,
in sedinta din data de 24.06.2026, desfasurati online, conform prevederilor Hotararii
Plenului nr.86/17.05.2022, avizeazi NEFAVORABIL prezentul proiect de act
normativ, cu urméitoarea motivare:

e din analiza propunerii legislative reiese ca se urmareste consolidarea dreptului
copilului de a formula pléngeri cu privire la serviciile de care beneficiaza, in
pofida faptului cd aspectele propuse prin noua initiativd sunt deja prevazute in
cadrul normativ In vigoare. Astfel, evaluarea, certificarea, monitorizarea si

controlul pentru asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale sunt

reglementate prin Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul




e

serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, act normativ

aplicabil tuturor furnizorilor de servicii sociale, publici si privati. Potrivit acestei
legi, procesul de evaluare, certificare, monitorizare si control al calititii
serviciilor sociale se realizeazi in baza standardelor minime de calitate,
obligatorii pentru toate serviciile sociale licentiate;

totodat3, Legea asistentei sociale nr. 292/201 1: cu modificérile si completirile
ulterioare, consacrid deja drepturile beneficiarilor de servicii sociale, inclusiv
dreptul de a fi informati intr-un limbaj accesibil cu privire la drepturile si
masurile de protgcgie de care beneficiazd, dreptul de a participa la procesul de
luare a deciziil(‘)r'-pri’-vi'nd furnizarea serviciilor sociale si interventia sociala,
precum si dreptul de afparticipa la evaluarea serviciilor sociale primite. Aceste
di§poii’§ii constituie garantii legale ale participarii beneficiarilor la furnizarea si
evaluarea serviciilor sociale si reprezintd cadrul general in care sunt exercitate
inclusiv drepturile copiilor beneficiari ai serviciiloi:sociale;

de asemenea, prin prevederile art. 262 alin. (3) lit. c) si alin. (5) din Legea nr.
197/2012, cu modificédrile si completérile ulterioare, se instituie deja un

mecanism de colectare anonima a gradului de satisfactie al beneficiarilor, cdre

prt v,

=

are si rolul de formulare a plangerilor sau reclamatiilor, in toate tipurile de format
accesibile beneficiarilor si reprezentantilor legali, inclusiv online, telefonic, in
scris si 1n limbaj usor de citit si usor de inteles.

Standardele minime de calitate aprobate prin Ordinul ministrului muncii si
justitiei sociale nr. 25/2019 reglementeazi in mod expres obligatia centrelor
rezidentiale pentru copiii din sistemul de protectie speciala de a institui proceduri
privind formularea, inregistrarea, analizarea si solutionarea sugestiilor,
sesizérilor si  reclamatiilor beneficiarilor.  Astfel, Standardul 3
»Sugestii/Sesiziri/Reclamatii” prevede obligatia furnizorului de servicii sociale
de a asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor copiilor, de a adopta o procedurd scrisd privind modalititile de
comunicare, fnregistrare si solutionare a acestora, de a pune la dispozitia copiilor
mijloace accesibile pentru formularea sesizirilor, de a tine un registru de
evidentd a sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor si de a informa copiii, Intr-o
manierd adaptatd varstei si gradului de maturitate, cu privire la dreptul si
modalitatea de formulare a acestora;

avind n vedere aspectele mentionate, apreciem ca propunerea legislativa este
lipsitdi de oportunitate, intrucdt solutiile normative propuse sunt deja

reglementate prin Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
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completirile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitidtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, si
standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale destinate copiilor;

in ceea ce priveste dispozitiile art. II din propunerea legislativa, considerdm ca
acestea nu se justifici. Hotérarea Guvernului nr. 691/2015 nu aprobd normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, ci reglementeaza procedura de monitorizare a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu périnti plecati la munci in strainitate si a
serviciilor de care acestia pot beneficia, metodologia de colaborare dintre
directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului si serviciile publice
de asistentd socials, precum si modelele standard ale documentelor utilizate in
acest domeniu. Prin urmare, actul normativ invocat nu are legiturd cu obiectul
de reglementare al initiativei legislative si nu poate constitui temei pentru

modificirile propuse.

Presedinte,

Sterici FUDULEA
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