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EXPUNERE DE MOTIVE

Biroul parmanant a Senatului

la propunerea legislativa pentru modificarea si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap''Legea Iubirii IT"

I. Necesitatea interventiei legislative
Lo86

Biroul permanent al Senatului

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea'drepturitorpersoaneior
cu handicap instituie cadrul general privind exercitarea drepturilor persoanelor cu
informational si comunicational, a transportului si a serviciilor destinate
publicului.

Cadrul normativ existent reglementeazd accesibilizarea cladirilor si
infrastructurii, transportului, informatiei si comunicatiilor si prevede, in anumite
domenii, obligatii concrete de asistentd si comunicare in relatia directd cu
persoanele cu handicap.

Prezenta inifiativd nu urméreste si Inlocuiascd, si reia sau sid diminueze
aceste obligatii.

Analiza cadrului normativ relevd insi necesitatea consoliddrii unei
dimensiuni distincte a accesibilitétii: pregitirea unitari a personalului chemat
si respecte, in relatia directi cu publicul, obligatiile existente si si asigure
accesului efectiv la serviciul respectiv, atunci cind modalitatea obisnuiti de

furnizare nu poate fi utilizati de o persoana cu handicap.

Existenta formald a unei mésuri de accesibilizare nu garanteazi, in toate
situatiile, posibilitatea persoanei de a utiliza efectiv serviciul.

Accesibilitatea trebuie privitd ca Intregul parcurs necesar beneficiarului
pentru a utiliza serviciul: accesul la spatiu, accesul la informatie si comunicare,
interactiunea cu personalul, posibilitatea de a beneficia de sprijin si existenta unei
solutii alternative atunci cénd modalitatea obignuiti de furnizare nu este
accesibila.

Prin prezenta propunere legislativd se urmaéreste, In consecints,
consolidarea trecerii de la accesibilitatea formala la accesul functional.

II. Cadrul constitutional

Articolul 50 din Constitutia Roméniei consacrd protectia speciald a
persoanelor cu handicap si obligatia statului de a asigura realizarea unei politici



nationale de egalitate a sanselor, prevenire si tratament, in vederea participérii
efective a persoanelor cu handicap la viata comunitatii.

Masurile propuse contribuie la realizarea acestor obligatii constitufionale
prin reducerea barierelor care pot apérea nu numai in mediul fizic, ci si In relatia
directd dintre persoana cu handicap si furnizorul serviciului.

Initiativa urmaéregte asigurarea conditiilor necesare pentru exercitarea
efectivé, si nu exclusiv formald, a drepturilor recunoscute de legislatia In vigoare.

ITI. Obligatiile internationale asumate de Roménia

Romaénia a ratificat Conventia Organizafiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati prin Legea nr. 221/2010.

Conventia consacrd principiile respectirii demnitdtii si autonomiei
individuale, nediscriminérii, participdrii si incluziunii depline si efective in
societate, egalititii de sanse si accesibilitétii.

Articolul 8 al Conventiei priveste cresterea gradului de constientizare si
combaterea stereotipurilor, prejudecétilor si practicilor ddundtoare.

Articolul 9 privind accesibilitatea impune adoptarea unor mésuri adecvate

pentru identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor in calea accesibilitétii
si sustine formarea actorilor implicati in problemele de accesibilitate.

De asemenea, Conventia consacrd principiul consultdrii si implicérii
persoanelor cu dizabilitéti, prin organizatiile lor reprezentative, In elaborarea
legislatiei si politicilor care le privesc.

Prezenta initiativd transpune aceste principii Intr-un mecanism practic de
formare, acces functional, monitorizare si participare.

IV. Cadrul legislativ existent

Legea nr. 448/2006 contine deja un ansamblu consistent de obligatii in
materia accesibilitatii.

Cadrul normativ prevazut in Capitolul IV reglementeazi, intre altele:

« accesibilitatea mediului fizic, informational $i comunicational;




« adaptarea cladirilor si infrastructurii;

» accesibilitatea transportului;

« accesibilitatea informatiilor;

» obligatii specifice pentru anumite servicii;

» asigurarea unor modalit#ti specializate de comunicare;
 obligatii privind serviciile de informare si relatii cu publicul.

Legislatia stabileste inclusiv obligatii concrete de asistentd In anumite
sectoare.

Cadrul normativ a continuat s& fie dezvoltat in anul 2026 prin Legea nr.
102/2026 pentru completarea art. 70 din Legea nr. 448/2006.

Prezenta inifiativd tine seama de aceste modificdri si are un obiect de
reglementare complementar.

Programul national de formare propus nu inlocuieste obligatiile privind
interpretii autorizati, personalul specializat, tehnologiile asistive, materialele
accesibile sau orice alte forme de accesibilizare prevézute de legislatia In vigoare.

V. Necesitatea unui Program national de formare

Legislatia actuald stabileste numeroase obligatii privind accesibilitatea si,
pentru anumite servicii, obligatii concrete de sprijin acordat persoanelor cu
handicap.

Nu existd Insd un mecanism transversal si standardizat la nivel national
prin care personalul care interactioneazé direct cu publicul s dobadndeascd un set
comun de competente minime privind accesibilitatea serviciilor si relatia cu
persoanele cu handicap.

In lipsa unui asemenea mecanism, nivelul de pregitire poate varia
semnificativ Intre institutii, furnizori si chiar Intre persoane care exercitd atributii
similare.

Aplicarea efectivd a unui drept nu trebuie s depindd exclusiv de
experienta, sensibilitatea sau gradul individual de informare al persoanei cu care
beneficiarul interactioneaza.

Din acest motiv se propune instituirea Programului national de formare
privind accesibilitatea serviciilor si interactiunea cu persoanele cu handicap.




V1. Caracterul Programului

Programul nu urméreste transformarea personalului care lucreazd cu
publicul in specialisti In domeniul dizabilitatii.

Obiectivul este dobandirea unor competente de bazi, aplicabile in
activitatea profesionald curent, utile si necesare interactiunii cu persoane cu
dizabilitati aflate 1n diferite situatii.

Formarea prin acest program priveste, intre altele:

» respectarea demnitétii, autonomiei §i voingei persoanei;

» modalitatea adecvati de comunicare;

 bune practici In interactiunea cu persoane cu diferite tipuri de handicap;
» modalitatea corectd de oferire a sprijinului;

+ accesul la informatie;

 solutiile alternative de acces;

» prevenirea discrimindrii si stigmatizarii;

« obligatiile legale existente;

« mecanismele de sesizare.

Pentru limitarea sarcinii administrative si financiare, cursul este disponibil
online si gratuit. Cursul de baza se parcurge o singura data.

Actualizarea ulterioard a cunostintelor se realizeaza prin module punctuale
atunci cand intervin modificdri legislative, modificari ale standardelor de
accesibilitate sau evolutii relevante ale bunelor practici.

VII. Persoanele cirora li se aplicd Programul

In sectorul public, obligatia priveste personalul autoritatilor si institutiilor
publice ale cdrui atributii presupun interactiunea directd si nemijlocitd cu
publicul. '

Initiativa are in vedere si anumite categorii de personal din cadrul
furnizorilor privati de produse si servicii cérora le sunt deja aplicabile cerinte de
accesibilitate potrivit legislatiei.

Extinderea nu este conceputd nediferentiat.

Pentru stabilirea categoriilor de personal sunt prevazute criterii privind:



« natura serviciului;

» caracterul esential sau de interes general;

« frecventa interactiunii cu publicul;

« impactul asupra accesului persoanelor cu handicap;
o dimensiunea furnizorului;

» proportionalitatea sarcinii administrative.

Pentru situatiile in care aplicarea integralda ar genera o sarcind
disproportionatd pot fi stabilite modalitati simplificate de conformare.

VIII. Accesul functional

Initiativa introduce conceptul de acces functional pentru a diferentia
existenta unei mésuri formale de accesibilizare de posibilitatea reald de utilizare
a serviciului.

Accesul functional presupune ca persoana s poatd utiliza efectiv serviciul
in conditii de egalitate cu ceilalti, autonomie, sigurants si demnitate.

Conceptul nu inlocuieste si nu reduce cerintele existente privind
accesibilizarea fizic#, informationald sau comunicationald.

Rolul sdu este de a completa aceste cerinfe prin orientarea cétre rezuitatul
efectiv al accesibilizarii.

IX. Principiile privind interactiunea

Proiectul instituie un numér limitat de principii minime privind relatia
personalului cu persoanele cu handicap.

Acestea vizeaza:

» respectarea demnitétii si autonomiei;

» comunicarea directd cu persoana;

« solicitarea acordului Inainte de acordarea sprijinului fizic, atunci cdnd
situatia permite;

o acordarea sprijinului necesar;

« utilizarea modalitdtilor accesibile de comunicare;

» informarea asupra solutiilor alternative;

« evitarea diferentierilor nejustificate.




Aceste norme nu urmdresc instituirea unui cod sanctionator al limbajului
si nici substituirea personalului specializat.

Ele stabilesc un standard profesional minim aplicabil relatiei directe cu
publicul.

X. Monitorizarea

Pentru evaluarea eficientei mésurilor propuse este necesard existenta unor
date privind implementarea acestora.

In acelasi timp, initiativa urmdreste evitarea credrii unor sarcini
administrative nejustificate.

Din acest motiv, datele privind participarea personalului la Program,
barierele identificate, solutiile alternative implementate si mésurile de remediere
vor fi integrate, in mésura posibilului, in mecanismele de raportare existente.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi va putea centraliza aceste informatii si publica date agregate privind
implementarea.

XI. Punctul electronic unic de sesizare si directionare

Pluralitatea institutiilor cu competente in domeniul drepturilor persoanelor
cu handicap poate ingreuna identificarea de cétre cetdtean a autoritdfii céreia
trebuie s i se adreseze ntr-o situatie concretd.

Initiativa propune existenta unui punct electronic unic prin care pot fi
semnalate problemele de accesibilitate.

Acesta nu reprezinta o nous jurisdictie.

Mecanismul nu inlocuieste competentele Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii, Consiliului de monitorizare, instantelor sau altor
autoritdti competente.

Rolul siu este de a facilita accesul cetiteanului la mecanismele deja
existente si de a permite directionarea sesizérii cétre autoritatea competenta.

XII. Corelarea cu Legea nr. 8/2016

Legea nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia

privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi instituie mecanisme specifice



privind promovarea, protectia si monitorizarea implementérii Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Prezenta initiativd nu instituie un mecanism parale] de monitorizare a
Conventiei.

Datele si mecanismele prevdzute prin proiect au caracter administrativ si
operational i urmiresc evaluarea implementérii mésurilor de accesibilitate si
facilitarea accesului cetdteanului la autoritétile competente.

XII1. Participarea persoanelor cu handicap

Politicile si instrumentele care privesc direct persoanele cu handicap
trebuie dezvoltate cu participarea efectiva a acestora.

Din acest motiv, proiectul prevede consultarea persoanelor cu handicap,
prin organizatiile care le reprezintd, in:

o elaborarea Programului;

o stabilirea continutului formérii;

+ actualizarea Programului;

« elaborarea normelor metodologice;

» evaluarea instrumentelor de implementare.

Participarea persoanelor vizate constituie atdt o conditie pentru eficienta
masurilor, cdt si un principiu consacrat de Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti.

XIV. Proportionalitatea masurilor

Proiectul urmareste mentinerea unui raport echilibrat intre beneficiul social
urmarit si sarcinile administrative generate.

In acest sens:

« cursul este gratuit;

 cursul poate fi parcurs online;

« cursul de bazi se parcurge o singurd dats;

» actualizarea se realizeazd prin module punctuale;

» obligatia priveste personalul care interactioneaza efectiv cu publicul;

« aplicarea n sectorul privat este diferentiaté;

» sunt prevazute criterii de proportionalitate;

» pentru anumite categorii pot exista modalititi simplificate de conformare;




» raportarea este integratd, n mdsura posibilului, in mecanismele deja
existente;
» implementarea este etapizata.

XV. Impactul social
Prin mésurile propuse se urmaresc:

« Tmbunétdtirea accesului efectiv la servicii;

» cresterea autonomiei persoanelor cu handicap;

» reducerea barierelor atitudinale si comunicationale;

» cregterea nivelului de pregétire a personalului;

« uniformizarea unor competente minime privind interactiunea cu
persoanele cu handicap;

« facilitarea identificérii unor solutii alternative de acces;

« simplificarea mecanismului de sesizare;

 cresterea capacititii administratiei de a identifica bariere recurente.

In lipsa unui studiu de impact economic, initiativa nu fundamenteazi
misurile propuse pe estiméri privind reducerea prestatiilor sociale sau a altor
cheltuieli publice indirecte.

XVI. Impactul administrativ

Utilizarea unui Program unic la nivel national evitd necesitatea dezvoltérii
unor programe distincte de formare de cétre fiecare institutie.

Platforma electronicd permite standardizarea continutului, actualizarea
centralizatd si accesul unui numér mare de participanti.

Integrarea raportarii in mecanismele existente si posibilitatea utilizarii unei
infrastructuri informatice comune pentru Program si pentru componenta de
sesizare urméresc limitarea costurilor si a sarcinilor administrative.

XVIL. Impactul financiar si sursele de finantare

Principalele costuri directe sunt legate de:

« dezvoltarea sau adaptarea infrastructurii electronice;
« realizarea continutului Programului;

» mentenanta $i actualizarea platformei;

« administrarea sistemului de certificare;

» dezvoltarea componentei de sesizare si directionare;
 administrarea i actualizarea periodicd a continutului.




Finantarea poate fi asiguraté, in conditiile legii, din bugetul de stat, fonduri
externe nerambursabile si alte surse legal constituite.

Impactul financiar exact urmeazd si fie determinat prin fisa financiard
aferentd initiativei, pe baza datelor solicitate autorititilor competente si cu
respectarea dispozitiilor constitufionale si legale privind finantele publice.

XVIII. Consultarea publica

Initiatorii au derulat In perioada cuprinsd iIntre cele doud sesiuni
parlamentare din 2026 o campanie de informare publicad in mediul online prin
canalele de social media cu privire la acest proiect, astfel incét orice persoana
interesatd a avut posibilitatea de a contribui la conturarea optima a acestui demers
legislativ.

In procesul de definitivare a Programului vor fi consultate cel putin:

« persoane cu diferite tipuri de handicap;

 oOrganizatii reprezentative ale persoanelor cu handicap;
o Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu

Dizabilitéti;

« Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii;

« Consiliul de monitorizare;

« autoritati publice centrale si locale;

o reprezentanti ai furnizorilor de servicii;

 organizatii patronale si profesionale relevante;

« specialisti In accesibilitate si comunicare.

Rezultatele consultérii vor fi avute In vedere la definitivarea solutiilor de
operationalizare a programului si a normelor metodologice de implementare.

XIX. Concluzii

Legea nr. 448/2006 stabileste deja un cadru extins privind accesibilitatea
si numeroase obligatii concrete pentru autoritéti, institutii si furnizori de servicii.

Prezenta inifiativd nu porneste de la premisa inexistentei acestor drepturi si
obligatii.

Ea urméreste si raspundd unei probleme intrinseci cadrului normativ
existent, in special cu privire la viabilizarea si eficientizarea sporite a acestuia, si

anume:




%

modul in care obligatiile existente sunt aplicate concret in relatia propriu-
zisd dintre persoana cu handicap si persoana care furnizeaza serviciul.

Un serviciu accesibil presupune nu numai infrastructurd adaptati, ci si
personal care cunoaste regulile de bazi ale interactiunii, posibilitatea identificérii
unei solutii alternative atunci cénd accesul obisnuit este obiectiv imposibil si
existenta unor instrumente simple prin care problemele pot fi semnalate si
urmarite.

Programul national de formare propus creeazi un standard comun de
pregatire.

Reglementarea accesului functional urméreste rezultatul concret al
accesibilizarii.

Mecanismele de monitorizare si sesizare faciliteazd identificarea barierelor
si aplicarea efectivd a drepturilor deja recunoscute de lege.

Accesibilitatea nu este indeplinitd numai atunci cind exista o miasura
tehnicd. Ea este indeplinitd atunci cind persoana poate utiliza efectiv
serviciul, in conditii de egalitate, autonomie si demnitate cu sprijinul real a
persoanei desemnate/abilitate din partea furnizorului.

Fatd de cele prezentate, supunem Parlamentului Roméniei spre dezbatere
si adoptare prezenta propunere legislativa.

INITIATOR

Deputat Maria @ERNIT

PARTIDUL OAMENILOR TINERI
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