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Ia propunerea legislativa pentru modificarea Si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

handicap"Legea Iubirii 11"

I. Necesitatea interventiei legislative

ersoanelor cu

Biroulpermanenta!Senatului

L.5.S.6.t......;.:#.:„te.....fe.a;.G,1.
Legea nr. 448/2006 privind protecfia Si promovarea

cu handicap instituie cadrul general privind exercitarea drepturilor persoanelor cu
handicap si stabileste obligatii extinse ^m materia accesibilit5tii mediului fizic,
informaSional   Si   comunica[iopal,   a  transportului   Si   a   serviciilor   destinate
publicului.

Cadrul   normativ   existent   reglementeaza   accesibilizarea   cladirilor   Si
infrastructurii, transporfului, informafiei Si comunica[iilor Si prevede, ^m anunite
domenii,  obligaSii  concrete  de  asisteng5  Si  comunicare  ^m  relafia  directa  cu
persoanele cu handicap.

Prezenta inifiativa nu urmateste sa ^mlocuiasc5, sa reia sau sa diminueze
aceste obligaSii.

Analiza   cadrului   normativ   relev5  insa  necesitatea   consolidarii   unei
dimensiuni distincte a accesibilitafii: pregatirea unitara a personalului chemat
s5 respecte, in relatia direct5 cu publicul, obligatiile existente Si sa asigure
accesului efectiv la serviciul respectiv, atunci cand modalitatea obisnuit5 de
furnizare nu poate fi utilizata de o persoana cu handicap.

Existen[a formal5 a unei masuri de accesibilizare nu garanteaza, ^m toate
situafiile, posibilitatea persoanei de a utiliza efectiv seIviciul.

Accesibilitatea trebuie privita ca ^mtregul parcurs necesar beneficiarului
pentm a utiliza serviciul: accesul la spaSiu, accesul 1a informafie Si comunicare,
interacfiunea cu personalul, posibilitatea de a beneficia de sprijin §i existenga unei
sortyii   altemative   atunci   cand  modalitatea  obisnuife  de   furnizare  nu   este
accesibila.

Prim prezenta propunere legislativ5 se urmireste, ^m consecin$5,
consolidarea trecerii de la accesibilitatea formal5 la accesul functional.

11. Cadrul constitutional

Articolul   50   din  Constitryia  Romaniei  consacra  protecfia  special5  a
persoanelor cu handicap §i obligafia statului de a asigura realizarea unei politici
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napionale de egalitate a Sanselor, prevenire Si tratament, in vederea particip5rii
efective a persoanelor cu handicap la viafa comunitafii.

M5surile propuse contribuie la realizarea acestor obligaSii constiapionale
prim reducerea barierelor care pot apirea nu numai ^m mediul fizic, ci §i in rela¢ia
directa dintre persoana cu handicap §i fumizorul serviciului.

Initiativa  urmireste  asigurarea  condi?iilor  necesare  pentru  exercitarea
efectiva, Si nu exclusiv formal5, a drepturilor recunoscute de legisla[ia ^m vigoare.

Ill. Obligatiile internationale asumate de Romania

Romania  a  ratificat  Conventia  Organizatiei  Nafiunilor  Unite  privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati prin Legea nr. 221/2010.

Conventia   consacra   principiile   respectirii   demnitatii   Si   autonomiei
individuale,  nediscriminirii,  paticiparii  Si  incluziunii  depline  Si  efective  in
societate, egalita{ii de Sanse Si accesibilitafii.

Articolul 8 al Convenfiei priveste cresterea gradului de constientizare §i
combaterea stereotipurilor, prejudecatilor Si practicilor daunatoare.

Articolul 9 privind accesibilitatea impure adoptarea unor masuri adecvate
pentru identificarea §i eliminarea obstacolelor Si barierelor in calea accesibilitafii
Si sustine formarea actorilor implicati ^m problemele de accesibilitate.

De  asemenea,   ConvenSia  consacra  principiul  consultarii  Si  implicirii
persoanelor  cu  dizabilitafi,  prin  organizafiile  lor reprezentative,  ^m  elaborarea
legislatiei Si politicilor care le privesc.

Prezenta inifiativ5 transpune aceste principii intr-un mecanism practic de
formare, acces functional, monitorizare Si participare.

IV. Cadrul Iegislativ existent

Legea nr.  448/2006  confine deja un ansamblu consistent de obligafii ^m
materia accesibilitaSii.

Cadrul normativ prevazut in Capitolul IV reglementeaz5, ^mtre altele:

•    accesibilitatea mediului fizic, informational si comunicational;



•    adaptarea cladirilor si infrastructurii;
•    accesibilitatea transportului;
•    accesibilitatea informafiilor;
•    obligafii specifice pentru anumite servicii;
•    asigurarea unor modalitafi specializate de comunicare;
•    obligafii privind serviciile de informare §i relaSii cu publicul.

LegislaSia  stabileste  inclusiv  obligafii  concrete  de  asistent5 ^m  anumite
sectoare.

Cadrul normativ a continuat sa fie dezvoltat ^m anul 2026 prim Legea nr.
102/2026 pentm completarea art. 70 din Legea nr. 448/2006.

Prezenta  inifiativ5 fine  seama  de  aceste modificdri  §i  are  un  obiect de
reglementare complementar.

Programul national de formare propus nu lnlocuieste obligafiile privind
intexpreSii  autorizafi,  personalul  specializat,  tehnologiile  asistive,  materialele
accesibile sau orice alte forme de accesibilizare prevazute de legislafia in vigoare.

V. Necesitatea unui Program national de formare

Legislatia actuala stabileste numeroase obligafii privind accesibilitatea Si,
pentru  anumite  servicii,  obligatii  concrete  de  sprijin  acordat  persoanelor  cu
handicap.

Nu exist5 ^ms5 un mecanism transversal Si standardizat la nivel national
prin care personalul care interacfioneaza direct cu publicul sa dobandeasc5 un set
comun  de  competente  minime  privind  accesibilitatea  serviciilor  Si  relatia  cu
persoanele cu handicap.

£n  lipsa  unui  asemenea  mecanism,  nivelul  de  pregatire  poate  varia
semnificativ ^mtre institryii, furnizori §i chiar ^mtre persoane care exercita atributii
similare.

Aplicarea  efectiva  a  unui  crept  nu  trebuie  s5  depinda  exclusiv  de
experien[a, sensibilitatea sau gradul individual de informare al persoanei cu care
beneficiarul interacfioneaz5.

Din acest motiv se propune instituirea Programului national de formare
privind accesibilitatea serviciilor Si interactiunea cu persoanele cu handicap.



VI. Caracterul Programului

Programul  nu  urmireste  transformarea  personalului  care  lucreaza  cu
publicul in specialisti ^m domeniul dizabilitafii.

Obiectivul   este   dobindirea  unor   competenfe   de   baz5,   aplicabile  in
activitatea profesionala  curenta,  utile  Si  necesare  interacfiunii  cu persoane  cu
dizabilit5£i aflate ^m diferite situaSii.

Formarea prim acest program priveste, intre altele:

•    respectarea demnitafii, autonomiei si vortyei persoanei;
•    modalitatea adecvat5 de comunicare;
•    bune practici ^m interacfiunea cu persoane cu diferite tipuri de handicap;
•    modalitatea corecfa de oferire a sprijinului;
•    accesul la informafie;
•    solufiile alternative de acces;
•    prevenirea discriminarii si stigmatizarii;
•    obligatiile legale existente;
•    mecanismele de sesizare.

Pentru limitarea sarcinii administrative Si fmanciare, cursul este disponibil
online Si gratuit. Cursul de baz5 se parcurge o singura data.

Actualizarea ulterioara a cunostrtyelor se realizeaza prin module punctuale
atunci  cand  intervin  modificin  legislative,  modificdri  ale  standardelor  de
accesibilitate sau evolufii relevante ale bunelor practici.

VII. Persoanele carora li se aplica Programul

fn sectorul public, obligatia priveste personalul autoritafilor Si institryiilor
publice  ale  c5rui  atribufii  presupun  interactiunea  directa  §i  nemijlocita  cu
publicul.

Inifiativa  are  ^m  vedere  Si  anumite  categorii  de  personal  din  cadrul
fumizorilor privafi de produse Si servicii cirora le sunt deja aplicabile cerinSe de
accesibilitate potrivit legislafiei.

Extinderea nu este conceput5 nediferenSiat.

Pentm stabilirea categoriilor de personal sunt prevazute criterii privind:



•    natura serviciului;
•    caracterul esenfial sau de interes general;
•    frecvenfa interacfiunii cu publicul;
•    impactul asupra accesului persoanelor cu handicap;
•    dimensiunea fumizorului;
•    proporSionalitatea sarcinii administrative.

Pentm   situafiile   in   care   aplicarea   integral5   ar   genera   o   sarcina
dispropor!ionata pot fi stabilite modalitati simplificate de conformare.

VIII. Accesul functional

IniSiativa  introduce  conceptul  de  acces  functional  pentru  a  diferenSia
existenta unei m5suri formale de accesibilizare de posibilitatea reala de utilizare
a serviciului.

Accesul functional presupune ca persoana sa poat5 utiliza efectiv serviciul
^m condifii de egalitate cu ceilalfi, autonomie, siguranSa Si demnitate.

Conceptul   nu   ^mlocuieste   si   nu   reduce   cerrtyele   existente   privind
accesibilizarea fizic5, informafionala sau comunicaSional5.

Rolul sau este de a completa aceste cerirtye prin orientarea c5tre rezultatul
efectiv al accesibilizirii.

IX. Principiile privind interacSiunea

Proiectul  instituie un numir limitat de principii  minime privind rela[ia
personalului cu persoanele cu handicap.

Acestea vizeaza:

•    respectarea demnitafii si autonomiei;
•    comunicarea directa cu persoana;
•    solicitarea  acordului  ^mainte  de  acordarea  sprijinului  fizic,  atunci  cand

situa{ia permite;
•    acordarea sprijinului necesar;
•    utilizarea modalitafilor accesibile de comunicare;
•    informarea asupra so.rtyiilor alternative;
•    evitarea diferertyierilor nejustificate.



Aceste norme nu urmaresc instituirea unui cod sancSionator al 1imbajului
Si nici substituirea personalului specializat.

Ele stabilesc un standard profesional minim  aplicabil relaSiei  directe cu
publicul.

X. Monitorizarea

Pentru evaluarea eficienfei masurilor propuse este necesar5 existenfa unor
date privind implementarea acestora.

fn   acela§i   timp,   inifiativa   unn5reste   evitarea   creirii   unor   sarcini
administrative nejustificate.

Din  acest  motiv,  datele  privind  participarea  personalului  la  Program,
barierele identificate, sortyiile alternative implementate Si masurile de remediere
vor fi integrate, in masura posibilului, ^m mecanismele de raportare existente.

Autoritatea   NaSional5   pentru   Protecfia   Drepturilor   Persoanelor   cu
Dizabilitafi va putea centraliza aceste informatii Si publica date agregate privind
implementarea.

XI. Punctul electronic unic de sesizare §i directionare

Pluralitatea institryiilor cu competenfe ^m domeniul drepturilor persoanelor
cu handicap poate ^mgreuna identificarea  de  c5tre  cet5£ean a autoritafii  cireia
trebuie sa i se adreseze ^mtr-o situa!ie concreta.

Ini[iativa propune  existen[a unui punct electronic uric prim care pot fi
semnalate problemele de accesibilitate.

Acesta nu reprezint5 o noua jurisdictie.

Mecanismul  nu  ^inlocuieste  competenfele  Autoritafii  Nafionale  pentm
Protecfia  Drepturilor  Persoanelor  cu  Dizabilitafi,  Consiliului  Nafional  pentm
Combaterea  Discrimin5rii,  Consiliului  de  monitorizare,  instanfelor  sau  altor
autoritati competente.

Rolul  sau  este  de  a  facilita  accesul  cet5teanului  la  mecanismele  deja
existente Si de a permite direcfionarea sesizirii catre autoritatea competenta.

XII. Corelarea cu Legea nr. 8/2016

Legcarlr.812:016privind^unfiintareamecanismelorprevdzutedeComertyia
privind  dreptw.ile  persoanelor  cu  dizabilitdii  ."srfu]]ie  rn!eewixs:in:a  apechfice



privind promovarea, protecfia §i monitorizarea implementarii Convenfiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi.

Prezenta  irtyiativa nu  instituie  un mecanism  paralel  de  monitorizare  a
Conventiei.

Datele Si mecanismele previzute prim proiect au caracter administrativ
operapional  §i urmiresc  evaluarea implementini masurilor de  accesibilitate
facilitarea accesului cetateanului la autoritafile competente.

XIH. Participarea persoanelor cu handicap

Politicile  §i  instrumentele  care  privesc  direct  persoanele  cu  handicap
trebuie dezvoltate cu participarea efectiva a acestora.

Din acest motiv, proiectul prevede consultarea persoanelor cu handicap,
prim organizafiile care le reprezinta, ^m:

•    elaborarea programului;
•    stabilirea confinutului formirii;
•    actualizarea programului;
•    elaborarea normelor metodologice;
•    evaluarea instrumentelor de implementare.

Participarea persoanelor vizate constituie atat o condifie pentru eficienfa
masurilor,  cat Si un principiu consacrat de Conven[ia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitafi.

XIV. Propor{ionalitatea masurilor

Proiectul urm5reste mentinerea unui raport echilibrat intre beneficiul social
urmarit §i sarcinile administrative generate.

fn acest sens:

•    cursul este gratuit;
•    cursul poate fi parcurs online;
•    cursul de baz5 se parcurge o singura data;
•    actualizarea se realizeaza prim module punctuale;
•    obligafia priveste personalul care interactioneaz5 efectiv cu publicul;
•    aplicarea ^m sectorul privat este diferenfiata;
•    sunt prevazute criterii de proporfionalitate;
•    pentru anunite categorii pot exista modalitaSi simplificate de conformare;



•    raportarea  este  integrata,  in  m5sura  posibilului,  in  mecanismele  deja
existente;

•    implementarea este etapizata.

XV. Impactul social

Prin masurile propuse se urmaresc:

•    inbunatafirea accesului efectiv la servicii;
•    cresterea autonomiei persoanelor cu handicap;
•    reducerea barierelor atitudinale si comunicationale;
•    cresterea nivelului de pregatire a personalului;
•    uniformizarea   unor    competenfe    minime   privind    interacfiunea    cu

persoanele cu handicap;
•    facilitarea identific5rii unor sortyii altemative de acces;
•    simplificarea mecanismului de sesizare;
•    cresterea capacitafii administraSiei de a identifica bariere recurente.

fn  lipsa  unui  studiu  de  impact  economic,  inifiativa  nu  fundamenteaz5
m5surile propuse pe estimdri privind reducerea prestafiilor sociale  sau a altor
cheltuieli publice indirecte.

XVI. Impactul administrativ

Utilizarea unui Program uric la nivel national evita necesitatea dezvoltdrii
unor programe distincte de formare de c5tre fiecare institufie.

Platforma  electronica  permite  standardizarea  continutului,  actualizarea'
centralizata §i accesul unui numir mare de participanti.

Integrarea raport5rii ^m mecanismele existente §i posibilitatea utilizirii unei
infrastructuri  informatice  comune  pentru  Program  Si  pentm  componenta  de
sesizare urm5resc limitarea costurilor Si a sarcinilor administrative.

XVH. Impactul financiar Si sursele de finantare

Principalele costuri directe sunt legate de:

•    dezvoltarea sau adaptarea infrastructurii electronice;
•    realizarea confinutului programului;
•    mentenanfa §i actualizarea platformei;
•    administrarea sistemului de certificare;
•    dezvoltarea componentei de sesizare si directionare;
•    administrarea si actualizarea periodica a continutului.



Finanfarea poate fi asigurata, ^m condifiile legii, din bugetul de stat, fonduri
exteme nerambursabile Si alte surse legal constituite.

Impactul  financiar exact urmeaza  sa fie  determinat prim fisa fmanciara
aferenta  inifiativei,  pe  baza  datelor  solicitate  autoritafilor  competente  Si  cu
respectarea dispozifiilor constitryionale §i legale privind fmanfele publice.

XVIII. Consultarea public5

IniSiatorii   au   derulat   ^m   perioada   cuprinsa   ^mtre   cele   doua   sesiuni
parlanentare din 2026 o campanie de informare publica in mediul online prin
canalele de social media cu privire la acest proiect, astfel incat orice persoan5
interesata a avut posibilitatea de a contribui la conturarea optima a acestui demers
legislativ.

in procesul de defmitivare a Programului vor fi consultate eel pufin:

•    persoane cu diferite tipuri de handicap;
•    organizaSii reprezentative ale persoanelor cu handicap;
•    Autoritatea   NaSionala   pentru   Protecfia   Drepturilor   Persoanelor   cu

Dizabilitati;
•    Consiliul National pentru combaterea Discriminirii;
•    Consiliul de monitorizare;
•    autoritati publice centrale si locale;
•    reprezentangi ai fumizorilor de servicii;
•    organizatii patronale si profesionale relevante;
•    specialisti in accesibilitate si comunicare.

Rezultatele consultirii vor fi avute ^m vedere la defmitivarea sortyiilor de
operafionalizare a programului Si a normelor metodologice de implementare.

XIX. Concluzii

Legea nr. 448/2006 stabileste deja un cachi extins privind accesibilitatea
Si numeroase obligafii concrete pentm autoritafi, instiapii Si fumizori de servicii.

Prezenta irtyiativa nu pomeste de la premisa inexisten[ei acestor drepturi Si
obligafii.

Ea  urmireste  sa  raspunda  unei  probleme  intrinseci  cadrului  normativ
existent, in special cu privire la viabilizarea Si eficientizarea sporite a acestuia, Si
anume:



modul in care obligatiile existente sunt aplicate concret fn relatia propriu-
zisa dintre persoana cu handicap Si persoana care furnizeaza serviciul.

Un  serviciu  accesibil presupune nu numai  infrastructura adaptata,  ci  §i
personal care cunoaste regulile de baza ale interacfiunii, posibilitatea identific5rii
unei  sortyii  alternative  atunci cand accesul  obi§nuit este obiectiv imposibil
existenSa  unor  instrunente  simple  prin  care  problemele  pot  fi  semnalate
urmdrite.

Programul  national  de  formare  propus  creeaza un  standard  comun  de
pregatire.

Reglementarea   accesului   functional   urmdre§te   rezultatul   concret   al
accesibilizarii.

Mecanismele de monitorizare Si sesizare faciliteaza identificarea barierelor
Si aplicarea efectiva a drepturilor deja recunoscute de lege.

Accesibilitatea nu este indeplinit5 numai atunci cand exista o masura
tehnica.  Ea  este  indeplinita  atunci  cand  persoana  poate  utiliza  efectiv
serviciul, in condi€ii de egalitate, autonomie si demnitate cu sprijinul real a
persoanei desemnate/abilitate din partea furnizorului.

Fafa de cele prezentate, supunem Parlamentului Romaniei spre dezbatere
Si adoptare prezenta propunere legislativa.
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