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Expunere de motive

1. Contextul si necesitatea reglementarii

In prezent, desi cadrul normativ permite utilizarea documentelor electronice sia
semnaturii electronice, o mare parte a populatiei nu detine competentele digitale,
echipamentele sau accesul necesar pentru a interactiona exclusiv online cu
institutiile publice. Aceastd situatie afecteazd in special persoanele varstnice, cele
din mediul rural, persoanele cu dizabilitéti sau cetdtenii cu acces limitat la servicii
digitale.

Totodats, In lipsa unui mecanism legal clar, institutiile publice solicita in continuare
depunerea fizicd a documentelor, generdnd costuri suplimentare, timp pierdut si
deplasdri inutile pentru cetateni.

Furnizorii de servicii postale dispun deja de:

infrastructurd nationala extinsé;

personal calificat;

incredere public ridicatd;

experientd In gestionarea documentelor si relatia cu statul.

Aceste elemente justificd implicarea lor ca intermediari de incredere Intre cetiteni si
administratia publica. .

2. Scopul si obiectivele legii

Scopul prezentei legi este instituirea unui ,,ghiseu digital asistat”, care s permiti
cetitenilor si depund documente cétre institutiile publice fard a se deplasa la sediul
acestora, beneficiind de suport tehnic si juridic.

Principalele obiective sunt:

cresterea accesului cetétenilor la servicii publice digitale;

reducerea aglomeratiei la ghiseele institutiilor publice;
standardizarea procesului de digitizare si certificare a documentelor;
asigurarea valorii juridice a documentelor transmise electronic;
sprijinirea implementérii principiului ,,0 singuri datd”
cetdtean.

in relatia stat—




3. Solutiile propuse

Legea propune:

posibilitatea furnizorului de serviciu postal de a prelua si scana documente
depuse de cetédteni;

aplicarea unui sigiliu electronic calificat, In conformitate cu Regulamentul
(UE) nr. 910/2014 (eIDAS), care garanteaza autenticitatea si integritatea
documentelor;

confirmarea conformititii documentelor de cétre utilizator;

obligativitatea institutiilor publice de a accepta documentele electronice
certificate, cu aceeasi valoare juridicd precum cele depuse fizic;

stabilirea raspunderii juridice clare a furnizorului pentru procesul de
certificare;

posibilitatea Incasérii si virdrii cétre bugetul de stat a taxelor aferente.

in completare, se instituie Registrul National al Datelor de Contact (RNDC), ca
registru de bazd interoperabil, necesar pentru o comunicare eficientd si actualizatd
intre furnizori si autoritétile publice.

4. Impactul socio-economic

Adoptarea prezentei legi va avea un impact pozitiv semnificativ prin:

reducerea costurilor administrative pentru stat;

cresterea gradului de conformare si acces la servicii publice;
accelerarea digitalizarii administratiei;

reducerea decalajelor digitale intre diferite categorii sociale;
imbunétatirea calitatii serviciilor publice.

Legea nu presupune cheltuieli suplimentare semnificative de la bugetul de stat,
utilizdnd infrastructura existenta a furnizorilor de servicii postale.

5. Concluzie

Prezenta initiativa legislativa reprezintd un pas concret cétre o administratie publica
modernd, accesibila si eficientd, punind cetiteanul in centrul serviciului public si
transformand digitalizarea dintr-un deziderat Intr-un instrument real si functional.

Pentru initiatori,
MITITELU Eduard-Tatian, deputat PNL
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