EXPUNERE DE MOTIVE

la propunerea legislativa privind Aplicatia Mobila Unica
si dreptul la servicii publice digitale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

I. Necesitatea reglementarii

Relatia cetdtenilor si a mediului de afaceri cu administratia publica din
Romania este Tncd marcatd de proceduri fragmentate, canale multiple de
interactiune, cerinte repetitive de documente si o povara administrativa
disproportionatd. Tn numeroase situatii, persoanele sunt obligate sa inteleaga
structura institutionald a statului pentru a-si rezolva o nevoie legitima: sa
identifice institutia competentd, sd parcurga fluxuri diferite, sa utilizeze platforme
neuniforme, sa isi creeze conturi multiple si sa repete aceleasi operatiuni.

in lipsa unui cadru legal unitar, digitalizarea serviciilor publice a evoluat
preponderent prin proiecte punctuale, necorelate Tntre ele, cu niveluri diferite de
calitate si interoperabilitate. Acest model genereaza rezultate inegale, costuri
crescute si, Tn multe cazuri, digitalizare formala (de tip ,,PDF pe site”, ,cerere online
dar solutionare la ghiseu”), fara a reduce substantial timpul pierdut de cetateni si

fara a creste eficienta administratiei.

in acelasi timp, standardul de functionare al serviciilor publice in anul 2026
impune un acces predictibil, transparent si complet, inclusiv de pe dispozitive
mobile. Cetdtenii nu ar trebui sa fie nevoiti s cunoasca organigrama statului
pentru a-si rezolva problemele; serviciile publice trebuie organizate dupa nevoile
reale ale oamenilor si livrate intr-un format unitar si simplu.

Prezenta propunere legislativdi raspunde acestei nevoi, transformand
digitalizarea dintr-o optiune administrativa intr-o obligatie publica orientata catre
rezultat: servicii publice digitale complete (end-to-end), accesibile cetatenilor
intr-un mod unitar si predictibil, prin Aplicatia Mobila Unica.
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I. Scopul si obiectivele propunerii legislative

Scopul propunerii este instituirea unui cadru legal care:

consacra dreptul la servicii publice digitale complete (end-to-end), ca drept de
a accesa si utiliza canale digitale pentru etapele principale ale procedurilor
administrative;

stabileste Aplicatia Mobila Unica (AMU) drept punct unic de acces mobil la
servicii publice digitale;

impune organizarea si prezentarea serviciilor publice dupa nevoile cetatenilor,
inclusiv prin pachete pe evenimente de viata;

consacra principiul ,,0 singura dat3” (only once), ca obligatie a administratiei
de a nu solicita date sau documente pe care le detine deja ori le poate obtine
legal;

instituie mecanisme de implementare si responsabilizare, prin termene clare,
audit anual, raportare anuala catre Guvern si Parlament, sanctionarea
contraventionala a nerespectarii obligatiilor legale si stabilirea, prin norme
metodologice, a calendarului etapizat de operationalizare a serviciilor publice
digitale.

Continutul dreptului la servicii publice digitale complete
Prin ,servicii publice digitale complete” se urmareste trecerea de la digitalizare

formala la furnizarea integrala a serviciilor in mediul digital, acolo unde natura
serviciului o permite. Tn mod minimal, furnizarea digitald completd presupune:

B & & & &

informarea completa asupra conditiilor, termenelor si etapelor;
identificare/autentificare sigura;

depunerea cererii si transmiterea documentelor prin mijloace digitale;
plata digitala, atunci cand exista taxe;

comunicare administrativa si urmarirea stadiului cererii;

primirea rezultatului in format digital, dupa caz, cu dovezi verificabile.

In acelasi timp, propunerea nu instituie obligativitatea utilizdrii exclusive a

canalului digital de catre cetateni, mentindnd canale alternative pentru persoanele
care nu pot utiliza mijloace digitale si pentru situatii de indisponibilitate tehnica,
pentru a preveni orice forma de excludere.
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IV. Aplicatia Mobila Unica, punct unic de acces si standard national

Aplicatia Mobila Unica este conceputa ca principal instrument de acces mobil
la serviciile publice digitale, cu o experienta unitara pentru utilizatori. AMU nu
reprezintda nu reprezinta o aplicatie izolata, ci implementarea unui standard
national de acces digital la serviciile publice, bazat pe un punct unic de intrare si
pe un cadru comun de interactiune cu toate entitatile publice.

Tn mod minimal, AMU include: autentificare unicd, accesarea serviciilor publice
digitale, plati catre entitatile publice Tntr-un singur loc, programari acolo unde este
necesara prezenta fizica, notificari si comunicari oficiale privind serviciile publice si
termenele administrative, urmarirea stadiului serviciilor, istoricul interactiunilor
administrative, precum si accesul la Tnscrisuri digitale emise de entitatile publice si
la copii dupa acestea.

V. Organizarea serviciilor dupa nevoile cetatenilor si pe
evenimente de viata

O schimbare esentiala introdusa de propunere este orientarea serviciilor dupa
nevoile reale ale oamenilor. In loc ca persoana s3 identifice institutia competent3,
statul are obligatia sa ofere pachete de servicii corelate pe situatii tipice (de
exemplu: ,mi-am schimbat domiciliul”, ,am un copil”, ,imi expira actele”, ,pornesc
o firmad”), in timp ce procesele si cooperarea interinstitutionala se realizeaza ,in
spate”, prin interoperabilitate si standarde comune.

Aceasta abordare reduce erorile, ambiguitatile si costurile de timp pentru
cetateni, creste calitatea serviciilor si permite o prioritizare eficienta a digitalizarii,
incepand cu serviciile de volum mare si impact ridicat.

V1. Principiile ,,only once”, interoperabilitate si evitarea duplicarilor

Propunerea consacra principiul ,only once”, avand ca efect direct reducerea
solicitarilor repetate de date si documente si eliminarea situatiilor Tn care
cetateanul este transformat in ,curier” ntre entitati. Realizarea acestui principiu
presupune interoperabilitate si standardizare: entitatile publice trebuie sa
comunice prin interfete standard, Tn conditii legale si cu respectarea protectiei
datelor.

Pentru a reduce risipa bugetara si duplicarea investitiilor, propunerea
introduce obligatia utilizarii unor platforme nationale transversale si descurajeaza
dezvoltarea de solutii paralele care dubleazd functionalitati nationale (plati,
notificari, programari, autentificare), cu exceptii strict reglementate.

Acest principiu este in deplina consonanta cu directia europeana consacrata
prin Regulamentul (UE) 2018/1724 privind portalul digital unic si urmareste
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reducerea schimbului de date in format letric si a sarcinilor administrative inutile
pentru cetateni si mediul de afaceri.

VII. Garantii privind securitatea si protectia datelor

Intelegdnd cd nu existd sisteme infailibile, propunerea instituie garantii de
fond pentru functionarea sigura si responsabila a serviciilor publice digitale:
masuri de securitate adecvate riscului, audit si testare periodica, continuitate
pentru functiile critice si trasabilitate a accesarilor de date, in conditiile stabilite
prin norme.

Totodata, propunerea este conceputa cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal, evitdnd instituirea de reguli paralele, si
consacrand principii precum minimizarea datelor si prelucrarea in scop determinat,
in limitele temeiurilor legale.

Viil. Implementare, termene, raportare anuala si mecanisme de
responsabilizare

Pentru ca legea sa produca efecte reale si masurabile, propunerea prevede:

utilizarea Catalogului National al Serviciilor Publice din Romania, instituit
potrivit legislatiei in vigoare, ca referinta oficiala pentru disponibilitatea si
continutul serviciilor publice digitale accesibile prin AMU;

un calendar etapizat de implementare stabilit prin normele metodologice de
aplicare a legii;

operationalizarea Aplicatiei Mobile Unice si a portalului web unitar al
administratiei publice in termen de maximum 12 luni de la intrarea in vigoare a
legii;

efectuarea anualda de catre ADR a unui audit privind conformitatea,
interoperabilitatea si functionarea infrastructurii digitale nationale;

intocmirea si transmiterea anuala catre Guvern si Parlament a unui raport
privind gradul de functionare al infrastructurii digitale nationale, nivelul de
interoperabilitate si nivelul de utilizare a serviciilor publice digitale;

instituirea unui regim contraventional pentru nerespectarea obligatiilor
esentiale privind utilizarea platformelor nationale transversale, reutilizarea
datelor disponibile si operationalizarea infrastructurii digitale prevazute de
lege.

Prin aceste mecanisme, digitalizarea devine un proces monitorizat institutional,
etapizat si responsabilizat juridic, reducand riscul perpetuarii proiectelor izolate,
necorelate si lipsite de impact asupra utilizatorilor.

-,
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IX. Impactul socio-economic si administrativ

Adoptarea si implementarea propunerii legislative sunt de natura sa genereze
beneficii structurale:

reducerea timpului si costurilor suportate de cetateni si mediul de afaceri prin
simplificare, eliminarea drumurilor si a solicitdrilor repetate;

cresterea eficientei administratiei publice prin standardizare, interoperabilitate
si digitalizare complets;

imbunatatirea transparentei si predictibilitatii, prin statusuri, notificari si
comunicare unitara;

reducerea risipei bugetare prin utilizarea platformelor informatice nationale
transversale, valorificarea infrastructurilor digitale existente si evitarea
duplicarii sistemelor informatice;

cresterea increderii publice in serviciile digitale ale statului.

X. Concluzii

Prezenta propunere legislativa creeaza cadrul legal pentru trecerea de la
digitalizare fragmentara la un model coerent, centrat pe nevoile cetatenilor, in care
serviciile publice sunt accesibile intr-un mod unitar si complet prin Aplicatia
Mobila Unica si prin portalul web unitar al administratiei publice.

Obiectivul nu este digitalizarea de forma, ci transformarea relatiei dintre
cetaiean si stat: cetatenii nu trebuie sa cunoasca organigrama statului pentru a-si
rezolva problemele, iar entitatile publice au obligatia sa furnizeze servicii publice
digitale complete, transparente, interoperabile si predictibilte.

n considerarea celor de mai sus, se impune adoptarea propunerii legislative.

Tn numele initiatorilor,

Senator RUS Vasile-Ciprian
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LISTA SUSTINATORI LOR

propunerii legislative prlvmd Apllcatla Mobila Unica

si dreptul la servicii publlce dlgltale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/ deputatului parlamentar de sustinere
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Prin semnatura, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul pro.ccc ue s
si solicita Tnregistrarea acestuia la Birou! Permanent al Senatului
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Prin semnatura, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul
si solicita inregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului

tege




LISTA SUSTINATORILOR

propunerii legislative prlvmd Apllcatla Mobila Unica
si dreptul la servicii publlce dlgltale complete,
organizate dupa nevoile cetatenilor

Nr. Numele si prenumele Grupul Semnatura
crt. senatorului/deputatului parlamentar de sustinere
ECtER

/RAI?;/‘U/ lfg%

Prin semnatura, initiatorul Tsi exprima sustinerea pentru prezentul proiect de lege
si solicita Tnregistrarea acestuia la Biroul Permanent al Senatului






