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la propunerea legis[ativi privind Aplicapia mobila Unic5

§i dreptuL La servicii pubLice digitaLe complete,
organizate dupa nevoiLe cetiteniLor
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I. Necesitatea regLement5rii
Relatia   cefateni[or  Si   a   mediu[ui   de   afaceri   cu   administratia   pub[ica   din

Romania   este   inca   marcata   de   proceduri   fragmentate,   canale   multiple   de
interactiune,    cerinte    repetitive    de    documente    si    o    povafa    administrativa
disproportionata.  Tn   numeroase  situatii,   persoaneLe  sunt  obligate  s5  tnteLeaga
structura   institutionaLa   a   statuLui   pentru   a-Si   rezoiva   o   nevoie   Legitima:   sa
identifice  institutia  competenta, sa parcurga fLuxuri diferite, sa utiLizeze pLatforme
neuniforme, sa ?Si creeze conturi multiple Si sa repete aceLea§i operatiuni.

Tn   lipsa   unui   cadru   legal  unitar,   digitalizarea  serviciilor  publice  a   evo[uat

preponderent  prin  proiecte  punctuate,  necoreLate tntre  ele, cu  niveluri  diferite de
calitate  Si   interoperabilitate.  Acest   model  genereaza   rezultate  inegaLe,  costuri
crescute Si, Tn  multe cazuri, digitaLizare formaLa (de tip „PDF pe site", „cerere online
dar solutionare la ghiseu"), rara a reduce substantial timpul pierdut de cetateni Si
fa fa a creste eficienta administratiei.

tn  aceLasi  timp,  standarduL  de  functionare  aL  serviciiLor  pubLice tn  anuL  2026
impune  un  acces  predictibil,  transparent  Si  complet,  inclusiv  de  pe  dispozitive
mobile.  Cetatenii   nu   ar  trebui  sa  fie  nevoiti  sa  cunoasca  organigrama  statuLui

pentru  a-Si  rezolva  problemele;  serviciile  pub[ice trebuie  organizate dupa nevoi[e
reaLe ale oameniLor Si Livrate tntr-un format unitar Si simpLu.

Prezenta     propunere     legislativa     faspunde    acestei     nevoi,    transformand
digitaLizarea dintr-o optiune administrativ5 tntr-o obLigatie pubLica orientafa catre
rezuLtat:  servicii  publice  digitale  complete  (end-to-end),  accesibile  cetatenilor
?ntr-un mod unitar Si predictibi[, prin Aplicapia Mobila Unic5.
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11. ScopuL §i obiectiveLe propunerii Legislative
Scopu[ propunerii este instituirea unui cadru legal care:

1.   consacfa dreptuL (a servicii publice digitaLe complete (endlto-end), ca drept de
a  accesa  §i  uti[iza  canale  digitale  pentru  etapele  principa[e  ale  proceduri[or
administrative;

2.   stabileste  Aplicatia  mobil5  Unic5  (AMU)  drept  punct  unic  de  acces  mobi[  1a
servicii publice digita[e;

3.   impune organizarea Si  prezentarea serviciilor publice dupa nevoile cet5tenilor,
inclusiv prin pachete pe evenimente de viata;

4.   consacfa  principiul „o singufa data" (only once),  ca  obligatie a  administratiei
de a nu solicita date sau documente pe care le detine deja ori le poate obtine
legal;

5.   instituie  mecanisme  de  implementare si  responsabilizare,  prim termene  clare,
audit   anua[,    raportare   anuala    catre   Guvern   Si    Par[ament,   sanctionarea
contraventionala  a  nerespectarii  obligatii[or  Lega[e  Si  stabi[irea,  prin  norme
metodologice,  a  calendarului  etapizat de operationa[izare a servicii[or pub[ice
di8itale.

Ill. Continutul dreptului la servicii publice digitale complete
Prin „servicii  pubLice digitaLe complete" se urm5reste trecerea de La digitaLizare

formaLa  La  furnizarea  integraLa  a  serviciiLor  Tn  mediuL  digital,  acoLo  uncle  natura
serviciuLui o permite. Tn mod minimal, furnizarea digitaLa compLeta presupune:

E  informarea completa asupra conditiilor, termene[or Si etape[or;

E  identificare/autentificare sigura;

EZ]  depunerea cererii Si transmiterea documentelor prim mijloace digita[e;

E  pLata digitaLa, atunci cand exists taxe;

E  comunicare administratiwi Si urmarirea stadiuLui cererii;

EZ]  primirea rezuLtatuLui tn format digital, dupa caz, cu dovezi verificabiLe.

tn  aceLasi  timp,  propunerea  nu   instituie  obLigativitatea  utiLiz5rii  exclusive  a
canalului digital de catre cetateni, mentinand cana[e alternative pentru persoane[e
care  nu  pot uti[iza  mijloace  digita[e Si  pentru situatii de indisponibilitate tehnica,

pentru a preveni orice forms de exc[udere.

Pagina 2 din 5



E¥epput¥FFaESDeErvTCTjTp,VuEb:Fc:rdoj3jut:Ferec%Leg{:;%:;::gErj¥j:tdeAdpu[;caathj:v#:i:5t¥;::;[3,r

IV. APLicapia MobiLa Unica, punct unic de acces §i standard national
Aplicatia  Mobi[a  Unica  este  conceputa  ca principal instrument de acces mobi[

la  servicii[e  publice  digitale,  cu  o  experienta  unitara  pentru  uti[izatori.  AMU  nu
reprezinfa   nu   reprezinta   o   apLicatie   izoLata,   ci   impLementarea   unui   standard
national de  acces  digital  la serviciile publice,  bazat pe un  punct unic de intrare Si

pe un cadru comun de interactiune cu toate entitatile pub[ice.

tn  mod  minimal, AMU  include: autentificare unic5, accesarea serviciiLor pubLice
digitaLe,  pLati  catre entitatiLe pubLice ?ntr-un singur Loc, programari acoLo uncle este
necesara  prezenta fizica, notificari Si comunicari oficiaLe privind serviciiLe pubLice si
termenele  administrative,  urmarirea  stadiuLui  serviciilor,  istoricul  interactiunilor
administrative,  precum Si accesul la ?nscrisuri digita[e emise de entitati[e pub[ice Si
La copii dupa acestea.

V.    organizarea    serviciiLor    dupa    nevoiLe    cefaEeniLor    §i    pe
evenimente de viafa

0 schimbare esentia[a introdusa de propunere este orientarea serviciilor dupa
nevoiLe  reale ale oameniLor. Tn  Loc ca  persoana sa  identifice institutia competenta,
statul  are  ob[igatia  sa  ofere  pachete  de  servicii  corelate  pe  situatii  tipice  (de
exempLu:  „mi-am  schimbat domiciLiuL", „am  un  copiL", „tmi  expira  acteLe", „pornesc

o  firms"), tn  timp  ce  proceseLe  Si  cooperarea  interinstitutionaLa  se  reaLizeaza „tn
spate", prim interoperabilitate Si standarde comune.

Aceasta  abordare   reduce  erorile,  ambiguitati[e  Si   costurile  de  timp  pentru
cetateni, creste calitatea servicii[or Si  permite o prioritizare eficienta a digita[izarii,
tncepand cu serviciiLe de voLum mare Si impact ridicat.

VI. Principii[e „only once", interoperabilitate §i evitarea duplic5rilor
Propunerea  consacra  printipiul  „only  once",  avand  ca  efect  direct  reducerea

soLicit5riLor   repetate   de   date   Si   documente   Si   eLiminarea   situatiiLor  ?n   care
cetaieanuL  este  transformat ?n  „curier" tntre  entitati.  ReaLizarea  acestui  principiu

presupune    interoperabiLitate    Si    standardizare:    entitatiLe    pubLice   trebuie   sa
comunice  prin  interfete  standard,  tn  conditii  Legate  Si  cu  respectarea  protectiei
date[or.

Pentru    a    reduce    risipa    bugetara    Si    dupLicarea    investitiiLor,    propunerea
introduce obLigatia utilizarii  unor p[atforme nationa[e transversale Si descurajeaza
dezvo[tarea   de   solutii   paralele   care   dub[eaz5  functionalitati   nationale   (p[ati,
notificari, program5ri, autentificare), cu exceptii strict reg[ementate.

Acest  principiu  este  tn  deplina  consonants  cu  direc!ia  europeans  consacrafa

prin    ReguLamentuL   (UE)   2018/1724   privind    portaLUL   digital   unic   Si    urmareste
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reducerea schimbului  de  date fn format [etric si a sarcini[or administrative inutile

pentru cetateni si mediuL de afaceri.

VII. Garan!ii privind securitatea §i protec!ia datelor
Tntelegand   ca  nu  exists  sisteme  infai[ibile,  propunerea  instituie  garantii  de

fond   pentru   functionarea   sigufa   Si   responsabiLa   a  serviciiLor   pubLice   digitaLe:
masuri   de  securitate  adecvate   riscuLui,  audit  Si  testare  periodica,  continuitate

pentru  functiile  critice Si trasabilitate  a  accesari[or de  date, ?n  conditiile stabilite
prin norme.

Totodata,    propunerea   este   conceputa   cu    respectarea    legislatiei    privind

protectia  dateLor  cu  caracter  personal,  evitand  instituirea  de  reguLi  paraLeLe,  Si
consacrand principii precum minimizarea datelor si prelucrarea ?n scop determinat,
tn  LimiteLe temeiuriLor Legate.

VIIl. ImpLementare, termene, raportare anuaLa §i mecanisme de
responsabiLizare

Pentru ca [egea sa produca efecte reale si masurabi[e, propunerea prevede:

E  utiLizarea   CataLoguLui   National   aL   ServiciiLor   PubLice   din   Romania,   instituit

potrivit  LegisLatiei  ?n  vigoare,  ca  referinta  oficiaLa  pentru   disponibiLitatea  Si
continutu[ serviciiLor publice digitaLe accesibile prin AMU;

EZ]  un  calendar  etapizat de  implementare stabi[it  prin  normele  metodologice  de
aplicare a legii;

EZ]  operationaLizarea    Aplicatiei    Mobile    Unice   Si    a    portalului   web    unitar   al
administratiei  pubLice tn termen  de maximum 12 Luni de La intrarea fn vigoare a
Le8ii;

E  efectuarea    anuala    de    catre   ADR    a    unui    audit   privind    conformitatea,
interoperabiLitatea Si functionarea infrastructurii digitaLe nationaLe;

E  tntocmirea  Si  transmiterea  anua[a  catre  Guvern  §i  Par[ament  a  unui  raport

privind  graduL  de  functionare  aL  infrastructurii  digitaLe  nationaLe,  niveluL  de
interoperabiLitate si nive[uL de uti[izare a servicii[or pub[ice digitale;

EZ)  instituirea    unui    regim    contraventionaL    pentru    nerespectarea    obLigatiiLor
esentiale   privind   utilizarea   pLatformeLor  nationale  transversa[e,   reuti[izarea
dateLor  disponibiLe  §i  operationaLizarea  infrastructurii  digitaLe  prevazute  de
Lege.

Prin aceste mecanisme, digita[izarea devine un proces monitorizat institutional,
etapizat  Si  responsabiLizat juridic,  reducand  riscuL  perpetuarii  proiecteLor  izoLate,
necore[ate Si Lipsite de impact asupra utilizatorilor.
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lx. ImpactuL socioleconomic §i admihistrativ
Adoptarea Si  implementarea  propunerii legislative sunt de natufa sa genereze

beneficii structurale:

E  reducerea timpului Si costuri[or suportate de cet5teni si mediu[ de afaceri prin
simpLificare, eLiminarea drumuriLor Si a soLicit5riLor repetate;

EZ)  cresterea eficientei administratiei pubLice prin standardizare, interoperabiLitate

§i digitaLizare compLefa;

EZ]  tmbunat5tirea   transparentei   Si   predictibiLitatii,   prin   statusuri,   notificari   Si
comunicare unitara;

E  reducerea  risipei  bugetare  prin  uti[izarea  platformelor  informatice  nationale
transversa[e,    vatorificarea    infrastructuriLor    digitale    existente    Si    evitarea
dupLicarii sistemeLor informatice;

E  cresterea tncrederii pubLice ?n serviciiLe digitaLe ale statuLui.

X. Concluzii
Prezenta   propunere   legis[ativi   creeaza   cadrul  legal   pentru  trecerea  de  [a

digitaLizare fragmentafa La un  model coerent, centrat pe nevoiLe cetateniLor, ?n care
serviciite  pub(ice  sunt  accesibiLe  ?ntr-un  mod  unitar  §i  complet  prin  APLicatia
MobiLa Unica Si  prin  portaLUL web unitar aL administratiei  pubLice.

ObiectivuL   nu   este   digitaLizarea   de  forms,   ci  transformarea   reLatiei   dintre
cetatean Si stat: ceti!enii nu trebuie sa cuhoasca orgahigrama statuLui pentru a-§i
rezoha problemele,  iar entit5ti[e  pub[ice au ob[igatia sa furnizeze servicii publice
digitale complete, transparente, interoperabiLe si predictibile.

Tn considerarea ceLor de mai sus, se impune adoptarea propunerii Legislative.

Tn  numeLe initiatoriLor,

Senator RUS VasiLelciprian
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prin semnatura, initiatoru[fsi exprima sustinerea pentru prezentul
Si solieita Tnregistrarea acestuia la Birout Permanent at Senatu[ui
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Prin semn5tura, initiatoruL tsi exprima sustinerea pentru prezentu                        le  e
Si solicits Tnregistrarea acestuia La Birout Permanent a[ SenatuLui
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Prim semnatura, initiatoruL?Si exprim5 sus`tinerea pentru  prezentuL project de Lege
si so,Licit5 tnregistrarea acestuia La 'BirouL Permanent a( SenatuLui




