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Pentru compensarea financiară a consumatorilor de credit prejudiciati ca 
umare a unor practici anticoncurentiale 

Parlamentul României adopt ă prezenta lege: 

Art.!. Prezenta lege reglementează mecanismul de compensare a consumatorilor de credit, in situatia 

in care, urmare a implementării unor practici anticoncuren~iale on a unor erori de calcul a dobânzilor 

aplicate, in derularea contractului de credit, consumatorul de credit a fost prejudiciat. 

Art.2. În sensul prezentei legi, termenii şi expresiile de mai jos se definesc după cum urmează: 

a) consumator - persoana fizică ce aciionează in scopuri care se află in afara activitălii sale comerciale sau 

profesionale, in conformitate cu prevederile OUG 50/2010. 

b) contract de credit - contractul prin care un creditor acordă, promite sau stipulează posibilitatea de a acorda 

unui consumator un credit sub formă de amânare la plat, imprumut sau alte facilităli financiare similare, cu 

exceplia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu on pentru furnizarea de bunuri de acelaşi 

fel, atunci când consumatorul plăteşte pentru asemenea servicii sau bunuri in rate, pe durata furnizării lor; 

c) creditor - persoana juridică, inclusiv sucursalele instituliilor de credit şi ale instituliilor financiare nebancare 

din străinătate, care desPdşoară activitate pe teritoriul României şi care acordă sau se angajează să acorde 

credite in exerciiiul activitălii sale comerciale on profesionale; 

d) debitor — consumatorul care are calitatea de imprumutat in cadrul unui contract de credit, in sensul 

reglementărilor prevăzute de OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori şi OUG nr. 

52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; 



e) institulie de credit — intreprindere a cărei activitate constă in atragerea de depozite sau de alte 

fonduri rambursabile de la public şi acordarea de credite in cont propriu, astfel cum este definită la 

art. 4 aim . (1) pct. 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013; 

f) dobândă variabilă- dobânda calculată in funclie de un indice de referinlă, conform dispoziliilor 

art.37 din OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori şi ale art. 38 din OUG 

nr. 52/2016 prjvind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile; 

g) indice de referinlă- indicatorul utilizat pentru calculul dobânzii variabile, in sensul legislaţiei 

aplicabile şi al reglementărilor Băncii Nalionale a României; 

h) indice de referinlă ajustat — indicele recalculat astfel încât să reflecte valoarea reală a obligaliilor 

de plată ale debitorului, neafectată de practici anticoncurenliale sau erori de calcul, constatate prin act 

administrativ; 

i) prejudiciu — suma reprezentând diferenla dintre costul total al credituluj suportat de debitor prin 

aplicarea indicelui de referinlă şi costul recalculat prin aplicarea unui indice de referinlă ajustat, ca 

urmare a unei decizii constatate intr-un act administrativ; 

j) practici anticoncurenliale — once înlelegeri între întreprinderi, decizii ale asocierilor de intreprinderi 

şi practici concertate, care au ca object sau au ca efect împiedicarea, restrângerea 
on denaturarea 

concurenlei pe piala românească sau pe o parte a acesteja, precum şi folosirea in mod abuziv de către 

una sau mai multe întreprinderi a unei pozilii dominante delinute pe piala românească sau pe o parte 

substanlială a acesteia, astfel cum sunt reglementate la art.5 şi art. 6 de Legea 21/1996. 

k) recalcularea obligaliilor — mecanismul de determinare a obligaliilor de plată ale debitorului prin 

aplicarea indicelui de referinlă ajustat asupra contractului de credit, la solicitarea debitorului 

prejudiciat; 

1) restituirea prejudiciului — returnarea către debitorul prejudiciat a sumelor achitate in plus, fie prin 

plată directă, fie prin compensare cu obligaliile rezultate din contractul de credit. 

Art.3. În situalia in care, anchetele desfăşurate la institutiile de credit de catre Autoritatea Nalională 

pentru Proteclia Consumatorilor sau Consiliul Concurenlei constată că, urmare a implementării unor 

practici anticoncurenliale sau a unor erori dovedite, consumatorii de credit au fost prejudiciati, 

institutiile de credit responsabile sunt obligate să: 

a) corecteze erorile constatate cu respectarea termenelor prevăzute la art. 5 din prezenta lege; 

b) recalculeze obligaliile contractuale prin aplicarea indicelui de referinlă ajustat tuturor contractelor 

de credit afectate; 



c) să restituie integral, in termenele prevăzute de prezenta lege, prejudiciul dovedit in urma controlului către 

toXi debitorii afectali; 

Art 4. 

(1) În termen de 45 de zile de la data constatării prejudiciului ca urmare a unei anchete derulate de o 

autoritate competent , printr-un document administrativ, consumatorii de credit afectali pot solicita 

instituliei de credit revizuirea contractului prin recalcularea obligaliiilor datorate in funclie de indicele 

de referinlă ajustat. 

(2) De la data depunerii solicitării de către debitor, efectele clauzei relative la dobânda variabilă se 

suspend, până la solulionarea cererii, pe cale amiabilă sau judecătorească. 

Art.5. 

(1) Instituţiile de credit au obligalia ca, în termen de maxim 45 de zile de la primirea solicitării de la 

debitor, să recalculeze obligaliile datorate de acesta prin corectarea erorilor, in funclie de indicele de 

referinlă ajustat. 

(2) În termen de maxim 30 de zile de la data depunerii solicitării debitorului, creditorul financiar este 

obligat să solulioneze solicitările, să finalizeze recalcularea obligaliilor de plat in funclie de inidicele 

de referinlă ajustat şi să transmită consumatorului o propunere de revizuire a contractului. 

(3) Propunerea de revizuire se va transmite in scris către solicitant şi va cuprinde prezentarea detaliată a 

recalculării obligalilor de plată ale debitorului in funclie de indicele de referinlă ajustat, cu 

evidenlierea clară a prejudiciului total generat de practica anticoncurenlială; 

(4) Cu privire la propunerea de revizuire transmisă de bancă, debitorul trebuie să işi exprime consimlământul, 

inclusiv cu privire la modificările introduse prin efectul legii; 

(5) Consumatorii de credit pot formula intrebări suplimentare cu privire la recalcularea efectuată şi 

transmisă de institulia de credit, la care banca va formula răspunsuri in interiorul termenului 

prevăzut la alin (2). 

(6) In lipsa unui acord scris transmis de debitor, procedura de compensare financiară a consumatorului 

prejudiciat se suspendă, consumatorul de credit având posibilitatea de a acliona in instanlă institulia 

de credit in vederea recalculării obligaliilor de plată respective a recuperării prejudiciului; 

(7) În cazul in care debitorul optează pentru recuperarea prejudiciului in instanlă, pe perioada 

desfăşurării procesului, clauza relativă la dobânda variabilă va fi suspendată; 

(8) In situalia in care debitorul acceptă recalcularea, in termen de 15 zile de la data transmiterii acodului 

in scris de către debitor cu privire la propunerea transmisă de bancă, institulia de credit este obligată 

să efectueze plata sumelor datorate; 

(9) Plata prejudiciului calculat se va realiza, in funclie de opliunea debitorului 

a) fie prin virement bancar intr-un cont distinct comunicat de consumatorul de credit; 



b) fie prin dimmuarea soldului principal al creditului, in cazul in care contractul de credit care 

face obiectul recalculării este incă in derulare; 

Art. 6. Nerespectarea prevederilor prezentei legi constituie contraven~ie şi se sanclionează cu amendă 

cuprinsă între 0.5% şi 1% din cifra de afaceri relizată in anul fnaniar anterior de către institulia de 

credit responsabilă 

Această lege a fost adoptată de Parlamentul Romdniei, cu respectarea prevderilor art 75 i ale art 
76 alin (1) din Constitulia Romdniei, republicată. 
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