
EXPUNERE DE MOTIVE
Lege pentru inodificarea Si completarea Ordoi.antei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010

privind contractele de credit pentru consumatori

Descrierea situatiei actuale

Creditul  de  consum  reprezinta  cel  mai rispandit produs financiar din Romania,  cu impact
direct  asupra  bugetului   a  milioane   de  gospodarii.   Potrivit  datelor  Bincii  Nationale  a
Romaniei,  soldul  creditelor de consum in lei  a ajuns,  la finalul primului semestm al anului
2026,  la  85,7  miliarde  de  lei,  cu  aproximativ  10%  peste  nivelul  iuregistrat  in  perioada
corespunz5toare a anului anterior, iar volumul cumulat al fmantinlor noi de consum in lei s-a
situat la 27 de miliarde de lei, fata de 26 de miliarde de lei in primul semestm al anului 2025.

Volumul creditelor de  consum nou-acordate a dep5Sit 46 de miliarde de lei in anul 2025, in
cre§tere cu 11,4% fata de anul precedent[.

Ordonanta   de   urgenta   a   Guvemului  nr.   50/2010   privind   contractele   de   credit  pentni
consumatori,  aprobat5  cu  modific5ri  §i  complet5ri  prin  Legea  nr.  288/2010,  transpune  ^m
dreptul intern Directiva 2008/48/CE §i urm5re§te asigurarea unui nivel ridicat de protec!ie a
consumatorilor precum Si cresterea transparentei raporturilor dintre creditori Si consumatori.
Ca  urmare  a  modificinlor  aduse  prim  Ordonanta  de  urgenta  a  Guvemului  nr.  52/2016,
domeniul  sin de aplicare a fost restrins,  art.  2 lit. j) excluzand expres contractele de credit

garantate  cu ipoteca imobiliara Si pe cele privind dobandirea unor bunuri imobile, care inrfu
sub  incidenta  Ordonantei  de urgenta a Guvemului nr.  52/2016.  Prezenta initiativa vizeaza,

prin urmare, exclusiv credrful de consum negarantat cu ipoteca.

Gradul  de  conformare  a  creditorilor  r5mane  insa redus.  intr-o  actiune tematic5 de  control
desra§urat5   la   nivel   national   ^m   anul   2025,   Autoritatea   Na!ional5   pentni   Protectia
Consumatorilor  a  verificat  573  de  institu!ii  fmanciare  nebancare,  constatand  abateri  de  la

prevederile legale la 326 dintre acestea, respectiv la aproxinativ 57% din entitatile controlate.
Au  fost  aplicate  256  de  amenzi  contraventionale  Si  216  avertismente,  valoarea  totala  a
amenzilor  ridicandu-se  la  circa  I,47  milioane  de  lei.  .4cesfe  ;iez#/ftzle  co#¢7`"G  ca  sz.7„p/cz
existentd  a unor obligofi de in!formare rm este swficienta in absenta unor cerin|e clare de

fiormd, de transinitere si de termen2 .

in  forma  in  vigoare,  art.  44  din  Ordonanta  de  urgenta  a  Guvemului  nr.  50/2010  prevede
exclusiv ca notificarea adresata consumatorului trebuie sa fie semnat5, datata Si cu numar de
iuregistrare, iar notificarea care nu confine aceste informatii minime este considerata nula de
drept.  Textul  nu  reglementeaza  modalitatea  de  comunicare,  nu  impune  un  mijloc  care  s5
asigure confirmarea primirii §i nu prevede niciun temen. La incetarea contractului de credit,
art.  43  obliga creditorul  sa ofere  consumatorului, gratuit §i din oficiu, un document care fie
atesta stingerea tuturor obligatiilor decurgand din contract, fie indica obligatiile contractuale

1 Date ale Bincii Nationale a Rominiei, preluate in Ziarul Financiar, ,Apetitul rominilor pentni consum pe credit a ramas temperat in

Sl/2026",https://www.zf,rofoanci-si-asigurari/apetitul-romanilor-pentni-consum-pe-credit-a-ramas-temperat-in-sl-2026-dobanda-medic-tot-
peste-10-23211580
2 Autoritatea Nationala pentru Protec!ia Consumatorilor, comunicat privind ac!iunea tematica de control la nivel natioml la institu!iile

financiare nebancare, no iembrie 2025 , https ://anpc.ro/anpc-supraveghere-si-control-ifirmri/



neindeplinite. Textul nu stabile§te insa continutul minim al acestui document, modalitatea de
comunicare Si nici termenul ^m care el trebuie transmis, astfel incat consumatorul nu dispune,
in practica, de o situatie completa §i verificabil5 a derularii creditului.

Totodata, in forma in vigoare, Capitolul Ill din ordonanta de urgenSa reglementeaza exclusiv
obligaSia de a evalua bonitatea consumatorului §i  accesul la bazele de date, rar5 a institui o
obligatie corelativa de verificare a identit5tii consumatorului anterior incheierii unui contract
de credit prim mijloace de comunicare la distanta.

in materia cesiunii de crean!a, art. 71  alin. (3) impune cedentului notificarea consumatorului

prin scrisoare recomandata, rara a cere un mijloc care sa asigure confirmarea primirii §i fara a
ata§a vreo consecinta juridica nofndeplinirii acestei obligatii. intrucat opozabilitatea cesiunii

fty5  de  consumator  §i  termenele  in  care  acesta poate  contesta  debitul  ori  se  poate adresa
noului  creditor  sunt  legate  de  primirea notific5rii,  absenta  unei  dovezi  a primirii  lipseste
consumatorul   de  reperul  temporal  necesar  exercit5rii  drepturilor  sale,.  acesta  afland,  in

practic5, despre cesiune abia in faza recuperini creantei.

Necesitatea reglementarii

Prezenta  propunere  legislativa  se  fundamenteaz5  pe  patru  categorii  de  disfunc!ionalita€i
identificate in aplicarea reglement5rii actuale.

in   primul   rand,   exista   a   inconsecventa   legislativa   dificil   de  justificat.   Pentm  creditul
imobiliar, art. 23 din Ordonanta de urgenta a Guvemului nr. 52/2016 reia acelea§i cerinte de
con!inut  ale  notificarii,  dar  adauga  in  mod  expres  regula  de  transmitere:  notificarile  se
transmit fie personal,  contra semn5tur5 Si data de primire, fie prim scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, fie prim orice alt mijloc care asigufa confirmarea primirii. jzezcf/£G cG
dot  consumatori  aflati tn situatii juridice comparabile beneficiazd de garan|ti procedurale
dif erite,  {n f uncfie  de  tipul  creditului  contractat, f lard o justif iicare obiectivd si rezonabild.
Aceasfa asimetrie  constituie  o  neconcordanta in  sensul  art.  31  alin.  (1)  lit.  a) din Legea nr.
24/2000  §i  un  element  de  vulnerabilitate  din  perspectiva  art.   16  alin.  (1)  din  Constitu€ia
Romaniei.

in al doilea find, sanctiunea prev5zut5 de art. 44, teza a II-a este inadecvata tehnic. Sintagma
„nula de  drept" nu are corespondent in regimul  general  al nulit5tii  instituit de Codul civil:
nulitatea  nu  opereaza  de  plin  crept,  ci,  potrivit  art.  1.246  alin.  (3),  dac5  prin  lege  nu  se

prevede  altfel,  poate  fi  constatata  sau  declarata prim  acordul  p5rtylor,  iar in  lipsa  acestuia
desfiinfarea actului se pronunta de instant5.  in plus, nulitatea are ca obiect actul juridic, ^m
timp ce notificarea este un act de comunicare. Formularea actuala genereaza incertitudine in
aplicare §i practic5 judiciara neuniforma.

in al treilea rand,  digitalizarea procesului  de acordare  a creditului de consum, inclusiv prin
identificarea la distanta,  a fost insotita de aparitia unor forme de frauda bazate pe utilizarea
neautorizat5 a datelor de identitate, inclusiv prim continut sintetic generat prim instrumente de
inteligen!a artificial5. Legiuitorul european a rispuns acestei evolutii prin Regulamentul (UE)
2024/1183,  care  instituie  cadrul  european privind identitatea digitala,  Si prin Regulamentul



UE)  2024/1689,  care  stabile§te  obligatii  de  transparen!5  privind  continutul  generat  sau
manipulat artificial.

Pentru consumatorul afectat, consecin!ele sunt semnificative: popriri, afectarea istoricului de
credit,  precum  Si,  in  cazuri  mai  grave,  executin  silite,  1a  care  se  adaug5  raportarea  in
sistemele de evidenta a riscului de credit. Un document oficial, datat, £uregistrat §i comunicat

printr-un  mijloc  care  asigura confimarea primirii  scurteaz5 intervalul ^m care o  operatiune
neautorizat5 poate fi identificata Si contestafa.

in   al   patrulea   rand,   regimul   notificarii   cesiunii   de   crean!a   este   incomplet.   Scrisoarea
recomandata simpla, prevazuta de art. 71  alin. (3), nu face dovada primirii, iar ordonanta de
urgenta  nu ataseaza niciun efect juridic neindeplinirii  obligatiei  de notificare.  In lipsa unei
asemenea consecinte,  activitaSile de recuperare pot fi initiate ^mainte ca persoana vizat5 sa fi
luat cuno§tint5 despre schimbarea creditorului Si despre intinderea sumelor pretinse.

Pe  acest  fond,  se  impune  completarea  §i  armonizarea  reglementarii  existente,  in  sensul
consolidini  obligatiilor  de  informare  ale  creditorului  Si  al  asigurarii unui tratament unitar
intre cele doua categorii de consumatori de servicii de creditare.

Obiectivul propunerii legislative

Prezenta    propunere    legislativa    urmare§te    s5    contribuie    la    consolidarea    protectiei
consumatorilor prin cresterea transparentei, a predictibilitaSii Si a securitatii raporturilor dintre
creditori §i consumatori, prin completarea Ordonantei de urgenS a Guvemului nr. 50/2010 cu
un articol nou, art. 30t, precum Si prin modificarea Si completarea art. 44, a art. 71  alin. (3) Si
a art. 86 alin. (1), potrivit celor ce urmeaza.

Prin modificarea denumirii  Capitolului Ill §i prin introducerea art.  30t  alin.  (1)  se instituie
obligatia creditorului de a verifica identitatea consumatorului, pe baza actului de identitate al
acestuia,  anterior ^mcheierii unui  contract de  credit prin mijloace de comunicare la distan€a.
Obligatia este  circumscris5 scopului de  a asigura ca persoana care contracteaz5 este cea al
carei  consimtamant  este  exprimat  in  contract  Si  se  plaseaza,  in  economia  ordonantei  de
urgent5, alaturi de obligatia preexistent5 de evaluare a bonit5tii, aceasta din urma neacoperind
riscul utiliz5rii neautorizate a datelor de identitate.

Prim  alin.   (2)   se  stabileste  sursa  verificarii,  respectiv  confrontarea  datelor  din  actul  de
identitate  prezentat  cu  datele  fumizate  din Registrul national de  evidenta a persoanelor, in
conditiile   art.   11   din  Ordonanta  de  urgenta  a  Guvemului  nr.   97/2005,  republicat5,   cu
modificarile  Si  complet5rile  ulterioare.   Sortyia  nu  creeaza  un  mecanism  nou:  fumizarea
datelor din registru catre persoane fizice §i juridice, cu plata, este deja reglementafa, iar fluxul
de  interogare  este  operational  §i  utilizat  pang  in  prezent  pentm  actualizarea  datelor  de
identificare ale clientilor existenti, ceea ce confirma fezabilitatea tehnica a m5surii. Alin. (3)
instituie o  exceptie  de la aceasta obliga!ie in cazul in care identitatea consumatorului a fost
stabilita  printr-un  mijloc  de  identificare  electronic5  ce  corespunde  nivelului  de  asigurare
ridicat, in sensul Regulamentului (UE) nr. 910/2014, verificarea suplimentafa flind, in aceast5
ipoteza, redundant5.



Prim  alin.  (4)  se  confirma  incidenta  Regulamentului  (UE)  2016/679  in privinta prelucrarii
datelor cu caracter personal efectuate in acest scop,  iar prim alin.  (5)  se stabile§te c5 costul
verificarii este  suportat exclusiv de creditor, pentm a inpiedica transferarea acestuia asupra
consumatorului sub forma unui  comision.  Alin.  (6)  instituie obligatia de pastrare a dovezii
verificdrii  pe  durata  rela!iei  contractuale  Si  timp  de  5  ani  de  la incetarea acesteia,  termen
corelat cu eel prev5zut de art. 25 din Legea contabilit5tii nr. 82/1991, republicat5, astfel cum
a fost modificat prim Legea nr. 36/2023, Si cu principiul limitarii legate de stocare consacrat
de  art.  5  alin.  (1)  lit.  e)  din Regulamentul  (UE) 2016/679,  dovada fiind pusa la dispozitia
Autoritatii Nationale pentm Protectia Consumatorilor, 1a solicitarea acesteia.

Prim  alin.  (7)  obligapiei  i  se  ataseaz5  o  consecinta juridica proprie,  fara de  care aceasta ar
r5mine lipsita de  efect:  in lipsa dovezii verificarii,  creditorul nu poate  opune  contractul de
credit persoanei  ale carei  date  de  identitate  au fost utilizate fata acordul sfu Si este tinut sa
rectifice,  in  termen  de  5  zile  lucratoare  de  la  data  la  care  ia  cunostinta  despre  aceasta,
raportarile  efectuate  catre sistemele de evidenta a riscului de credit. SoluSia nu se substituie
dreptului  comun,  textul  precizand  expres  ca  nu  aduce  atingere  dreptului  persoanei  de  a
invoca,  potrivit  acestuia,  lipsa  consimtamantului  sin  la  incheierea  contractului,  ci  asaza
sarcina  probei  asupra  creditorului,  singurul  care  controleaz5  procesul  de  contractare  la
distanta.

Prin  modificarea  art.  44  alin.  (1)  se  instituie  obliga!ia  creditorului  de  a  comunica  orice
notificare adresata consumatorului pe suport durabil, preluandu-se totodat5, pentni creditul de
consum,  regula  de  transmitere  deja  consacrat5  de  art.  23   din  Ordonanta  de  urgent5  a
Guvemului   nr.   52/2016:   personal,   contra   semnatura   Si  data  de  primire,  prim  scrisoare
recomandata  cu  confirmare  de  primire  ori  prim  orice  alt  mijloc  care  asigura  confirmarea

primirii.  Solutia  nu  impure  creditorilor,  la  nivelul  acestei  reguli  generale,  un  instrument
tehnologic  deteminat,  pastrand  neutralitatea tehnologic5, si elimina diferenta de tratament
fat5 de consumatorii de credit imobiliar.

Prin introducerea alin. (2) se ^mlocuie§te sanctiunea „nulitaSii de drept" cu sanc!iunea lipsei de
efecte fa!a de consumator. Aceasta solu!ie corespunde naturii juridice a actului §i produce, ^m

plan  practic,  exact rezultatul urmarit de textul  actual:  creditorul nu poate invoca inpotriva
consumatorului o notificare emis5 cu nerespectarea cerintelor legale, rar5 a mai fi necesara o
discutie prealabila asupra unei nulit5ti care, potrivit Codului civil, nu poate opera automat.

Prim  introducerea  alin.   (3)  se  instituie  obligafia  creditorului  ca,  la  incetarea  raporturilor
contractuale cu consumatorul, indiferent de cauza ^mcetini, sa ii comunice acestuia o situatie
standardizata a principalelor elemente privind derularea creditului.  Solutia dezvolta obligatia
deja prevazut5 la art. 43, careia ii confefa un continut determinat, extinzandu-i totodata sfera
la  orice  cauza  de  ^mcetare  a  raporturilor contractuale.  Continutul minim cuprinde valoarea
totala a creditului Si  data punerii  sale la dispozitie,  data Si cauza incetarii, valoarea totala a
sumelor  achitate,  defalcat5  pe  principal,   dobanda,   comisioane  Si  dobanzi  penalizatoare,
valoarea  fiec5rei  rate  achitate  Si  data  fiecdrei  plati,  soldul  final,  cu  men€iunea  stingerii
integrale a obligatiilor, precum §i mentiunea privind raportarile efectuate catre sistemele de
evidenta a riscului de credit.



Prim   introducerea  acestor  elemente   obligatorii   se  urmareste   ca,   1a  momentul  incet5rii
raportului  contractual,  consumatorul  sa  dispuna  de  un  document  oficial  care  sa  reflecte
situatia creditului Si modul in care acesta a fost executat.

Obligatia  privind  istoricul  detaliat  al  platilor  este  circumscrisa  expres  perioadei  in  care
creditorul are obligatia legala de pastrare a documentelor justificative. Aceast5 limitare este
necesara pentm corelarea cu art. 25  din Legea contabilitatii nr.  82/1991, republicata,  astfel
cum  a  fost  modificat  prim  Legea  nr.  36/2023,  potrivit  caruia  registrele  de  contabilitate
obligatorii Si documentele justificative  se pastreaza timp de 5  ani,  calculati  de la data de 1
iulie a anului urmator celui incheierii exercitiului fmanciar in care au fost intocmite, precum

Si cu principiul 1imitarii legate de stocare, consacrat de art. 5 alin. (1) lit. e) din Regulamentul
(UE)  2016/679.  in lipsa  acestei  limitari,  norma ar institui  o  obligatie  imposibil de executat
pentru perioadele anterioare, sanctionat5 juridic, ceea ce ar fi contrar exigentelor de calitate a
legii. Pentm perioadele care exced temenul legal de arhivare, consumatorul primeste valorile
agregate, suficiente pentm verificarea situatiei fmale a creditului.

Prim  introducerea  alin.   (4)   se  stabile§te  obligatia  creditomlui  de  a  comunica  notificarea

privind situapia finala a creditului rafa intalziere nejustificata Si, in orice situatie, in termen de
cel  mult  5  zile  lucratoare  de  la  data  incet5rii  raporturilor  contractuale  dintre  creditor  §i
consumator. Comunicarea se realizeaza in conditiile alin. (1), respectiv pe suport hartie sau pe
alt  suport durabil,  printr-un mijloc  care asigura confirmarea primirii.  Se prevede expres  c5
aceasta nu poate fi conditionat5 de formularea unei cereri de catre consumator §i nu poate fi
supusa  pl5tii  vreunui  comision,  tarif sac  alt  cost.  Termenul  a  fost  stabilit  astfel  incat  sa

permita  creditorului  generarea  documentului,  inclusiv  reconstituirea  istoricului  platilor  §i
corelarea  cu  ciclurile  de  raportare  c5tre  sistemele  de  evidenta  a  riscului  de  credit,  rara  a
amana nejustific at informarea consumatorului.

Stabilirea  unui  termen  expres  urmireste  eliminarea  situatiilor  in  care  comunicarea  unor
informatii  esentiale privind incetarea raportului  contractual  este  amanat5 pentm o perioada
nedeterminata  Si  asigura consumatorului  accesul intr-un interval predictibil  la documentele

privind situa{ia finala a creditului.

Prin  modificarea  art.  71  alin.  (3)  se  prevede  ca  notificarea  cesiunii  se  realizeaza in  mod
obligatoriu prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire ori prim orice alt mijloc care
asigur5 confimiarea primirii §i se precizeaza ca obligatia de notificare subzista indiferent de
cauza  incet5rii  raporturilor  contractuale  §i  de  stadiul  recuper5rii  creantei.   Solutia  ofera
consumatorului un reper temporal cert, de la care curg termenele ^m care acesta poate contesta
debitul sau se poate adresa noului creditor, §i inlatura situatia in care opozabilitatea cesiunii
este sustinuta printr-o notificare a carei primire nu poate fi dovedita.

Prim  introducerea  alin.  (31)  se  instituie  o  consecrtya  juridic5  cu  efect  real:  pana  la  data
comunicarii  notificarii,  cesionarul nu poate  initia activitati de recuperare  a creantei  fata de
consumator, iar pentni sumele cesionate nu curg dobanzi penalizatoare §i nu pot fi percepute
comisioane. Creanta nu se stinge, ci exerci{area ei este amanata pana la indeplinirea obligatiei
de informare, soluSia fiind in linie cu optiunea deja exprimata de legiuitor la art. 7121it. d) din
ordonanta  de  urgenta,  care  interzice  derularea  activitaSilor  de  recuperare  intr-un  interval



determinat.  Masura  se  incadreaza  in  exigentele  art.  23  din  Directiva 2008/48/CE, potrivit
c5ruia   sanc!iunile   stabilite   de   statele   membre   trebuie   sa   fie   efective,  propor!ionale  Si
disuasive.  in jurisprudenta  Cur!ii  de Justitie a Uniunii Europene s-a re!inut c5 o  sanc!iune
constand in pierderea de c5tre creditor a dreptului la dobanzi Si la costuri este compatibila cu
aceasta  cerint5  numai  in  masura  ^m  care  informatia  omisa  este  de  natura  s5  compromita

posibilitatea consumatorului de a aprecia intinderea obligatiei sale (Hot5rarea din 9 noiembrie
2016,  Home  Credit Slovakia,  C-42/15,  ECLI:EU:C:2016:842).  Solu!ia propusa ramane  sub
acest prag, intrucat nu afecteaza existenta creantei, ci doar momentul de la care aceasta poate
fi um5rita fata de consumator.

Prim  modificarea  art.   86   alin.  (1)  se  completeaza  enumerarea  textelor  a  caror  incalcare
constituie  contravenSie  cu  trimiterea  la  art.   30',  asigurandu-se  caracterul  efectiv  al  noii
obligatii  de  verificare  a  identitatii,  in  cadml  regimului  sanctionator  deja  existent,  aflat  in
competenfa   Autoritatii   Nationale   pentm   Protectia   Consumatorilor,   Si   rar5  modificarea
limitelor  amenzii.  Obligatiile  nou-introduse  la  art.  44  nu  necesita  o  interventie  similari,
intrucat incalcarea art. 35-44 este deja sanctionat5, potrivit art. 86 alin. (2), cu amend5 de la
20.000  lei  la  100.000  lei; sanctiunea contraven!ionala se cumuleaz5, ^m privinta acestora, cu
sanciiunea  civila  prevazuta  la  art.  44  alin.  (2),  cele  doua  avand  functii  distincte:  prima

priveste raportul dintre creditor Si autoritatea de control, a doua efectele notific5rii in raportul
cu consunatorul.

Prim dispozitiile tranzitorii cuprinse la art. 11 se stabileste ca art. 30] se aplica contractelor de
credit  incheiate  dupa  data  intrarii  in  vigoare  a  legii,   art.  44  alin.   (1)   Si  (2)  se  aplica
notificarilor   emise   ulterior   acestei   date,   art.   44   alin.   (3)   Si   (4)   se  aplica  raporturilor
contractuale  care inceteaza  dupa aceasta data, iar art. 71  alin.  (3) §i (3t) se aplica cesiunilor
realizate ulterior, legea urmand sa intre ^m vigoare la 6 luni de la data publicali ^m Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I. SoluSia respecta principiul neretroactivitatii consacrat de art. 15
alin.  (2)  din  Constiapia  Romaniei  Si  de  art.  6  alin.  (2)  din  Codul  civil  Si  este Tn  acord  cu
optiunea deja exprimata de legiuitor prim art. 95 din ordonanta de urgenta, astfel cum a fost
modificat prim Legea nr. 288/2010.

Impactul socio-juridic al propunerii legislative

Propunerea  legislativa  contribuie  la  consolidarea protectiei  consumatorilor prin  asigurarea
unor comunicari  clare, verificabile Si prompte din partea creditorilor. Efectele se produc pe
trei planuri.

Un prim  ef act vizeazd  dreptul  consumatorului  la  irformare.  ALcceswh la. sirfuarfeL corr[p+dea. aL
creditului  la  incetarea  raporturilor  contractuale  permite  identificarea  rapida  a  eventualelor
neconcordante,  inclusiv  a  celor  generate  de  utilizarea  frauduloasa  a  datelor  de  identitate.
Documentul  are valoare probatorie direct5 Si reduce durata §i costul demersurilor ulterioare,
clarificarea situatiei in sistemele de evident5 a riscului de credit, obtinerea unei refinantin sau
contestarea unor sume pretinse ulterior.

Un al doilea effect vizec[zd securitatea raporturilor juridice.  Stabilirea unor cerinte uhitare

privind  fiorma,   cortyinutul   Si   teri'I'iemtl  notifiicdrilor  consolideazd  securitatea  juridicd  Si
predictibilitatea  raportwrilor  dintre  creditori  `Si  consumatori.  fn  aceeasi logicd,  caracterul



obligatoriu  al  notifilcdrii  cesiuhii,  dublat  de  interdictia  initierii  activitdtilor de reouperare
anterior comthicarii acesteia, clarificd momehiul de la care noul creditor t§i poate valorifica
creanta f;qua  de  consunator.  Coroborate  cu  Cnlocuirea  unei  sanctiuni  inc[plicabile  cu una
operantd, aceste mdsuri sunt de naturd sd reducd numd:rul litigiilor avand ca obiect dovada
coim[hicdrii §i inti].derea obligatiilor rezultate din contracte {ncetate.

Un   al   treilea   efect  vizeazd   prevenirea   §i   detectarea  froudelor.   Werifiicarea   identitdtii
consumatorului  anterior  tncheierii  coutractului  la  distctryd  intervine  tn  amonte  si reduce

probabilitatea ca o opera¢iune bazatd pe utilizarea neoutorizatd a datelor de identitate sa fie
finalizatd, iar sanctiunea inopozabilitdtii  contractului, im lipsa dovezii verificdrii, ti conferd
caracter  Ofectiv.  Comunicarea  obligatorie  a  situatiei  finale  a  creditul.[i,  intr-un  termen
deterininal si printr-un mijloc care asigurd conftrmarea primirii, actioneazd tn oval, scurtdnd
intervalul  tn  care  o  asifel  de  operatiune  poate  rdmdne  necunoscutd  persoanei  vi-zate  si
limitdnd intinderea prej udictulvi.

Nu ^m ultimul rand, propunerea elimina diferenta de tratament dintre consumatorii de credit
de  consum  §i  cei  de  credit imobiliar,  contribuind la coerenta cadrului legislativ in materia

protectiei consumatorului de servicii financiare.

Compatibilitatea cu dreptul Uniunii Europene

Potrivit  art.  22  alin.   (1)  din  Directiva  2008/48/CE,  in  m5sura  in  care  directiva  con!ine
dispozitii  armonizate,  statele  membre  nu pot  mentine  sau  introduce  in legislatia naSionala
dispozitii  diferite  de  cele  stabilite  de  aceasta.   Curtea  de  Justitie  a  Uniunii  Europene  a
confirmat  aceast5  intexpretare,  cu  privire  chiar  la  Ordonanta  de  urgenta  a  Guvemului  nr.
50/2010,  statuand totodata ca directiva nu se opune ca un stat membru sa aplice dispozitiile
sale unor domenii care nu inrfu in sfera ei de aplicare3

Modalitatea   de   comunicare   a  notific5rilor  pe  parcursul  execut5rii  contractului  nu  face
obiectul  unei  armonizari  exhaustive,  directiva referindu-se  la comunicarea pe suport hartie
sau  pe  alt  suport  durabil,  rara  a  impune  un  mijloc  tehnic  determinat.  Concluzia  este
confirmat5  de  mentiunea  final5  a  Ordonantei de urgenta a Guvemului nr.  50/2010 privind
transpunerea  Directivei  2008/48/CE,  potrivit  c5reia  art.  35-44,  art.  71  alin.  (3)-(5)  Si  art.
86-89  se numara printre textele care nu transpun directiva, fiind, asadar, dispoziSii na!ionale
adoptate  in  afara  domeniului  armonizat.  Sortyia  normativ5  propusa  ramane  in  interiorul
acestui   cadru   Si   nu   adauga   cerinte   de   forms  pentni   informatiile  precontractuale   sau
contractuale armonizate prin directiva.

Regula generala prev5zut5 1a art. 44 alin.  (1) p5streaz5 neutralitatea tehnologica, creditorul

putand  alege  intre  comunicarea  personala,  contra  semn5tura  Si  data de primire,  scrisoarea
recomandat5 cu confirmare de primire  Si  orice alt mijloc care asigufa confimarea primirii.
Notificarea  privind  situatia  finala  a  creditului,  reglementata  la  alin.  (3)  Si  (4),  nu  are
corespondent in informatiile standardizate reglementate de Directiva 2008/48/CE §i nu face
obiectul armoniz5rii realizate prin aceasta, statul membru pastrand competenta de a stabili, ^m

privinta sa, cerinSe de con[inut, de forma §i de termen.
3  Curlea de Justi!ie a Uniunii Europene, Hot5rarea din 12 iulie 2012, SC Volksbank Romania SA impotriva Autoritatii Na!ionale pentm

Protectia Consumatorilor -Comisariatul Judetean pentru Proteciia Consumatorilor Calira§i. cauza C-602/10, ECLI:EU:C:2012:443.



Obligatia  de  verificare  a  identit5tii  consumatorului,  prevazut5  1a art.  301, nu inrfe in sfera
armoniz5rii  realizate  prin Directiva 2008/48/CE,  care reglementeaz5,  la art.  8,  obligatia de
evaluare   a   bonitatii,   iar   nu   identificarea   consumatorului.   Trimiterea   la  mijloacele   de
identificare electronica ce corespund nivelului de asigurare ridicat nu instituie un instrument

proprietar  sau   o   soluSie  tehnic5  exclusiva,  ci  utilizeaz5  un  standard  european  deschis,
reglementat   de   Regulamentul   (UE)   nr.   910/2014,   astfel   cum   a   fost   modificat   prim
Regulamentul  (UE) 2024/1183.  Prelucrarea datelor cu caracter personal necesara verificini
se  realizeaza  cu  respectarea  Regulamentului  (UE)  2016/679,  potrivit  trimiterii  exprese
cuprinse la art. 301 alin. (4).

Directiva   (UE)   2023/2225   privind   contractele   de  credit  de   consum   abroga  Directiva
2008/48/CE  incepand  cu  20  noiembrie  2026,  termenul  de  transpunere  fiind  20 noiembrie
2025. Solutiile normative cuprinse in prezenta propunere sunt concepute astfel incat sa poata
fi preluate, in aceea§i formulare,  in actul normativ de transpunere. in ipoteza in care acesta
este  adoptat  anterior  finalizarii  procedurii  parlamentare,  initiatorii  vor  sustine  preluarea
acestor solutii pe calea amendamentelor la actul respectiv.

Impact economic

Implementarea  masurilor  propuse  nu  presupune  alocin  bugetare  suplimentare,  obligatiile
instituite  revenind  creditorilor,  persoane  juridice  de  crept  privat,  iar  controlul  respect5rii
acestora  intrand  in   atributiile  deja  exercitate  de  Autoritatea  Nationala  pentni  Protectia
Consumatorilor. fn consecinta, nu sunt incidente prevederile art.  138 alin. (5) din Constiapia
Romaniei.

Aplicarea   m5surilor   poate   presupune   pentm   creditori   costuri   administrative   legate   de
adaptarea procedurilor  inteme  §i  a sistemelor informatice, in vederea generdrii automate a
situatiei  finale  a  creditului  §i  a  integrarii  verificarii  identifatii  in  fluxul  de  contractare  la
distanf5, precum Si costurile aferente furnizarii datelor din Registrul national de evidenSa a

persoanelor, potrivit art.11  din Ordonanta de urgenta a Guvemului in 97/2005. Costurile de
adaptare au caracter preponderent unic, de implementare, Si sunt limitate prim trei elemente de

proiectare   a  nomei:   menfinerea  neutralitatii  tehnologice  la  nivclul  regulii  generale  de
comunicare  prevazute  la  art.  44  alin.  (1);  circumscrierea  istoricului  detaliat  al  pl5tilor  la

perioada legal5 de arhivare; Si un termen de intrare in vigoare de 6 luni, destinat adapt5rii. £n
privinta  verificarii  identitatii,  fluxul  de  interogare  a  registrului  este  deja  operational,  iar
exceptia prevazut5 la art.  30]  alin.  (3) permite  evitarea costului atunci cand identificarea se
realizeaza  printr-un  mijloc  electronic  corespunzator  nivelului  de  asigurare  ridicat.  Aceste
costuri sunt compensate  de beneficiile rezultate din standardizarea comunicinlor, reducerea
incertitudinilor    contractuale    Si    posibilitatea    diminuarii    litigiilor    dintre    creditori    Si
consumatori.

Norma  se  aplica  nediferentiat  tuturor  creditorilor  care  intr5  sub  incidenta  ordonantei  de
urgenta, instiapii de credit §i institryii financiare nebancare deopotriva, rar5 a produce efecte
asupra mediului concuren!ial.

Avdnd in vedere cele prezentate, supunem dezbaterd §i adoptdrii propunerea de modificare Fi
completare a Ordonanfei de urgeiita a Gaveriului nr.  50/2010 privind contractele de credit



pentru consumatori.  Propunerea vizeazd un pachet coerent de mdsuri menite sd tutdreascd
dreptul  consumatorului  la  irformare,  sd  asigure un tratament unitar intre  categoriile  de
consunatori  de  servicit  de  creditare  §i  sd  redtlcd  intervalul  in  care  pot fi  identificate
operc[tiurtile de creditare rezultate din utilizarea froudrloasd a datelor de ideruttate.

Prin   aceste   modificari,   Romania   consolideazd   protectia   consumatorului   de   servicii

financiare, cu respectarea nivelului de armohizare stabilit la nivelul Uhiunii Europene, Si tsi
adapteazd cadrul legislativ la realitatea digitalizdrii procesului de creditare.
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Tabel semnaturi
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pentru modifiicarea §i complctarea Ordonantei de urgertyd a Guvernulvi nr. 50/2010
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