EXPUNERE DE MOTIVE

1. Motivul emiterii actului normativ

Serviciile sociale reprezintda o componenta esentiala a protectiei persoanelor vulnerabile si a
solidarititii sociale. Functionarea lor eficientd presupune atat respectarea drepturilor beneficiarilor, cat
si existenta unui cadru administrativ legal, echilibrat si predictibil pentru furnizorii publici si privati.

In practica, furnizorii de servicii sociale se pot confrunta cu intirzieri administrative
nejustificate, interpretari neunitare ale legislatiei, proceduri excesive, masuri disproportionate si
dificultati in relatia cu autorititile publice. Asemenea situatii pot afecta nu doar activitatea
furnizorilor, ci si continuitatea serviciilor de care depind persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,
copii si alte categorii vulnerabile.

Un exemplu recent il constituie obligatia de a obtine autorizatia de securitate la incendiu in
procedurile de licentiere si relicentiere. Termenul a fost stabilit initial la 31 decembrie 2024, prorogat
la 31 decembrie 2025 prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 148/2024 si apoi la 31 decembrie
2026 prin Legea nr. 165/2025. Potrivit datelor Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, din
cele 5.384 de servicii sociale licentiate la nivelul lunii octombrie 2024, 1.043 nu detineau aceasta
autorizatie, dintre care 458 erau administrate de furnizori publici si 585 de furnizori privati. Blocajul
nu a fost generat doar de furnizori, ci si de costurile ridicate de conformare a cladirilor existente, de
capacitatea administrativa limitata si de lipsa unui mecanism institutional care sa semnaleze din timp
problema. In absenta unui asemenea mecanism, solutiile au fost adoptate in regim de urgenta, la limita
termenelor, cu riscul inchiderii unor servicii de care depind mii de beneficiari.

Se impune, prin urmare, crearea unui mecanism institutional independent care sa contribuie la
apirarea drepturilor si intereselor legitime ale furnizorilor de servicii sociale, la promovarea bunei
administrari si la prevenirea efectelor disproportionate ale unor masuri administrative.

Institutia Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale este conceputd ca o autoritate
administrativa autonoma si independenta, infiintata prin lege organica, potrivit art. 117 alin. (3) din
Constitutia Romaniei, republicatd, care primeste sesiziri, desfisoara investigatii, formuleaza
recomandari, identifica probleme sistemice si propune solutii legislative si administrative.

Noua institutie nu se suprapune cu Avocatul Poporului. Avocatul Poporului are o competenta
generala de aparare a drepturilor si libertatilor persoanelor in raporturile cu autoritatile publice.
Furnizorii de servicii sociale se afla insa intr-o relatie administrativa specializatd si permanenta cu
autoritatile de acreditare, licentiere, inspectie, finantare, contractare si autorizare sanitard sau de
securitate la incendiu, in care problemele sunt preponderent tehnice, procedurale si sistemice. Pentru
aceste situatii este necesard o expertizd dedicatd. Sesizirile care privesc exclusiv drepturile
individuale ale beneficiarilor se transmit Avocatului Poporului, iar cele doud institutii coopereaza pe
baza de protocol.

Un element esential al proiectului il constituie protejarea continuitatii serviciilor sociale.
Atunci cand o masurd administrativa poate determina suspendarea sau incetarea unui serviciu, trebuie
analizat impactul asupra beneficiarilor si trebuie avute in vedere, atunci cand situatia permite, solutii
alternative care sd prevind intreruperea ingrijirii. Pentru o persoana varstnica sau cu dizabilitati
institutionalizata, mutarea fortata intr-un alt centru, departe de familie si de personalul cunoscut, poate
avea consecinte grave asupra sanatatii si echilibrului emotional. De aceea, proiectul obliga autoritatile
sa evalueze in scris acest impact si sa analizeze alternative precum planul de remediere sau termenul
de conformare, inainte de a dispune masuri care conduc la inchiderea serviciului.

Institutia nu va substitui autoritatile de control si nu va putea impiedica interventiile necesare
pentru protejarea vietii, sanatatii, integritatii si demnitatii beneficiarilor. Apararea furnizorului nu
poate justifica mentinerea unui serviciu care prezintd un pericol imediat si grav pentru persoanele
asistate. Recomandarile Avocatului Furnizorului nu au caracter obligatoriu; forta lor rezidd in
transparentd, in raportarea catre Parlament si in posibilitatea sesizarii instantei de contencios
administrativ.



Prin organizarea institutiei dupa modelul unei autorititi publice independente, cu atributii clar

definite, se urmareste consolidarea legalititii, transparentei, proportionalitatii si responsabilitatii in
administratia publica din domeniul serviciilor sociale.

Adoptarea proiectului va contribui la imbunatatirea relatiei dintre furnizorii de servicii sociale
si autoritatile publice, la identificarea disfunctionalitatilor legislative si administrative si la protejarea
interesului beneficiarilor.

2. Impactul socio-economic

Proiectul contribuie la stabilitatea retelei de servicii sociale, in special a celor rezidentiale
pentru persoane varstnice si pentru persoane cu dizabilitati, prin prevenirea inchiderilor determinate
de blocaje administrative care pot fi remediate. Sunt protejate, totodata, locurile de munca din sector
si investitiile furnizorilor publici si privati, care au nevoie de un mediu administrativ previzibil pentru
a dezvolta noi servicii. Solutionarea pe cale amiabila a disfunctiilor administrative reduce numarul
litigiilor si costurile acestora, atat pentru furnizori, cat si pentru autoritatile publice.

3. Impactul financiar asupra bugetului general consolidat

Infiintarea institutiei presupune cheltuieli de personal pentru un numar maxim de 35 de
posturi, inclusiv demnitarii, precum si cheltuieli materiale pentru sediu, dotari si functionare.
Estimarea orientativa este de aproximativ 7 milioane lei anual, din care aproximativ 5.5 milioane lei
cheltuieli de personal si 1.5 milioane lei cheltuieli cu bunuri si servicii. Estimarea urmeaza sa fie
detaliata in fisa financiara. Finantarea se asigura de la bugetul de stat. Pentru anul intrérii in vigoare,
fondurile se asigura in conditiile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, iar din anul urmator, prin legea bugetului de stat.

4. Impactul asupra sistemului juridic

Proiectul are caracter de lege organica, intrucat reglementeaza infiintarea unei autoritati
administrative autonome, potrivit art. 117 alin. (3) din Constitutie. Se completeazi Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, prin consacrarea dreptului furnizorilor la un tratament administrativ legal si
proportional, si Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, prin recunoasterea calitatii
procesuale active a Avocatului Furnizorului, dupd modelul prevazut pentru Avocatul Poporului.

5. Consultari derulate

Propunerea a fost elaboratd pe baza problemelor semnalate de organizatiile reprezentative ale
furnizorilor publici si privati de servicii sociale. Pentru propunerea legislativa se vor solicita avizul
Consiliului Legislativ, avizul Consiliului Economic si Social si punctul de vedere al Guvernului.

6. Masuri de implementare

Primul Avocat al Furnizorului se numeste in termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a
legii. Regulamentul de organizare si functionare se aproba in termen de 90 de zile de la numire. In
termen de 120 de zile de la intrarea in vigoare, autoritatile administratiei publice centrale propun
actele normative necesare aplicarii legii.

Fata de cele de mai sus, am elaborat prezenta propunere legislativa, pe care o supunem spre
dezbatere si adoptare Parlamentului Romaniei.
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