
Parlamentul României 

Camera Deputatilor Senatul 

LEGE 

privind infiintarea, organizarea şi functionarea institutiei Avocatul Furnizorului de Servicii 
Sociale, precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative 

Parlamentul Roniâniei adopt ă prezenta lege. 

CAPITOLUL I 

Dispozitii generale 

Art. 1. — (1) Institutia Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale, denumită in continuare Avocatul 
Furnizorului, are drept scop apărarea drepturilor şi intereselor legitime ale furnizorilor de servicii 
sociale in raporturile acestora cu autoritătile şi institutiile publice, precum şi promovarea bunei 
administrări in domeniul serviciilor sociale. 

(2) Avocatul Furnizorului urmăreşte, totodată, protejarea continuitătii serviciilor sociale in interesul 
beneficiarilor, cu respectarea dreptunlor, libertătilor, demnitătii şi sigurantei acestora. 

(3) În sensul prezentei legi, termenii şi expresiile de mai jos au următoarele semnificatii: 

a) furnizor de servicii sociale — persoana fizică sau juridic, de drept public on privat, prevăzută la art. 
37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi 

persoana juridică ce a depus cerere de acreditare ca fumizor de servicii sociale; 

b) autoritate public ă — once autoritate sau institutie public ă central ă on locală, inclusiv structurile 
subordonate, deconcentrate sau descentralizate ale acesteia, care emite acte, dispune măsuri on 

exercită atribuţii de reglementare, acreditare, licentiere, inspectie, control, finantare, contractare sau 
autorizare privind infiintarea şi functionarea serviciilor sociale, inclusiv in domeniul sanitar, al 
securitătii la incendiu şi al sigurantei alimentare; 

c) administrare defectuoasă — acţiunea sau inactiunea unei autorităti publice contrară legii on 
principiilor bunei administrări, inclusiv intârzierea nejustificată, lipsa motivării, aplicarea neunitară a 
legii şi impunerea unor cerinte care nu stint prevăzute de lege; 

d) problem sistemică — disfunctia legislativă sau administrativă care afectează on poate afecta un 
număr semnificativ de furnizori sau de beneficiari. 

Art. 2. — (1) Avocatul Furnizorului este o autoritate administrativă autonomă, independent ă şi 

impartială, cu personalitate juridic, infiintată potrivit art. 117 alin. (3) din Constituţia României, 
republicată. 

(2) Sediul institutiei este in municipiul Bucureşti. 

(3) Avocatul Furnizorului poate infiinta birouri teritoriale la nivelul regiunilor de dezvoltare, in limita 
numărului de posturi aprobat. 

Art. 3. — Avocatul Furnizorului işi exercită atributiile Cu respectarea Constitutiei României, a legilor, 
a tratatelor internationale la care România este parte şi a dreptului Uniunii Europene. 

Art. 4. — In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Furnizorului nu solicită şi nu primeşte instrucţiuni 

de la nicio autoritate publică, persoană juridică sau persoană fizică. 



Art. 5. — Activitatea Avocatului Furnizorului se intemeiază pe următoarele principii: 

a) legalitate; 

b) independenlă şi imparlialitate; 

c) proporlionalitate; 

d) transparenlă; 

e) bună administrare; 

f) previzibilitate administrativă; 

g) continuitatea serviciilor sociale; 

h) respectarea demnitălii umane; 

i) proteclia beneficiarilor; 

j) nediscriminare; 

k) responsabilitate institulională. 

CAPITOLUL II

Maudatul şi numirea Avocatului Furnizorului 

Art. 6. — (1) Avocatul Furnizorului este conducătorul instituliei şi exercită atribuliile prevăzute de 
prezenta lege, cu respectarea independenlei institulionale. 

(2) Avocatul Furnizorului are rang de secretar de stat, iar adjunctul sau are rang de subsecretar de stat. 
Salarizarea acestora se stabileşte potrivit Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului 
plătit din fonduri publice, cu modificările şi completările ulterioare. 

Art. 7. — (1) Avocatul Furnizorului este numit de Parlamentul României, in şedinla comună a celor 
două Camere, pentru un mandat de 5 ani. 

(2) Mandatul poate fi reinnoit o singură dată. 

(3) Candidalii se propun de grupurile parlamentare, după consultarea publică a organizaliilor 
reprezentative ale furnizorilor publici şi privali de servicii sociale şi ale beneficiarilor, organizată de 
comisiile pentru muncă şi proteclie social ă ale celor două Camere. 

(4) Candidalii sunt audiali in şedinla comună a comisiilor prevăzute la alin. (3), care intocmesc un 
raport comun cu privire la indeplinirea conditiilor prevăzute la art. 8. 

(5) Numirea se face cu votul majoritălii deputalilor şi senatorilor. 

Art. 8. — Poate fi numită in funclia de Avocat al Furnizorului persoana care indeplineşte cumulativ 
următoarele condilii: 

a) are cetălenia română şi domiciliul in România; 

b) are studii superioare; 

c) are o experienlă profesională de cel pulin 10 ani, din care cel pulin 5 ani in domeniul serviciilor 
sociale, al asistenlei sociale, juridic sau al administraliei publice; 

d) se bucură de o bună reputalie profesională; 

e) nu a fost condamnată definitiv pentru săvârşirea unei infracliuni cu intenlie, cu excepţia situaţiei in 
care a intervenit reabilitarea; 

f) are experienlă relevantă in domeniul juridic, al asistenlei sociale, al administraliei publice sau at 
managementului serviciilor sociale;: 

g) nu a fost lucrător al Securitălii sau colaborator al acesteia. 



Art. 9. — (1) Pe durata mandatului, Avocatul Furnizorului nu poate fi membru al unui partid politic şi 

nu poate exercita alte functii sau activităti incompatibile cu independenta şi imparţialitatea functiei, 
potrivit legii. 

(2) Avocatul Furnizorului nu poate desfăşura activităli comerciale şi nu poate participa la activităti 

care generează conflicte de interese. 

(3) Pe durata mandatului, Avocatul Furnizorului şi adjunctul său nu pot detine funclii de conducere, 
calitatea de membru in organele de conducere on calitatea de asociat sau fondator intr-un furnizor de 
servicii sociale on intr-o asocialie sau federatie a furnizorilor. Situatiile de incompatibilitate existente 
la data numirii se inlătură in termen de 30 de zile. 

Art. 10. —(1) Mandatul Avocatului Furnizorului incetează inainte de termen in caz de: 

a) demisie; 

b) revocare din funclie; 

c) incompatibilitate; 

d) imposibilitate de exercitare a atribuţiilor pe o perioadă mai mare de 90 de zile, constatată prin 
examen medical de specialitate; 

e) condamnare definitivă pentru săvârşirea unei infracţiuni; 

f) deces. 

(2) Revocarea se dispune de Parlament, in şedinla comună a celor două Camere, cu votul majoritălii 

deputatilor şi senatorilor, pentru incălcarea Constituţiei şi a legilor, pe baza raportului comun al 
comisiilor pentru muncă şi proteclie socială. 

(3) Avocatul Furnizorului poate fi suspendat din functie de Parlament la data trimiterii in judecată 

pentru săvărşirea unei infracliuni, până la rămânerea definitivă a hotărârii judecătoreşti. 

(4) În cazurile prevăzute la aim . (1), Parlamentul numeşte un nou Avocat al Furnizorului in termen de 
60 de zile, pentru un mandat complet. Până la numire, precum şi pe durata suspendării, atribuliile se 
exercită de adjunct. 

Art. 11. — (1) Avocatul Furnizorului este sprij init de un adjunct. 

(2) Adjunctul este numit şi eliberat din funcţie de Avocatul Furnizorului, dintre persoanele care 
indeplinesc conditiile prevăzute la art. 8, cu respectarea incompatibilitătilor prevăzute la art. 9. 

(3) Adjunctul exercită atributiile delegate de Avocatul Furnizorului şi il inlocuieşte in cazurile şi 

condiliile stabilite prin regulament. 

Art. 12. — Avocatul Furnizorului aprobă regulamentul de organizare şi functionare a instituliei, cu 
respectarea prezentei legi şi a legislaliei aplicabile. Regulamentul se publică in Monitorul Oficial al 
României, Partea I. 

CAPITOLUL III 

Atribu4iile Avocatului Furnizoruluii 

Art. 13. — Avocatul Furnizorului exercită următoarele atributii principale: 

a) primeşte şi analizează sesizările furnizorilor de servicii sociale şi ale celorlalte persoane indreptălite 

potrivit prezentei legi; 

b) desfăşoară investigatii in legătură cu activitatea autoritătilor şi institutiilor publice in domeniul 
serviciilor sociale; 

c) desf~şoară investigatii din oficiu; 

d) solicită informatii, documente şi explicatii autoritătilor şi institutiilor publice, in conditiile legii; 



e) formulează recomandări pentru remedierea problemelor constatate; 

f) sesizează autorită~ile competente; 

g) identifică disfunclionalităţi sistemice şi practici administrative neunitare; 

h) formulează propuneri de modificare şi completare a IegislaXiei; 

i) prezintă rapoarte anuale şi speciale; 

j) sesizează instanla de contencios administrativ in condi~iile legii; 

k) cooperează cu institutiile şi autoritătile competente in domeniul serviciilor sociale;: 

l) organizează, la cererea păr~ilor, proceduri de dialog şi conciliere administrativă intre furnizori şi 

autorită~ile publice; 

m) solicită autoritălilor competente emiterea de instructiuni sau puncte de vedere pentru aplicarea 
unitară a legisla~iei; 

n) formulează puncte de vedere, in procesul de consultare public , asupra proiectelor de acte 
normative care privesc furnizorii de servicii sociale. 

Art. 14. — În exercitarea atribu~iilor sale, Avocatul Furnizorului poate analiza, in special: 

a) refuzul nejustificat al unei autorită~i de a solu~iona o cerere; 

b) intărzierile administrative nejustificate; 

c) interpretările neunitare ale legisla~iei; 

d) măsurile administrative disproportionate; 

e) lipsa motivării actelor sau măsurilor administrative; 

f) nerespectarea dreptului la informare; 

g) procedurile administrative excesive; 

h) problemele de bună administrare privind acreditarea şi licen~ierea serviciilor sociale; 

i) dificultă~ile administrative privind finantarea şi contractarea serviciilor sociale; 

j) măsurile care pot determina suspendarea sau incetarea unui serviciu social; 

k) alte situatii de administrare defectuoasă care afectează drepturile sau interesele legitime ale 
furnizorilor de servicii sociale;: 

1) impunerea unor cerinte, documente sau condilii care nu sunt prevăzute de lege; 

m) aplicarea diferită a aceloraşi prevederi legale de către structuri teritoriale diferite ale aceleiaşi 

autorită~i. 

Art. 15. — (1) Avocatul Furnizorului nu poate impiedica autorită~ile competente să adopte măsuri 

necesare pentru protejarea vietii, sănătMii, integrită~ii şi demnită~ii beneficiarilor. 

(2) Avocatul Furnizorului nu se pronunlă asupra temeiniciei constatărilor tehnice ale organelor de 
control şi nu substituie căile de atac prevăzute de lege. Acesta analizează legalitatea procedurii, 
propor~ionalitatea măsurii şi respectarea principiilor bunei administrări. 

CAPITOLUL IV 

Exercitarea atribu~iilor Avocatului Furnizorului 

Sec~iunea 1 

Sesizări şi peti~ii 



Art. 16. - (1) Se pot adresa Avocatului Furnizorului: 

a) furnizorii publici de servicii sociale; 

b) furnizorii pnvati de servicii sociale; 

c) asocia~iile şi funda(iile; 

d) cultele recunoscute de lege; 

e) operatorii economici care furnizează servicii sociale; 

f) organizaliile profesionale; 

g) beneficiarii serviciilor sociale; 

h) reprezentanXii legali ai beneficiarilor; 

i) aparlinătorii beneficiarilor, in condi~iile legii;: 

j) persoanele juridice care au depus cerere de acreditare ca furnizori de servicii sociale; 

k) federa~iile, uniunile şi asocia~iile reprezentative ale furnizorilor de servicii sociale, pentru probleme 
care privesc membrii lor sau domeniul in ansamblu. 

(2) Sesizările formulate de persoanele prevăzute la aim . (1) lit. g)—i) care privesc exclusiv drepturile 
individuale ale beneficiarilor se transmit Avocatului Poporului, cu informarea petentului. 

Art. 17.— (1) Sesizarea este gratuită şi poate ft formulată in scris, in format fizic sau electronic. 

(2) Sesizarea trebuie să cuprindă datele necesare identificării petentului, descrierea situa~iei reclamate 
şi, după car, documentele justificative disponibile. 

(3) Sesizarea poate privi un act, un fapt, un refuz sau o intârziere administrativă care afectează 

drepturile on interesele legitime ale furnizorului sau continuitatea serviciului social. 

(4) Sesizarea se depune in termen de cel mult un an de la data la care petentul a luat cunoştinţă de 
actul, faptul, refuzul sau intârzierea reclamată. 

(5) Nu se retin spre solutionare sesizările anonime, cele vădit nefondate şi cele care privesc aspecte 
aflate pe rolul instan«elor judecătoreşti sau solulionate defmitiv de acestea. 

(6) Avocatul Furnizorului comunică petentului, in termen de 45 de zile de la inregistrare, modul de 
solu~ionare a sesizării sau, după car, stadiul investiga~iei. 

Art. 18. — Depunerea unei sesizări la Avocatul Furnizorului nu suspendă termenele legale pentru 
formularea plângerilor administrative sau a actiunilor in instan~ă şi nu inlocuieşte procedurile 
prevăzute de lege. 

Sec~iunea a 2-a 

Investigaţii şi solicitarea de informa~ii 

Art. 19. — (1) Avocatul Furnizorului poate ini(ia investiga$ii in urma unei sesizări sau din oficiu. 

(2) Investigaliile din oficiu pot fi initiate in cazul identificării unor probleme sistemice, al aplicării 

neunitare a legislaţiei, al afectării unui număr semnificativ de beneficiari sau al existen(ei riscului de 
dispari~ie a unor servicii sociale esenXiale. 

Art. 20. — În cadrul investiga(iilor, Avocatul Furnizorului poate: 

a) solicita documente, informatii, explica(ii, puncte de vedere şi date statistice;;

b) invita reprezentanlii autorită~ilor publice şi ai furnizorilor de servicii sociale la audieri;;

c) poate efectua verificări şi vizite la sediul autorităţilor publice, in condiliile legii;;

d) solicita precizarea temeiului juridic al măsurilor contestate;; 



e) analiza respectarea principiilor legalită4ii, proporţionalităţii şi bunei administrări. 

Art. 21. — (1) Autoritălile şi instituţiile publice răspund solicitărilor Avocatului Furnizorului in 
termen de maximum 30 de zile, dacă legea nu prevede un termen mai scurt. 

(2) Conducătorii autorită~ilor şi instituţiilor publice au obligalia de a coopera cu Avocatul 
Furnizorului. Refuzul nejustificat de a răspunde sau de a pune la dispozi~ie informaliile şi 

documentele solicitate se consemnează in raportul anual on intr-un raport special şi se comunică 

autoritălii ierarhic superioare, in vederea angajării răspunderii disciplinare, potrivit legii. 

Sec(iunea a 3-a 

Recomandări Si măsuri de remediere 

Art. 22. — in urma investigaliei, Avocatul Furnizorului poate formula recomandări privind: 

a) reanalizarea unei cereri; 

b) revocarea sau modificarea unei măsuri administrative, in condiţiile legii; 

c) motivarea unei decizii; 

d) remedierea unei proceduri administrative; 

e) respectarea termenelor legale; 

f) uniformizarea practicii administrative; 

g) adoptarea unor măsuri pentru asigurarea continuitălii serviciului social;: 

h) suspendarea executării unei măsuri până la reanalizarea acesteia, atunci când executarea ar conduce 
la intreruperea serviciului social, jar beneficiarii nu se află in pericol imediat şi gray. 

Art. 23.— (1) Autoritatea sesizată comunică, in termen de 30 de zile, măsurile adoptate sau motivele 
pentru care nu poate da curs recomandării. 

(2) in cazul unui refuz nejustificat, Avocatul Furnizorului poate sesiza autoritatea ierarhic superioară 

sau alte institulii competente. 

(3) În cazul constatării unei aplicări neunitare a legislaţiei, Avocatul Furnizorului poate solicita 
ministerului de resort sau autorită(ii de reglementare competente emiterea de instrucliuni on puncte de 
vedere pentru aplicarea unitară a legii de către structurile subordonate. Autoritatea răspunde in termen 
de 30 de zile. 

(4) Recomandările Avocatului Furnizorului nu au caracter obligatoriu şi nu pot fi supuse controlului 
parlamentar sau judecătoresc. 

Sectiunea a 4-a 

Protejarea coutinuită~ii serviciilor sociale 

Art. 24. — (1) În cazul in care o măsură administrativă poate conduce la suspendarea sau incetarea 
unui serviciu social, autoritatea competent ă evaluează impactul măsurii asupra beneficiarilor. 

(2) Evaluarea se realizează anterior luării măsurii, cu exceplia situaliilor de urgenlă in care există un 
risc imediat şi gray pentru beneficiari. 

(3) Înainte de dispunerea măsurii, furnizorul este notificat şi are dreptul de a formula un punct de 
vedere in termen de cel pu«in 10 zile lucrătoare, cu exceplia situaliilor prevăzute la alin. (2). În acelaşi 

termen, furnizorul poate solicita intervei4ia Avocatului Furnizorului. 

(4) Evaluarea impactului se consemnează in scris şi se comunică furnizorului odată cu actul prin care 
se dispune măsura. Lipsa evaluării, in afara situa~iilor prevăzute la aljn. (2), constituie motiv de 
nelegalitate a actului, care poate fi invocat in condiliile Legii contenciosului administrativ nr. 
554/2004, cu modificările şi completările ulterioare. 



Art. 25. — Evaluarea impactului asupra beneficiarilor ia in considerare eel pu~in: 

a) numărul beneficiarilor; 

b) vărsta Si gradul de vulnerabilitate al acestora; 

c) situaţia medical ă relevant ; 

d) durata furnizării serviciului; 

e) existenla unor servicii alternative; 

f) distanta fată de familie; 

g) impactul asupra relatiilor familiale şi sociale; 

h) continuitatea tratamentului şi ingrijirii; 

i) posibilitălile de relocare in condilii de siguranţă şi demnitate. 

Art. 26. — (1) Înainte de suspendarea sau incetarea unui serviciu social, autoritatea competentă 

analizează, in măsura in care situalia permite, alternative precum: 

a) un plan de remediere; 

b) acordarea unui termen de conformare; 

c) reducerea temporară a capacitălii; 

d) reorganizarea serviciului; 

e) acordarea de sprijin tehnic; 

f) adoptarea unor măsuri administrative corective. 

(2) Termenul de conformare prevăzut la alin. (1) lit. b) se stabileşte in raport cu natura neconformitălii 

şi nu poate fi mai mic de 30 de zile, cu exceplia situaliilor prevăzute la art. 27. 

Art. 27. — Prevederile art. 24-26 nu impiedică autoritălile competente să dispună măsuri urgente 
atunci când serviciul social prezintă un pericol imediat şi gray pentru viala, sănătatea, integritatea sau 
denuutatea beneficiarilor. 

Sectiunea a 5-a 

Protectia beneficiarilor 

Art. 28. — Apărarea drepturilor şi intereselor legitime ale furnizorilor de servicii sociale nu poate 
avea ca efect incălcarea drepturilor beneficiarilor. 

Art. 29. — În cazul in care identifică indicii privind incălcarea drepturilor beneficiarilor, Avocatul 
Furnizorului sesizează autorită~ile competente, inclusiv Avocatul Poporului şi Agenţia Natională 

pentru Plăli şi Inspecţie Socială. 

Art. 30. — În cazul inchiderii sau suspendării unui serviciu social rezidenlial, autoritatea competentă 

urmăreşte asigurarea, in condiliile legii, a: 

a) informării beneficiarilor;;

b) informării reprezentan4ilor legali şi a aparţinătorilor;;

c) identificării unor solu~ii alternative;;

d) continuitălii tratamentului şi îngrijirii;;

e) menlinerii legăturilor familiale şi sociale, in măsura posibilului;;

f) respectării demnităţii beneficiarilor;: 



g) transferului dosarelor personale şi al informa~iilor necesare continuitătii ingrijirii, Cu respectarea 
legisla~iei privind protec~ia datelor cu caracter personal. 

Sectiunea a 6-a 

Sesizarea instantei de contencios administrativ 

Art. 31. — in situa~ia in care, in urma unei investigaXii, Avocatul Furnizorului apreciază ca 
ilegalitatea unui act administrativ sau refuzul unei autorităXi de a-şi indeplini atributiile legale nu poate 
f inlăturat decât prin justi~ie şi că măsura afectează continuitatea unui serviciu social on drepturile şi 

interesele legitime ale furnizorului sau ale beneficiarilor, acesta poate sesiza instan~a de contencios 
administrativ competent , in condiţiile legii. 

Art. 32. — Sesizarea instantei de către Avocatul Furnizorului nu impiedică furnizorul sau beneficiarul 
să işi exercite propriile drepturi procesuale, in condi~iile legii. 

Art. 33. — in cazul in care ac~iunea este introdusă pentru protejarea drepturilor sau intereselor 
legitime ale furnizorului, acesta este informat cu privire la demersul judiciar şi la efectele acestuia. 

CAPITOLUL V 

Relatiile Cu autoritătile publice şi raportarea activitătii 

Art. 34. — Avocatul Furnizorului cooperează cu Avocatul Poporului, Parlamentul României, 
ministerele competente, autoritătile administraliei publice locale, autorităţile de acreditare şi 

licenXiere, organiza~iile profesionale, organizaliile neguvernamentale, organizaţiile reprezentative ale 
beneficiarilor, institu~iile europene şi alte institu~ii publice competente. 

Art. 35. — (1) Cooperarea institulională nu afectează independen~a Avocatului Furnizorului şi nu 
limitează atribu~iile legale ale instituţiilor cu care acesta cooperează. 

(2) Avocatul Furnizorului şi Avocatul Poporului incheie un protocol de cooperare privind 
transmiterea reciprocă a sesizărilor, schimbul de informaXii şi evitarea dublei investiga~ii. Protocolul 
se publică pe paginile de internet ale celor două institu~ii. 

Art. 36. — (1) Avocatul Furnizorului prezintă anual Parlamentului un raport privind activitatea 
institutiei. 

(2) Raportul anual cuprinde cel puiin: 

a) numărul sesizărilor primite; 

b) domeniile in care au fost formulate sesizările; 

c) numărul investigaliilor desfâşurate; 

d) numărul recomandărilor formulate; 

e) gradul de implementare a recomandărilor; 

f) problemele sistemice constatate; 

g) situa~ia serviciilor sociale afectate de măsuri administrative; 

h) propunerile de modificare legislativă; 

i) propunerile pentru imbunătă~irea administra~iei publice in domeniul serviciilor sociale;.- 

j) durata medic de solu~ionare a procedurilor de acreditare şi licentiere, pe judele, pe baza datelor 
comunicate de autorită~ile competente. 

(3) Raportul anual se prezintă până la data de 31 martie a anului următor şi se publică pe pagina de 
internet a institutiei. 



Art. 37. — Avocatul Furnizorului poate prezenta Parlamentului rapoarte speciale on de cite on 
constată probleme grave sau sistemice care afectează furnizorii de servicii sociale on continuitatea 
serviciilor furnizate beneficiarilor. 

Art. 38. — Rapoartele şi recomandările pot Ii făcute publice cu respectarea legislaliei privind 
proteclia datelor cu caracter personal, confidenlialitatea şi celelalte obligalii legale aplicabile. 

CAPITOLUL VI 

Serviciile institu~iei Avocatul Furnizorului 

Art. 39. — (1) Structura organizatorică, statul de funclii şi numărul de personal necesar activitălii 

instituliei se aprobă de Avocatul Furnizorului, in limita bugetului anual şi cu respectarea legii. 

(2) Numărul maxim de posturi este de 35, inclusiv demnitarii. 

Art. 40. — in cadrul instituliei se pot organiza structuri de specialitate pentru: 

a) activitatea juridică şi contenciosul administrativ; 

b) analiza şi investigarea sesizărilor; 

c) domeniul serviciilor sociale; 

d) proteclia beneficiarilor; 

e) monitorizarea şi analiza problemelor sistemice; 

f) prevenirea şi analiza conflictelor de interese; 

g) relatia cu Parlamentul şi autoritălile publice; 

h) activitatea economic, fmanciară, administrativă şi de resurse umane. 

Art. 41. — (1) Personalul instituliei este format din funclionari publici, personal contractual şi 

experti, in condiliile legii. 

(2) Personalul de specialitate trebuie să asigure competenle in domeniul juridic, al asistentei sociale, 
administraliei publice, economiei, managementului serviciilor sociale, protecliei persoanelor 
vulnerabile, drepturilor persoanelor cu dizabilităli şi ingrijirii persoanelor vârstnice. 

Art. 42. — Funcliile de conducere şi de execulie de specialitate din cadrul instituliei se ocupă potrivit 
legislaliei aplicabile. 

Art. 43. — Încălcarea prevederilor prezentei legi sau ale regulamentului de organizare şi funclionare 
de către personalul instituliei atrage, după car, răspunderea disciplinară, administrativă, civilă sau 
penală, potrivit legii. 

Art. 44. — (1) Institulia are buget propriu, care face parte integrantă din bugetul de stat. 

(2) Bugetul instituţiei este elaborat de aceasta i tranmi Parlamentului, se cuprinde in bugetul de stat 
şi se aprobă prin legea bugetului de stat, in condiliile legislaliei finanlelor publice. 

(3) Institulia nu poate primi finanlări de la furnizorii de servicii sociale sau de la entităli asupra cărora 

exercită on poate exercita atribulii de investigare. 

Art. 45. — Avocatul Furnizorului şi personalul institutiei respectă legislalia privind proteclia datelor 
cu caracter personal şi confidenlialitatea informaliilor oblinute in exercitarea atribuliilor. 

CAPITOLUL VII 

Dispoziţii tranzitorii 

Art. 46. — in termen de 90 de zile de la numirea Avocatului Furnizorului se aprobă regulamentul de 
organizare şi funclionare a instituliei. 



Art. 47. - În termen de 120 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, autoritătile 

administraliei publice centrale competente propun actele normative necesare pentru punerea in 
aplicare a prezentei legi. 

Art. 48. — Exercitarea atributiilor Avocatului Furnizorului nu exonerează furnizorii de servicii 
sociale de răspunderea prevăzută de lege şi nu limitează dreptul autoritălilor competente de a interveni 
pentru protej area beneficiarilor. 

Art. 49. — (1) Primul Avocat al Furnizorului se numeşte in termen de 60 de zile de la intrarea in 
vigoare a prezentei legi. 

(2) Fondurjle necesare înfiinlării şi functionării instituliei in anul intrării in vigoare a prezentei legi se 
asigură in condiliile Legii nr. 500/2002 privind finanlele publice, cu modificările şi completările 

ulterioare, jar incepănd cu anul următor, prin legea bugetului de stat. 

CAPITOLUL VIII 

Modificarea şi completarea unor acte normative şi dispozi~ii finale 

Art. 50. — Legea asistenlei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare, se 
completează după cum urmează: 

1. După articolul 38 se introduce un nou articol, art. 38^1, cu următorul cuprins: 

„Art. 38^1. — (1) Furnizorii de servicii sociale au dreptul la un tratament administrativ legal, 
proportional, transparent şi nediscriminatoriu din partea autoritălilor publice. 

(2) Furnizorii au dreptul de a sesiza Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale cu privire la once act, 
fapt, refuz sau intărziere administrativă care le afectează drepturile on interesele legitime. 

(3) Exercitarea drepturilor prevăzute la aljn. (1) şi (2) nu exonerează furnizorii de respectarea 
obligaliilor legale şi a standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale." 

Art. 51. — Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modifjcările şi completările 

ulterioare, se completează după cum urmează: 

1. La articolul 1, după alineatul (3) se introduce un nou alineat, aljn. (3"1), cu următorul cuprins: 

„(3^1) Avocatul Furnizorului de Servicii Sociale, in urma investigaliei realizate potrivit legii sale 
organice, dacă apreciază că ilegalitatea actului administrativ sau refuzul autoritălii administrative de 
a-şi indeplini atribulijle legale nu poate fi inlăturat decăt prin justilie şi că măsura afectează 

continuitatea unui serviciu social on drepturile şi interesele legitime ale furnizorului sau ale 
beneficiarilor, poate sesiza instanla competentă de contencios administrativ, in conditiile legii." 

2. După articolul 7 se introduce un nou articol, art. 7^1, cu următorul cuprins: 

„Art. 7^1. — Sesizarea instanlei de contencios administrativ de către Avocatul Furnizorului de 
Servicii Sociale nu impiedică furnizorul sau beneficiarul să exercite propriile drepturi procesuale, in 
condiliile legii." 

Art. 52. — Prezenta lege intră in vigoare la 30 de zile de la data publicării in Monitorul Oficial al 
Romăniei, Partea I. 

Această lege a fost adoptată de Parlamentul Romdniei, cu respectarea prevederilor art. 75 ,si 
ale art. 76 aim . (1) din Constitu(ia Romdniei, republicată. 

PREŞEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PREŞEDINTELE SENATULUI 



Not*: 

• Fostele ARTICOLUL II-V au fost integrate in Capitolul VIII ca art. 50-52. O lege nouă se 
numerotează continuu, cu cifre arabe; numerotarea cu cifre romane se foloseşte doar la legile care 
modifică alte acte. 

• ARTICOLUL 1V a fost eliminat ca redundant: obligaţia este deja prevăzută la art. 47. 

• ARTICOLUL V a fost eliminat: art. 65 aim . (3) din Legea nr. 24/2000 cere ca dispoziţiile abrogate 
să fie determinate expres. Formula „se abrogă once dispoziţii contrare" este respinsă de Consiliul 
Legislativ. 

• Legea nr. 292/2011 nu este republicată; s-a eliminat „republicată". Formula „se modifică şi se 
completează" a devenit „se completează", intrucât ambele legi sunt doar completate. 

• Formula de adoptare trimite la art. 76 alin. (1), lege organic, pentru că legea infiinţează o autoritate 
administrativă autonomă (art. 117 aim . (3) din Constituţie). 

• Cifrele propuse (35 de posturi, aproximativ 7 milioane lei anual, termenele de 10, 30, 45 şi 60 de 
zile) sunt orientative şi pot fi ajustate. Estimarea financiară trebuie detaliată intr-o fişă financiară. 

• De verificat in forma consolidată a Legii nr. 554/2004 că numerotările aim . (3^1) de la art. 1 şi art. 
7^1 nu sunt deja ocupate. 

• Am păstrat lit. e) de la art. 16 („operatorii economici"): art. 37 din Legea nr. 292/2011 ii admite ca 
furnizori privaţi, cu excepţiile prevăzute de lege. 


