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PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

LEGE

pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, in vederea asigurarii stabilitatii si predictibilititii prefului contractual

Parlamentul Romaéniei adoptd prezenta lege.

Art. I. - Ordonanfa Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicati in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificirile si
completarile ulterioare, se modifici si se completeazi dupa cum urmeazi:

1. Dupad articolul 10 se introduce un nou articol, art. 10A1, cu urmétorul cuprins:

»Art. 10A1. - (1) In contractele dintre operatorii economici si consumatori, supuse prezentei
ordonante, In care operatorul economic solicitd executarea obligatiei de plati in lei, preful
contractual, tariful ori, dupd caz, componenta fixd a pretului se stabileste si se exprimi in lei cel
tirziu Tnainte ca respectivul contract sau oferta corespunzitoare si devind obligatorie pentru
consumator. Daca intervine mai devreme, aceeasi obligatie trebuie Tndepliniti Inainte de plata unui
avans, a unei taxe de rezervare sau a oricdrei sume care nu este integral si necondifionat
restituibila consumatorului.

(2) In cazul in care preful total depinde de consum, de volumul ori de durata prestaiei,
obligatia prevazutd la alin. (1) se aplica tarifului unitar si componentelor fixe ale pretului. Suma
totald datorata poate varia In functie de consumul, volumul ori durata efectivi a prestatiei, fird ca
aceasta variatie sa constituie modificare a tarifului unitar.

(3) In cazul 1n care, pani la momentul previzut la alin. (1), pretul ori tariful a fost prezentat
exclusiv In valutd si nu a fost stabilitd si comunicatd consumatorului o valoare in lei, iar plata
urmeazad sa fie efectuatd In lei, valoarea contractuald in lei se determind o singurd datd, utilizand
ultimul curs de schimb de referintd comunicat de Banca Nationald a Romaniei si disponibil public
anterior acelui moment. Cursul utilizat si valoarea in lei rezultatd se Inscriu in contract ori in
documentul prin care se constata asumarea obligatiei de catre consumator.

(4) In cazul 1n care pretul ori tariful este prezentat atat in lei, cét si in valutd, valoarea in lei
comunicatd consumatorului Inainte de momentul prevazut la alin. (1) reprezinta pretul contractual
ori tariful datorat. Valoarea exprimata Tn valuta are caracter informativ si nu poate constitui, dupa
acel moment, baza recalculérii obligatiei de plata In lei.

(5) Pretul, tariful, componenta fixa ori tariful unitar stabilit In lei potrivit alin. (1)-(4) nu
poate fi recalculat, actualizat ori ajustat, direct sau indirect, exclusiv ca urmare a variatiei cursului
de schimb al unei monede strdine. Interdictia se aplicd indiferent de denumirea mecanismului
utilizat, inclusiv atunci cand variatia valutard este transferatd consumatorului prin diferentd de




curs, curs comercial, curs propriu, curs al unei institutii de credit, medie a unor cursuri, coeficient,
componentd de ajustare, taxd, comision, marjd, supliment sau prin orice alt element cu efect
economic echivalent.

(6) Este asimilatd exprimarii Tn valutd, In sensul prezentului articol, utilizarea unei unititi de
cont, a unui credit comercial, a unui punct sau a unei alte valori conventionale a cirei valoare in
lei este determinatd direct ori indirect prin raportare la cursul unei monede striine.

(7) Majorarea ulterioard a pretului, tarifului, componentei fixe ori tarifului unitar este
permisda numai dacd: a) rezultd dintr-un mecanism de ajustare convenit expres la incheierea
contractului, care utilizeaza un indice oficial, public, independent de vointa operatorului economic
si verificabil, iar formula de calcul, indicele si periodicitatea ajustirii sunt previzute clar si
inteligibil; b) este acceptatd ulterior In mod expres de consumator, inir-o modalitate care permite
dovedirea consimtamantului pe un suport durabil; sau c) rezultd direct din lege ori dintr-un tarif
stabilit sau aprobat de o autoritate competentd, in limitele atributiilor previzute de lege. Cursul de
schimb al unei monede strdine nu constituie indice de ajustare In sensul lit. a) pentru obligatiile de
plata executate in lei.

(8) Tacerea consumatorului, neexercitarea unui drept de denuntare sau de Incetare a
contractului, continuarea utilizarii bunului ori serviciului sau simpla efectuare a unei pliti nu
constituie, prin ele Insele, acceptarea expresa a unei majorari de pref in sensul alin. (7) lit. b).

(9) In cazul bunurilor, continutului digital ori serviciilor distincte achizitionate punctual
dupd incheierea unui contract-cadru, inclusiv al serviciilor cu valoare adiugati ori al microplitilor
facturate prin intermedinl unui furnizor de servicii de comunicatii electronice, pretul total sau
tariful unitar, dupa caz, se stabileste si se comunica In lei Tnainte ca operatiunea si fie initiati ori
autorizatd de consumator. Daca pretul a fost stabilit de furnizorul bunului ori serviciului exclusiv
In valutd, conversia In lei se realizeaza o singurd datd potrivit alin. (3). Suma In lei comunicata
inainte de autorizare este suma datorata pentru operatiunea respectiva si nu poate fi recalculati la
data facturarii.

(10) Dispozitiile prezentului articol nu Impiedicd modificarea sumei totale datorate ca
urmare a bunurilor ori serviciilor suplimentare solicitate ulterior in mod expres de consumator si
nici aplicarea taxelor, impozitelor sau altor sarcini stabilite direct prin lege, in mdsura in care
acestea sunt distinct evidentiate.

(11) Dispozitiile prezentului articol nu se aplica: a) serviciilor financiare, inclusiv serviciilor
bancare, de credit, leasing financiar, asigurare, pensii private, investitii si servicii de platd; b)
operatiunilor al caror obiect 1 constituie schimbul, cumpararea sau vanzarea de moneda straing; c)
contractelor ori componentelor de pret pentru care un act normativ special sau un act juridic
obligatoriu al Uniunii Europene prevede in mod expres un mecanism de stabilire ori de ajustare
prin raportare la cursul unei monede straine, numai in limitele si pentru ipotezele reglementate de
acel mecanism; d) obligatiilor de plata convenite si executate efectiv in valutd, In cazurile Tn care
regimul valutar permite plata In valuta respectiva; e) preturilor ori tarifelor stabilite sau ajustate
direct prin lege ori prin acte ale autoritatilor competente, emise In limitele atributiilor prevazute de
lege. Excluderea serviciilor de plata prevazuta la lit. a) priveste serviciul de platd ca atare si nu
pretul bunului, continutului digital ori serviciului achizitionat si achitat prin intermediul acelui
serviciu de plata sau prin factura unui furnizor de servicii de comunicatii electronice.

(12) Este interzisa stipularea sau aplicarea unei clauze, practici contractuale ori modalitati de
ofertare sau facturare care, prin denumire, structurd ori efect economic, eludeaza dispozitiile alin.
(1)-(11). La aprecierea respectarii prezentului articol se are 1n vedere efectul economic real asupra
obligatiei de platd a consumatorului, iar nu denumirea utilizata de parfi.”

2. La articolul 50 alineatul (1), litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:



»C) Incdlcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a si a 5-a liniutd, lit. c) a 3-a si a 4-a
liniugd, art. 9, art. 10 lit. a)-f), h) si i), art. 10A1, art. 11 si 14, cu amenda contraventionald de la
2.000 lei la 20.000 lei;”

Art. II. - Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
publicatd Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, cu
modificrile §i completérile ulterioare, se modifici si se completeazi dupi cum wrmeazi:

1. La articolul 50 alineatul (5), dupé prima tez# se introduce o nous tezi, cu urmétorul cuprins:

»Dispozifiile art. 101 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor se aplicdi in mod corespunzitor contractelor incheiate cu consumatorii
reglementate de prezenta sectiune.”

2. Articolul 50/11 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

»Art. 50A11. - (1) Pentru a asigura o informare adecvati a utilizatorilor finali cu privire la
orice numere de telefon sau servicii premium ori alte servicii care fac obiectul unor conditii
tarifare speciale, ANCOM poate stabili, prin decizie, obligatii generale pentru furnizarea acestora,
inclusiv obligatia ca informatiile privind tarifele si fie furnizate imediat fnaintea conectirii
apelului sau Inaintea conectirii la furnizorul serviciului.

(2) In cazul consumatorilor, daci tariful unui serviciu prevazut la alin. (1) ori pretul unui
bun, al unui continut digital sau al unui serviciu achizitionat prin intermediul serviciilor de
comunicafii electronice este Incasat in lei prin factura, creditul ori contul administrat de furnizorul
de servicii de comunicatii electronice, suma totald datorati de consumator se comunici in lei
Inainte de initierea ori autorizarea operatiunii. Daci pretul furnizorului tert este stabilit exclusiv in
valutd, conversia se realizeaza o singurd dat potrivit art. 10A1 alin. (3) din Ordonanta Guvernului
nr. 21/1992. Suma in lei comunicata fnainte de autorizare este suma care poate fi facturati pentru
operatiunea respectiva, fara o recalculare valutard ulterioars.”

3. La articolul 5911, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alin. (571), cu urmitorul
cuprins:

»(5A1) Prin derogare de la alin. (5), In cazul utilizatorului final care are calitatea de
consumator, o modificare propusa de furnizor care majoreaza preful, tariful, componenta fixa,
tariful unitar, taxele, comisioanele sau alte costuri suportate de consumator produce efecte numai
dupd exprimarea acordului expres al consumatorului pe un suport durabil, cu exceptia ajustarilor
permise de art. 10A1 alin. (7) lit. a) si ¢) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992. Neexercitarea
dreptului de denuntare prevazut la alin. (4), lipsa unui rispuns la notificare, continuarea utilizarii
serviciului ori simpla achitare a facturii nu constituie acord expres pentru majorarea costurilor.”

4. La articolul 142, punctul 17A17 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»17/17. nerespectarea obligatiilor previzute la art. 50411 sau impuse de ANCOM in temeiul
acestuia, cu privire la serviciile premium ori la alte servicii care fac obiectul unor conditii tarifare
speciale;”

5. La articolul 142, punctul 24A26 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»24726. modificarea unilaterald a contractului de cadtre furnizor cu nerespectarea

prevederilor art. 59A11 alin. (2)-(5/1) si (8);”

Art. III. - (1) Dispozitiile art. 1041 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, asifel cum a fost
introdus prin prezenta lege, se aplicd contractelor Incheiate dupa intrarea in vigoare a prezentei
legi.

(2) In cazul contractelor aflate in curs la data intrarii in vigoare a prezentei legi, dispozitiile
art. 1071 se aplica Incepand cu: a) data primei prelungiri, refnnoiri sau recontractari intervenite




dupd intrarea in vigoare; sau b) data la care partile convin, dup3 intrarea In vigoare, un nou pret,
tarif, componenta fix3 ori tarif unitar.

(3) Prelungirea automati a unui contract dupd expirarea perioadei contractuale initiale
constituie, In sensul alin. (2) lit. a), inceputul unei noi perioade contractuale.

(4) Pentru contractele care, la data intririi in vigoare a prezentei legi, se afld deja in perioada
de prelungire automati de dupa expirarea perioadei contractuale initiale, dispozitiile art. 1071 se
aplica la prima recontractare sau la prima modificare a prefului, tarifului, componentei fixe ori
tarifului unitar interveniti dup3 intrarea fn vigoare.

(5) Dispozitiile art. 10A1 alin. (9) se aplici bunurilor, continutnlui digital si serviciilor
distincte autorizate de consumator dupi intrarea in vigoare a prezentei legi, indiferent de data
Incheierii contractului-cadru In temeiul ciruia sunt facturate.

(6) Prezenta lege nu determind recalcularea sumelor scadente anterior datei de la care
dispozitiile art. 10A1 devin aplicabile contractului sl nu constituie, prin ea Tnsisi, temei pentru
restituirea sumelor achitate anterior acestei date.

Art. IV. - Prezenta lege intrd In vigoare la 90 de zile de la data publicirii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea 1.

Aceasta lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale
art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicati.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PRESEDINTELE SENATULUI

Initiator,
Deputat Robert Alecu






