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LEGE
pentru modificarea Si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protec!ia

consumatorilor §i a Ordonantei de urgenI5 a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, in vederea asigurarii stabilitatii §i predictibilitatii preqului contractual

Parlamentul Romaniei adopt5 prezenta lege.

Art.  I.   -  Ordonanta  Guvemului  nr.  21/1992  privind  protectia  consumatorilor,  republicat5  in
Monitorul   Oficial   al   Romaniei,   Partea   I,   nr.   208   din   28   martie   2007,   cu   modific5rile   Si
complet5rile ulterioare, se modific5 §i se completeaz5 dup5 cum urmeaz5:
1. Dup5 articolul 10 se introduce un nou articol, art. 10^1, cu urm5torul cuprins:

„Ar[.  10^1. - (1) in contractele dintre operatorii economici Si consumatori, supuse prezentei
ordonante,  in  care  operatorul  economic  solicits  executarea  obligatiei  de  plat5  in  lei,   pretul
contractual,  tariful ori,  dup5 caz,  componenta fix5 a preqului se stabileste Si se exprim5 in lei Gel
tarziu  inainte  ca  respectivul  contract  sau  oferta  corespunzatoare  s5  devin5  obligatorie  pentru
consumator. Dac5 inteIvine mai devreme, aceeasi obligatie trebuie indeplinita inainte de plata unui
avans,  a  unei  taxe  de  rezervare  sau  a  oricirei  sume  care  nu  este  integral  Si  neconditionat
restituibil5 consumatorului.

(2)  fn  cazul ^m  care  prequl  total  depinde  de  consun,  de volumul  ori  de  durata  prestatiei,
obliga[ia prev5zut5 la alin.  (1) se aplic5 tarifului unitar Si componentelor fixe ale pretului.  Suma
total5 datorat5 poate varia in functie de consumul, volumul 9ri durata efectiv5 a prestatiei, f5ri ca
aceast5 variatie s5 constituie modificare a tarifului unitar.

(3) in cazul in care, pans 1a momentul prev5zut la alin. (1), pretul ori tariful a fost prezentat
exclusiv in valut5  Si nu  a  fost  stabilit5  Si  comunicat5  consumatorului  o  valoare in  lei,  iar plata
urmeaz5 s5 fie efectuat5 fn lei, valoarea contractuala in lei se determina o singur5 data, utilizand
ultimul curs de schimb de referint5 comunicat de Banca National5 a Romaniei Si disponibil public
anterior acelui  moment.  Cursul utilizat  Si valoarea fn  lei  rezultat5  se inscriu in  contract  ori in
documentul prin care se constat5 asumarea obligatiei de c5tre consumator.

(4) fn cazul in care pretul ori tariful este prezentat atat in lei, cat Si ^m valut5, valoarea in lei
comunicat5 consumatorului ^mainte de momentul prevazut la alin. (1) reprezinta prequl contractual
ori tariful datorat. Valoarea exprimat5 in valut5 are caracter informativ Si nu poate constitui, dup5
acel moment, baza recalcul5rii obligatiei de plat5 in lei.

(5)  Pretul,  tariful,  componenta fix5 ori tariful unitar stabilit in lei potrivit alin.  (1)-(4) nu
poate fi recalculat, actualizat ori ajustat, direct sau indirect, exclusiv ca urmare a variatiei cursului
de  schimb  al  unei  monede  str5ine.  Interdictia  se  aplic5  indiferent  de  denumirea  mecanismului
utilizat,  inclusiv  atunci  cand variatia valutari  este  transferat5  consumatorului  prim  diferent5  de
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curs, curs comercial, curs propriu, curs al unei instiquii de credit, medie a unor cursuri, coeficient,
component5  de  ajustare,  tax5,  comision,  marj5,  supliment  sau  prim  orice  alt  element  cu  erect
economic echivalent.

(6) Este asimilat5 exprim5rii in valut5, in sensul prezentului articol, utilizarea unei unitati de
cont, a unui credit comercial, a unui punct sau a unei alte valori conventionale a carei valoare in
lei este determinat5 direct ori indirect prim raportare la cursul unei monede str5ine.

(7)  Majorarea  ulterioar5  a  preqului,  tarifului,  componentei  fixe  ori  tarifului  unitar  este
permis5  numai  dac5:  a)  rezult5  dintr-un  mecanism  de  ajustare  convenit  expres  la  incheierea
contractului, care utilizeaz5 un indice oficial, public, independent de voin!a operatorului economic

Si  verificabil,  iar  formula  de  calcul,  indicele  Si  periodicitatea  ajustirii  sunt  previzute  clar  Si
inteligibil; b) este acceptat5 ulterior in mod expres de consumator, intr-o modalitate care permite
dovedirea consimt5mantului pe un suport durabil; sau c) rezult5 direct din lege ori dintr-un tarif
stabilit sau aprobat de o autoritate competent5, in limitele atributiilor prev5zute de lege. Cursul de
schimb al unei monede str5ine nu constituie indice de ajustare in sensul lit. a) pentru obligatiile de

plat5 executate in lei.
(8)  T5cerea   consumatorului,   neexercitarea  unui   crept  de   denuntare   sau  de  incetare   a

contracfului,  continuarea  utilizirii  bunului  ori  serviciului  sau  simpla  efectuare  a  unei  pl5ti  nu
constituie, prim ele insele, acceptarea express a unei majoriri de pret in sensul alin. (7) lit. b).

(9)  in  cazul  bunurilor,  continutului  digital  ori  serviciilor  distincte  achizi[ionate  punctual
dup5 incheierea unui contract-cadru, inclusiv al serviciilor cu valoare ad5ugata ori al micropl5tilor
facturate  prim  intermediul  unui  fumizor  de  servicii  de  comunicatii  electronice,  pretul  total  sau
tariful unitar, dup5 caz, se stabileste Si se comunic5 in lei inainte ca operatiunea s5 fie initiat5 ori
autorizat5 de consumator. Dac5 pre!ul a fost stabilit de furnizorul bunului ori seIviciului exclusiv
in valuta,  conversia in lei se realizeaz5 o  singur5 data potrivit alin.  (3).  Suma ?n lei comunicata
inainte de autorizare este suma datorat5 pentru operatiunea respectiv5 Si nu poate fi recalculat5 1a
data factur5rii.

(10)  Dispozitiile  prezentului  articol  nu  ^impiedic5  modificarea  sumei  totale  datorate  ca
urmare a bunurilor ori serviciilor suplimentare solicitate ulterior in mod expres de consumator Si
nici  aplicarea  taxelor,  impozitelor  sau  altor  sarcini  stabilite  direct prim  lege,  in  m5sura  in  care
acestea sunt distinct evidentiate.

(11) Dispozitiile prezentului articol nu se aplic5: a) serviciilor financiare, inclusiv seIviciilor
bancare,  de  credit,  leasing  financiar,  asigurare,  pensii  private,  investitii  §i  servicii  de  plat5;  b)
operatiunilor al c5ror obiect ^il constituie schimbul, cump5rarea sau vinzarea de moneda strdina; c)
contractelor  ori  componentelor  de  pret pentm  care  un  act  normativ  special  sau  un  act juridic
obligatoriu al Uniunii Europene prevede in mod expres un mecanism de stabilire ori de ajustare

prim raportare la cursul unei monede strdine, numai in limitele Si pentru ipotezele reglementate de
acel mecanism; d) obligafiilor de plat5 convenite Si executate efectiv in valut5, ^m cazurile in care
regimul valutar permite plata in valuta respectiv5;  e) prequrilor ori tarifelor stabilite sau ajustate
direct prim lege ori prim acte ale autoritatilor competente, emise in limitele atributiilor prev5zute de
lege.  Excluderea serviciflor de plat5 prev5zut5 la lit.  a) priveste serviciul de plat5 ca atare Si nu

pre[ul  bunului,  continutului  digital  ori  serviciului  achizitionat Si  achitat prim  intermediul  acelui
serviciu de plat5 sau prim factura unui fumizor de servicii de comunicatii electronice.

(12) Este interzis5 stipularea sau aplicarea unei clauze, practici contractuale ori modalit5!i de
ofertare sau facturare care, prim denumire, structur5 ori efect economic, eludeaz5 dispozitiile alin.

(1)-(11). La aprecierea respect5rii prezentului articol se are in vedere efectul economic real asupra
obligatiei de plat5 a consumatorului, iar nu denumirea utilizat5 de p5rti."
2. La articolul 50 alineatul (1), litera c) se modific5 §i va avea urmatorul cuprins:
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„c) incflcarea dispozitiilor art. 5, art. 7 lit. b) prima, a 2-a Si a 5-a liniut5, lit. c) a 3-a Si a 4-a
liniut5,  art.  9,  art.  10 lit.  a)-I), h)  Si i),  art.  10^1,  art.  11  Si  14,  cu amend5 contraventional5 de la
2.000 lei la 20.000 lei;"

Art.  11.  -  Ordonanfa  de  urgent5  a  Guvemului  nr.  111/2011  privind  comunicatiile  electronice,

publicata  in  Monitoml  Oficial  al  Romaniei,   Partea  I,  nr.   925   din  27  decembrie   2011,   cu
modific5rile Si complet5rile ulterioare, se modific5 Si se completeaz5 dup5 cum urmeaza:
1. La articolul 50 alineatul (5), dup5 prima tez5 se introduce o nou5 tez5, cu urm5torul cuprins:

„Dispozitiile    art.    10^1    din    Ordonanta    Guvemului    nr.    21/1992    privind    protectia
consumatorilor   se    aplic5   in    mod    corespunz5tor    contractelor   incheiate    cu    consumatorii
reglementate de prezenta sectiune."
2. Articolul 50^11 se modific5 Si va avea urm5toml cuprins:

„Art.  50^11.  - (1) Pentm a asigura o informare  adecvat5 a utilizatorilor finali cu privire la
orice  numere  de  telefon  sau  servicii  premium  ori  alte  servicii  care  fac  obiectul  unor  conditii
tarifare speciale, ANCOM poate stabili, prim decizie, obligatii generale pentm furnizarea acestora,
inclusiv  obligatia  ca  informatiile  privind  tarifele  s5  fie  fumizate  imediat  inaintea  conect5rii

apelului sau inalntea conect5rii la fumizorul serviciului.
(2)  fn  cazul  consumatorilor,  dac5 tariful unui serviciu prev5zut la  alin.  (1)  ori pretul unui

bun,  al  unui  continut  digital  sau  al  unui  serviciu  achizitionat  prim  intermediul  seIviciilor  de
comunicatii electronice este ^mcasat ^m lei prim factura, creditul ori contul administrat de furnizorul
de  servicii  de  comunicatii  electronice,  suma  totals  datorat5  de  consumator  se  comunic5  in  lei
inainte de initierea ori autorizarea operatiunii. Dac5 pretul fumizorului tert este stabilit exclusiv in
valut5, conversia se realizeaz5 o singur5 data potrivit art.  10^1 alin. (3) din Ordonanga Guvernului
nr. 21/1992. Suma in lei comunicat5 inainte de autorizare este suma care poate fi facturat5 pentru
operatiunea respectiv5, fir5 o recalculare valutar5 ulterioar5."
3.  La  articolul  59^11,  dup5  alineatul  (5)  se  introduce  un  nou  alineat,  alin.  (5^1),  cu  urm5torul
cuprins:

„(5^1)  Prim  derogare  de  la  alin.  (5),  in  cazul  utilizatomlui  final  care  are  calitatea  de
consumator,  o  modificare  propus5  de  fumizor  care  majoreaz5  preprl,  tariful,  componenta  fix5,
tariful unitar, taxele, comisioanele sau alte costuri suportate de consumator produce efecte numai
dup5 exprimarea acordului expres al consumatorului pe un suport durabil, cu exceptia ajustarilor

permise  de  art.  10^1  alin.  (7)  lit.  a)  Si  c)  din  Ordonanta  Guvemului  nr.  21/1992.  Neexercitarea
dreptului de denuntare prev5zut la alin. (4), lipsa unui r5spuns la notificare, continuarea utiliz5rii
serviciului ori simpla achitare a facturii nu constituie acord expres pentru majorarea costurilor."
4. La articolul 142, punctul 17^17 se modific5 Si va avea urm5torul cuprins:

„17^17. nerespectarea obligatiilor prev5zute la art. 50^11 sau impuse de ANCOM in temeiul
acestuia, cu privire la seIviciile prelnium ori la alte servicii care fac obiectul unor conditii tarifare
speciale;„
5. La articolul 142, punctul 24^26 se modific5 Si va avea urm5toml cuprins:

„24^26.    modificarea   unilateral5   a    contractului   de    c5tre    fumizor    cu   nerespectarea
prevederilor art. 59^11 alin. (2)-(5^1) Si (8);"

Art.  Ill.  -  (1)  Dispozi[iile  art.  10^1  din  Ordonanta  Guvemului  nr.  21/1992,  astfel  cum  a  fost
introdus prim prezenta lege,  se  aplica contractelor incheiate  dupa intrarea in vigoare  a prezentei
le8i.

(2) in cazul contractelor aflate in curs la data intr5rii in vigoare a prezentei legi, dispozitiile
art.  10^1  se  aplic5 fncepand cu:  a)  data primei prelungiri,  refnnoiri sau recontractari intervenite



dup5 intrarea in vigoare; sau b) data la care p5rtile convin,  dup5 intrarea in vigoare, un nou pret,
tarif, component5 fix5 ori tarif unitar.

(3)  Prelungirea  automata  a  unui  contract  dup5  expirarea  perioadei  contractuale  initiale
constituie, in sensul alin. (2) lit. a), ^mceputul unei noi perioade contractuale.

(4)Pentrucontractelecare,ladataintr5riiinvigoareaprezenteilegi,seafladejainperioada
de prelungire automata de dup5 expirarea perioadei contractuale initiale,  dispozitiile art.  10^1 se
aplic5  la  prima recontractare  sau  la prima  modificare  a preqului,  tarifului,  componentei  fixe  ori
tarifului unitar intervenita dup5 intrarea in vigoare.

(5)  Dispozitiile  art.  10^1  alin.  (9)  se  aplic5  bunurilor,  confinutului  digital  Si  serviciilor
distincte  autorizate  de  consumator  dup5  intrarea in vigoare  a prezentei  legi,  indiferent  de  data
^mcheierii contractului-cadm ^m temeiul caruia sunt facturate.

(6)  Prezenta  lege  nu  determin5  recalculal.ea  sumelor  scadente  anterior  datei  de  la  care
dispozitiile  art.  10^1  devin  aplicabile  contractului  Si  nu  constituie,  prim  ea insasi,  temei  pentru
restituirea sumelor achitate anterior acestei date.

Art. IV. - Prezenta lege intra in vigoare la 90 de zile de la data public5rii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Aceast5 lege  a fost adoptat5 de Parlamentul Romaniei,  cu respectarea prevederilor art.  75  Si  ale
art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicat5.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR                  PRESEDINTELE SENATULUI

Initiator'
Deputat Robert Alecu
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