
{•'                ,                  I               ,I              LEGE                 `j      "

privind    in`stituirea    identificarii    altemative    (non-digitala)   Ia   accesarea
serviciilor digitale publice de pe teritoriul Romaniei    ^.t.,       c

.P.ar.1.amenfu.1 Ron.6ni ei .a.a.op.t.a p.re.z g.nt.a 1ggg..
i                                                                                      ,i            +,                ®

CAPITOLUL I: Dispoziffi generale, definigr Si principii .
Art.1.-obiectul§iscopulreglementarii            tl    F   r                    ?i        FT~     ,

( 1) Prezenta lege reglementeaza accesul altemativ (non-digital) Si prin canal asistat

al  persoanelor  fizice  Si  juridice  la  serviciile  publice  digitale  de  pe  teritoriul

Romfroiei, asigurfrod accesul egal si nediscril]inatoriu la acestea.      I     `          4

(2)   Prezenta  lege  are  ca  scop  garantarea  accesului  la  serviciile  publice  prin

menSnerea   unor   modalit5fi   alternative   de   acces  pentru  persoanele   care  nu

utirizeaz5  mijloace  electreniee,  din  motive  de  vfrsfa,  dizabilit5ti,  convingeri

personale,1ipsa a competapelor digitale sau a mijloacelor tehnice.       x `

(3)  Dispozitiile  prezentei  legi  se  aplic5 cu respectarea Regulanentului  (UE) 'tur.

2024/1183    al   Parlanentului   European   Si   al    Consiliului    de   modificare   a

Regulamentului (UE) nr. 910/2014 ^m ceea ce priveste instifuirea cadrului european

Pentruidentitateadigitala.         i    I       .,+  H                            ,J                r

Art. 2. -Domeniul de aplfcare                                                                       A

. ( 1) Prezenta lege se aplica autorit5tilor Si institutiilor administraSei publice centrale

Si locale, precum §i operatorilor economici cu caracter privat care presteaz5 servicii

de interes pu-blic.                                               t^f,}   I                     I   „             jL              -„

(2) Nu fac obiectul prezentei legi procedule judiciare,  activitatile de urmarire

penal5 Si activit5tile din domeniul apirali si securitafii nationale.      i
Art. 3. -Definiff                                                4                                               ,,.

fn   sensul   prezentei   legi,   termenii   Si   expresiile   de  mai`jos   au  trm5toarele

semnificatii:  a)  act  de  identitate  pe  suport  fizic  -. act  de  identitate  emis  ^m

conditiile legisla¢ei ^m vigoare,  care permite dovedirea identita¢i titularulul prin

prezentarea direcfa a documentului ;



b) canal asistat - modalitatea de acces la un serviciu public prim care personalul

unei autorit5ti sau instiapii publice acordi solicitantului sprijin pentm ^mdeplinirea

opera¢unilor   necesare,   fart a   a   utiliza   mijloacele   personale 4 de   autentificare

eleetronica;
-<j

c)  identiflcare  analogica  (non-digitala)  - proc:sul  de verificare Si confirmarett a

identitagr  unei  persoane  fizice  prin  prezentarea  directa  a unui  act  de  identitate

valabil pe suport fizic Si confruntarea datelor, farl a a necesita mijloace electronice;

d)  sistem  de.i identificare ,altermativa  ii  ansamblul  mijloacelor  Si  procedurilor

•ne-electronice  (fizice,  postale,  telefonice)  prim  care  se  veriflc5  Si  se  confirm5

identitatea  sau  se  asigura  accesul  la serviciul  solicitat,  atunci  cfrod persoana nu

utilizeaza mijloace electronice;                                 I 4        i

e) interoperabiHtate - capacitatea sistemelor informatice de a realiza schimbul Si

utilizarea  datelor,  ^m  conditiile  Legea  242/2022  privind  schinbul  de  date ^mtre

stHsrferrre   infioirrn:2rd;c;e   sti   orearea.   Plaifiormei   nationale   de   wieroperabilitate   ou

modific5rile si complet5rile ulterioare;                                      u       `                            f

Art.4.-Principiidirectoare                                  I       r        i    I     t.    i.         i,,;
-Fumizarea servic-iilor prbliee se realizeaz5 ou res-pec'tarea trmatoarelor prinofpiit:

a)        accesul egal §i nediscrininatoriu la serviciile publice fumizate pe teritoriul

Romfniei ;                                                                            , ,-                                 ?

b)       1ibertatea de alegere a mijloacelor de identificare si autentificare admise de

lege, cu respectarea cerintelor de securitate aplicabile;            {                                    k

c)       utilizarea  mecanismului  national  de  identificare  electronic5  RoelD  este

voluntar5 pentru persoanele care acceseaz5 servicii publice;               1 ,I                     ¥

d)       proportionalitatea  cerrtyelor. de  identificare  §i  autentificare  ^m  raport  cu

natura serviciului Si riscurile asociate;

e)    .  garantarea accesului la serviciile publice pentm persoanele cu dizabilitati cat

Si pentni persoanele care nu utilizeaza mijloace electronice de identificare;

I)        interoperabilitatea sistemelor de identificare digitala cu cele analogice; I



g)       garantarea` dreptului de identificare non-digitala currespectarea atributelor de
' identificare a persoanelor fizice prev5zute de Legea 287/2009 privind Codul civil;

h)       protectia   datelor  cu  caracter  personal,   1imitarea  scopului  prelucrini  Si

minimizarea datelor.    i                  J                 '   ''-                i                   "

CAPITOLUL'   11:    Modalita¢ ` concrete    de    identificare    Si   interactiune
non-digitala
Art.  5. - Canalele alternative de interac¢une non-digitala pentni accesarea
servi"ciinrpublice                                    '                                               n,         .            A   „S\
Pentm a garanta dreptul de acces la servicii publice al cetafenilor care nu utilizeaza
•-`J

medii  digitale,   autoritatile  Si  institryiile  publice  sunt  obligate:A, sa  ^infirtyeze,  s5
=,I,

menfua si s5 puma la dispozitie canale altemative+de interacgivne:                „        ,

•(1)      Ghi5ou fizic. InteracSiunea se realizeaz5 prim:                         .,

a) prezentarea personala a solicitanfului la sediul institryiei;       8

b) identificarea solicitantului pe baza actului de identitate pe suport fizic (clasic,
1

fart a cip sau autentificare electronica obligatorie);          :i

c)  asistarea  solicitanfulul  de  catre  persoialul  ins¥titutiei  la  depunerea`~de  cereri,

sesiz5ri Si alte documinte similare, pe suport de hartie, instituSa avfrod obligatia de

apun61adispozitieformularetipizategratuite.      <'..      d           .±;                                  I;

(2) . Corespon-denta    po§tala`T Si*   curieral.    Interacgivnea+<`J`se    realizeaza   prin
rcomunicarea   §i   transmiterea t. tutliror   actelor   administrative, i a   deciziilor,-a

*

adeverinte-lor Si a notificdrilor solicitateTse 7efectueaza ^in format fizic, prin post5 cu

confirmare de primire, rcatre cetafenii`Tcare opteaza pentm acest canal altemativ sau

nu detin spafty virtuale private.                                                        P           i+      `'

(3)  Suport. tr6lefonic  dedicat.  Interactiunea  se  realizeaza prim  apel telefonic  la
` infonnagr  privind procedurile,  documenfele  necesare,  program5rilet prealabile Csi

consilierea    administrativa    de    baz5   pin'   apel   telefonic   clasic,    eliminand

obligativitatea utiliz5rii unor aplicatii mobile sau formulare online.    :   S
t`

(4) pla¢innuri'erar. Interactiuneaserea|izeazaprin:+ '                    ii  I     y:       J    tt`
r?       T7                                              il

.,             ,I        .*     Jd            U          +I   i.           i;:,       i,,



a)  garantarea, Si  exercitarea  dreptului  solicitanquor  de  a  achita  taxe,  impozite,

costuri,   tarife,   sau   oricare   alte   creanfe  ^m  modalitate   fizica,   prim  utilizarea

numerarului.                                  ,   t                                {     ,.`

b)  Efee.tuarea pla¢lor ^m ntmerar se efecfueaz5 la c.asieriile institryiflor sam prim

pat€neriate asigurate cu retelele de post5 sau alte sisteme de pl5ti ^m numerar.

Art.  6. - Canal asistat de interac¢une directa cu persoane vulnerabfle Si cu
Persoane cu dizabilita¢                                                                         r              i
(1) Persoanele varstnice, persoanele cu dizabilit5¢,  cele cu barier`e lingvistice sau

cu competente digitale reduse beneficiaza, 1a cerere, de asisten$5 direct5 din partea

personalului institutiei publice sesizate.

(2) FuncSonarul competent acordi sprijin solicitanfilor ^in completarea formularelor

Si profa cererile flzice ale acestora, utilizfnd sistemel; informatice iffteme, rara a
impunesoli6italitilorcreareadeconttridigitale(detipRoelDsauportofeldigital`).

CAPITOLUL  Ill:  Rezilienta  §i  interoperabilitatea  sistemelor  multiple  de
identificare         J                                                                          +    .   .+rt          i   a,    ]      ,„        r                      #

Art. 7. -Interoperabilitatea si interzicerea birocAra¢ei redundante    I

(1)  in  cazul  procesatii  cererilor  pe  suport  fizic  sau  asistat  adresate  de  catre

solicitan¢ care utilizeaza identificarea non-digital5, autorita{ile publice au obligatia

de a obtire documentele Si datele necesare din oficiu, prim intermediul Platformei
tl.

£Nationale de Interoperabilitate, fiind interzisa solicitarea de la cetafean a unor copii
suplimentare pentru ^Inscrisuri pe care institutiile stgtului le detin dej-a.

(2)  Indisponibilitatea temporara  a  sistemelor  informatice  survenife  din  diverse

cauze   ®ene4,  de   curent,   avarii   sam   atacuri   cibemetice   sau   alte  ^rmprejur5ri

in4dep9ndente de controlul autoritagiv publice) activeaz5 automat fluxul altemativ de

solutionare a cererilor, ^m regim analogic, acesta fiind recunoscut ca valabil pentru

continuitatea activitafty administrative. ,[

CAPITOLUL IV:  Modalife¢ de protec¢e a Laccesului noon.-~digital ^m utilizarea
serviciilor publice
Art. 8 - Protec¢a juridica a drepturilor



Persoana care se considera v5t5mafa in dreptul sau la acces non-digital la accesarea

serviciilor    publice`3s6`    poate    adresa    instantei    competente    potrivit    Legii

contenciosului  administrativ  nr.  554/2004  sau rpe  cal6a dreptului  comun,  putind

solicita ^mcetarea ^mcalc5rii; i asigurarea accesului Si rebararea prejudiciului.  `' `

CAPITOLUL V: Sanc¢uni, finantare si dispozitii finale   v~               L       -

Art.  9. -Sanc¢unir contraventionale  Constituie `contraven!tii. unhat6arele fapte

sgivar§ite   de  condu6atorii   autorifetilor  sau  institutiilor  pubrfee   sau  personalul

acestora,L   du-pa   caz: :. Si .se+`sanctiorieaza  hde  Jcatre~.autoritatile   ch  ]atribugr   de

supraveghere  Si  control  al  acestora,  dar numai  dup5  acordarea unui  termen  de
t

remediereprealabila(15-90dezi|e):+          ,1    i      `t*        `ctJ.J.t.                a+    L`      i-.  9                t\

a)  Refuzul  fiiniz5rii  unui. serviciu .fpublicTmotivat  exclusiv  de heutilizarea unui

mijlec de identifroare electroric5 sam a portofelulin digital i' anendi de la io.coo

leila20.000|ei;         `1"*          ,.t7!       1        ,.-tu\:;*           t                ft         tr          ,           #     .t#                i

b) Neasigriarea cinalului asistat,¢ a ghiseului fizi; sau*a posibilit5tii de identificare

pe baza actuhi de identitate pe suport fizic -anend5L de la 5.0001ei la 15.0001ei;

c)I |mrpunerea `unul  anumit mijloc  de  identificare  electronica se sanctioneaza cu

amends de la l50001ei la 2500o lei;             *           3  '.I-

d)   Contraventiile   prev5zute   de  prezenta  lege   le   sunt  aplicabile   dispoziqule
I           i`,,tlLf,                                 `1                                   ,                    ¢                                                         -`            `                                                              f_,          .              i                                                                   ,

Ordonantei   Guv:mulul  nr.   2/2001   privin'd'  regimul  juridic  al  contra`venfiilor,

aprobata cu modifical  Si  completdri prin Legea nr.  180/2002,  cu modific5rile Si

c omp`1etir-fie u'1teri oare.

Art.  10.  -  Hnartyare  Cheltuielile  necesare  organizdii  canalelor  alternative  Si

ins=i`irii   personalulul   se   asigur5   din   bugetele   proprii,   din   fonduri   exteme
i

nerambursabile  atrase  pentni  digitalizare  Si  incluziune  social5,  precum  Si  prim

programe guvemamentale de sprijin financiar destinate autoritaquor locale.
±

Art. 11. - Norme metodologice

{'1)  :   fnL¥tefnen. `de  60  de  zile  de  la  data  intrarii  ^m  vigoare  a  prezentei  legi,

Guvemul aproba;ri prim hotirate, nomele metodologice de aplicare a acesteia.

<                       {        *,`        {,         .,       I.i                                                                F



(2) ,    Normele  metodologice  pu  pot  institui  ob,1igatii,  exceptii,  contraventii  sau

sanc{iuni   care   nu i sunt   prev5zute   de   lege   Si   nici  cerrtye   de  identificare   Si
j'`

autentificarecontraredreptuluiuriuniiEuropene.             -r.„,-I  I.        T     ;        .

(3)      Normelemetodologiceprev5zut?`Ia alin. (1) sttabilesc:   r        ]`;

a)        Atributiile   Si   competentele   concrete   ale   autorit5quor,._din   administratia

public5r ceptral5t  Si  local{a  privind .qsigurarea  accesului  solicitantilor  la  servicii

publiceprinidentificarenon-di8ital5;              trf?       h     v              j   t:,A   „L           ,t¢       i

b)       Modalifetile  de  verificare  Si  remedierej a  neconfoquitapilor  prev5zute  de

Prezentalege;t.                  S+„+`„         I           .:,`{1      -                      ;      2`            n`j     r`             ]q           i

c)       fntocmirea calendarului de implementare a prezentei legi;   „

d)    t   Modalifetile  9e.. realizare  a  interoperabilitagiv  dintre  cele  dou5  sisteme  de

identificare (analogic si digital) prev5zute de p.reze,pta lege;              „      R*`

e)        Conditiile de organizare si functionare a canalelor asistate.

Art.  12. - Intrarea in vigoare Prezenta lege inrfu ^m vigoare la 60 de zile de la

data public5rii ^m Moniton]l oficial al Rominiei, Partga I.;                       f               ,

Aceasta lege a fost adoptat5 de Parlamentl]l Romaniei, cu respectarea prevederilor
E4

art.75Siart.76alin.(2)dinconstitryiaRorfeniei. I            , *         t     -A      ;   ri     „r„

t
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