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privind instituirea identificirii alternative (mon-digitali) la accesarea

serviciilor digitale publice de pe teritoriul Rominiei .. . ; x
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Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege. '
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CAPITOLUL I: Dispozitii generale, definitii si prmcnpu
Art. 1. - Obiectul si scopul reglementirii e P

(1) Prezenta lege reglementeaza accesul alternativ (non-digital) si prin canal asistat
al persoanelor fizice si juridice la serviciile publice digitale de pe teritoriul
Roméniei, asigurdnd accesul egal si nediscriminatoriu la acestea. - !
(2) Prezenta lege are ca scop garantarea accesului la serviciile publice prin
mentinerea unor modalitifi alternative de acces pentru persoanele caré nu
utilizeazd mijloace electronice, din motive de vArstd, dizabilititi, convingeri
personale, lipsd a competenjce}or digitale sau a mijloacelor tehnice.  +*
(3) Dispozitiile prezentei legi se aplicd cu respectarea Regulamentului (UE)'nr.
2024/1183 al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului european
pentru identitatea digitala. ey y :
Art. 2. —~ Domeniul de aplicare 3
.(1) Prezenta lege se aplica autorititilor si institutiilor administratiei publice centrale
$1 locale, precum si operatorilor economici cu caracter privat care presteaza servicii
de interes public. - s . N 1
(2) Nu fac obiectul prezentei legi procedurile judiciare, activititile de urmrire
penald si activititile din domeniul apararii i securititii nationale.
Art. 3. —~ Definitii ’
in sensul prezentei legi, termenii §i expresiile de mai.jos au urmitoarele
semnificatii: a) act de identitate pe suport fizic - act de identitate emis in

conditiile legislatiei in vigoare, care permite dovedirea identititii titularului prin

prezentarea directd a documentului;




b) canal asistat - modalitatea de acces la un serviciu public prin care personalul

unei autorititi sau institutii publice acordi solicitantului sprijin pentru indeplinirea
operatiunilor necesare, fird a utiliza mijloacele personale -de autentificare
electronicd;

c) identificare analogica (non—digitaiﬁ) -;procésul de verificare si conﬁnnaré a
identitatii unei persoane fizice prin prezentarea directd a unui act de identitate
valabil pe suport fizic si confruntarea datelor, fird a necesita mijloace electronice;
.d) sistem de:identificare ,alternativi - ansamblul mijloacelor si procedurilor
-ne-electronice (fizice, postale, telefonice) prin care se verificd si se confirma
identitatea sau se asigurd accesul la serviciul solicitat, atunci cdnd persoana nu
utilizeazd mijloace electronice; e )

¢) interoperabilitate — capacitatea sistemelor informatice de a realiza schimbul si
utilizarea datelor, in conditiile Legea 242/2022 privind schimbul de date intre

sisteme informatice si crearea Platformei nationale de interoperabilitate cu

modificarile §i completarile ulterioare; LI ’
JArt. 4. — Principii directoare T T By

-Furnizarea serviciilor publice se realizeazid cu respectarea wrmatoarelor principti:

a)  accesul egal si nediscriminatoriu la serviciile publice furnizate pe teritoriul
Roméniei; ) ;

b)  libertatea de alegere a mijloacelor de identificare si autentificare admise de
lege, cu respectarea cerintelor de securitate aplicabile; ¢

c¢)  utilizarea mecanismului national de identificare electronicdi ROeID este
voluntard pentru persoanele care acceseazd servicii publice; : ' :
d)  proportionalitatea cerintelor. de identificare §i autentificare in raport cu
natura serviciului si riscurile asociate; ’ .

e) , garantarea accesului la serviciile publice pentru persoanele cu dizabilitati cét
si pentru persoanele care nu utilizeazd mijloace electronice de identificare;

) mnteroperabilitatea sistemelor de identificare digitald cu cele analogice; |

s



g)  garantarea dreptului de identificare non-digitals cu respectarea atributelor de
>identificare a persoanelor fizice prevazute de Legea 287/2009 privind Codul civil;

h)  protectia datelor cu caracter personal, limitarea scopului prelucrérii si
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minimizarea datelor. * ! 20 y R
CAPITOLUL II: Modalititi “concrete de identificare si interactiune
non-digitala

Art. 5. — Canalele alternative de mteractlune non-digitala pentru accesarea
semcnlor publice " .
Pentru a garanta dreptul de acces la servicii publice al cetétenilor care nu utlhzeaza
medii dlgltale, autorititile si institutiile publice sunt obligate sd infiinteze, sd
mentind §i sd pund la dispozitie canale alternative de interactiune: .

(D Ghi§eu fizie. Interactiunea se realizeazd prin:

»

a) prezentarea personala a solicitantului la sediul institutiei; | .
b) identificarea solicitantului pe baza actului de identitate pe suport fizic (clasic,
fard cip sau autentificare electronica obligatorie); ‘

c) asistarea solicitantului de cétre personalul institutiei la depunerea de cereri,

sesizdri §i alte documente similare, pe suport de hértie, institutia avind obliééi,:ia de

iy - d ¢

a puné la dispozitie formulare tipizate gratuite.
(2) " Corespondentd postald™ si’ curierat. Interactiunea™se realizeazd prin
"comunicarea §i transmiterea tuturor actelor administrative, *a deciziilor; a
adeverintelor si a notificarilor solicitate 'se efectueaza in format fizic, prin postd cu
confirmare de primire, citre cetitenii’care opteazi pentru acest canal alternativ sau
nu detin spatii virtuale private. " oo
(3) Suport’ telefonic dedicat. Interactiunea se realizeazd prin apel telefonic la
" informatii privind procedurile, documentele necesare, programéﬁle’prealabile §i
consilierea administrativi de bazid prin apel telefonic clasic, eliminind

obligativitatea utilizarii unor aplicatii mobile sau formulare online.

(4) Pliti in numerar. Interactiunea se realizeazi prin:”




a) garantarea si exercitarea dreptului solicitantilor de a achita taxe, impozite,

n

costuri, tarife, sau oricare alte creante in modalitate fizicd, prin utilizarea

numerarului. - P

b) Efectuarea plétilor in numerar se efectueazé la casieriile institutiilor sau prin

parteneriate asigurate cu retelele de postd sau alte sisteme de pléti in numerar.

Art. 6. — Canal asistat de interactiune directi cu persoane vulnerabile si cu
persoane cu dizabilititi * :
(1) Persoanele vérstnice, persoanele cu dizabilititi, cele cu bariere lingvistice san

cu competente digitale reduse beneficiazd, 1a cerere, de asistentd directs din partea
personalului institutiei publice sesizate. ﬂ '

(2) Functionarul competent acordd sprijin solicitantilor in completarea formularelor
si preia cererile fizice ale acestora, utilizand sistemele informatice interne, fird a
impune soliéitaﬁtilor crearea de conturi digitale (de tip ROeID sau portofel digitala.

CAPITOLUL III: Rezilienta si interoperabilitatea sistemelor multiple de

identificare » o h i, s .
Art. 7. — Interoperabilitatea i interzicerea birocratiei redundante ,

(1) In cazul procesirii cererilor pe suport fizic sau asistat adresate de cdtre
solicitanti care utilizeaza identificarea non-digitald, autoritétile publice au obligatia
de a obtine documentele i datele necesare din oficiu, prin intermediul Platformei
,Nationale de Interoperabilitate, fiind interzisé solicitarea de la cetdtean a unor copii
saplimentare pentru nscrisuri pe care institutiile statulut le detin deja.

(2) Indisponibilitatea temporard a sistemelor informatice survenitd din diverse
cauze (pene, de curent, avarii sau atacuri cibernetice sau alte Imprejuréri
independente de controlul autoritatii publice) activeazd automat fluxul alternativ de
solutionare a cererilor, in regim analogic, acesta fiind recunoscut ca valabil pentru

continuitatea activitdtii administrative. ,

CAPITOLUL IV: Modalitd{i de protectie a accesului non-digital in utilizarea
serviciilor publice
Art. 8 - Protectia juridica a drepturilor




Persoana care se considerd vitdmata in dreptul siu la acces non-digital la accesarea
serviciilor publice*’se poate adresa instantei competente potrivit Legii
contenciosului administrativ nr. 554/2004 sau'pe calea dreptului comun, putind
solicita incetarea incilcirii; asigurarea accesului §i repararea prejudiciului. »*
CAPITOLUL V: Sanctiuni, finantare §i dispozitii finale -

Art. 9. — Sanctiuni’ contraventionale 'Consﬁhlie'contraveﬁ'gif urmitoarele fapte

X -

sivarsite de conduc#torii autorititilor sau institutiilor publiZ:e sau personalul
acestora, dupi caz, ‘si “se” sanctioneazd ‘de 'cdtre “autorititile cu atributii de
supraveghere si control al acestora, dar numai dupd acordarea unui termen de
remediere prealabils (15-90 de zile):” - * F: L e

a) Refuzul fiirnizirii unui* serviciu ‘public’ motivat exclusiv de neutilizarea unui
mijloc de identificare electronicd sau a portofelului digital < amendd de la 10.000
leila20.0001ei; “: 7 TRt e T m T ks ‘-
pe baza actului de identitate pe suport fizic - amenda de 1a 5.000 lei 1a 15.000 lei;
c)y Im})unerea ‘unui anumit mijloc de identificare electronicd se sanctioneazi cu
amenda de la 15000 lei la 25000 lei; T

d) Contravenmle prevazute de prezenta lege le sunt aphcabﬂe dlSpOthllle
Ordon;h’éél Guvemulm or. 2/2001 pnvmd regimul Jurldlé al contraventulor
aprobatd cu modificari si completédri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile si
completérile ui;terioa;re.

Art. 10. — Finantare Cheltuielile necesare organizérii canalelor alternative st
msffrulm per;onalului se rasig,urél din bugetele proprii, din fonduri externe
nerambursabile atrase pentru digitalizare i incluziune sociald, precum s§i prin
programe guvernamentale de sprijin financiar destinate autoritatilor locale.

Art. 11, - Norme metodologice

i N T . . e ss A . . -
(1) In termen de 60 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei legi,

Guvernul aprobd; prin hotérare, normele metodologice de aplicare a acesteia.
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(2). Normele metodologice nu pot institui obligatii, exceptii, contraventii sau

sanctiuni care nu,sunt prevdzute de lege si mici cerinfe de identificare si

autentificare contrare dreptului Uniunii Europene. - X
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(3) Normele metodologice previzute la alin. (1) stabilese:

¥

a)  Atfributiille si competentele concrete ale autorititilor din adm1mstrat1a
publica- centrald si locald privind asigurarea accesului solicitantilor la servicii

publice prin identificare non-digitald; I S ¢
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b)  Modalittile de verificare §i remediere, a neconformititilor previzute de

prezenta lege;, Sy T ol - -y \ , "
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¢) Intocmirea calendarului de implementare a prezentei legi; . ) _

d) . Modalititile de realizare a interoperabilititii dintre cele doud sisteme de
identificare (analogic si digital) previzute de prezenta lege; oo

e)  Conditiile de organizare si functionare a canalelor asistate.

Art. 12. — Intrarea in vigoare Prezenta lege infrd in vigoare la 60 de zile de la

data publicarii in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, s ,
Accastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméniei, cu respectarea prevederilor,
art. 75 st art. 76 alin. (2) din Constitutia Roméniei. T
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